OPCI UVIETI POSLOVANJA SHELL SUSTAVA

Op¢i uvjeti poslovanja reguliraju upotrebu Shell kartica, izdanih od strane Shell-a prema poslovnhom partneru.

Ukoliko se ugovorne strane ne dogovore drugacije (u pismenom obliku), primjenjuju se ovi Opc¢i uvjeti poslovanja.
Op¢i uvjeti poslovanja se vremenom mogu mijenjati, dopunjavati ili zamijeniti, a Shell o tome mora pismeno
obavijestiti poslovnog partnera u skladu sa tockom 17. ovih Uvjeta. Pravo na promjene i dopune ima samo

Shell.
1. ODREDIVANJE POJMOVA

Pojedini pojmovi, koji se koriste u Opcim uvjetima
poslovanja s Shell karticom, imaju sljedece znacenje:

»Advance Controls Tool«: »Alat za naprednu
kontrolu« je portal putem kojeg korisnik moze uz
pomoc¢ internetskih usluga prilagoditi Velocity /Usage
limite, koji vrijedi za koristenje kartica.

»Ugovor o Shell servisnom sustavu« (u daljem
tekstu: Ugovor), znaci sporazum izmedu Shell-a i
poslovnog partnera, zajedno s Opdéim uvjetima
poslovanja, s dodacima i aneksima/priloga, koji se s
vremenom mijenjaju i dopunjuju.

»Poslovni partner« znaci drustvo, udruzenje ili
fizicka osoba, koja ima registrirani obrt, a koja
potpisuje Ugovor.

»Zahtjev za izdavanje Shell kartice« (u daljem
tekstu: Zahtjev), znaci ispunjeni standardizirani
obrazac, s odgovaraju¢im dokumentima, koji su:

= potvrda o trenutaChom statusu poduzeca
poslovnog partnera, izdana od strane nadleznog
suda u mjestu registracije,

= potvrda o OIB ili ID br. za PDV (ako su ispunjeni
pravni uvjeti za takvu registraciju),

= potvrda o registraciji firme te financijski izvjestaj
za prethodnu godinu,

= kopija prometne dozvole,

= kopija osobnog dokumenta zastupnika poslovnog
partnera ili kopija deponiranih potpisa zastupnika
poslovnog partnera u banci.

»Kontrola« u vezi s bilo kojim poduzecem znaci
imati pravno i stvarno vlasnistvo nad barem 51
posto glasackih prava u vezi sa izdanim osnovnim
kapitalom odredenog poduzeca.

»Korisnik kartice«, znacdi osoba, koju je poslovni
partner opunomodio za koristenje kartice.

»E-mail Alarm« oznacava elektronsku poruku
poslanu putem Shell Fleet HUB usluge, koja
Poslovnog partnera upozorava na neocekivane
upotrebe kartica na osnovu parametara, definiranih od
strane poslovnog partnera.

»eRS aplikacija» oznacava aplikaciju u okviru Shell
Fleet HUB usluge, koja omogucava Poslovhom
partneru da narudi ili da se registrira za cestarine sa
kojima je moguce na osnovu transakcija pratiti
kretanje vozila na putu.

»Shell kartica (u daljem tekstu: kartica), znaci
pojedinacno  obiljezenu  plasticnu  karticu, s
magnetskom trakom i cipom, koju SHELL izdaje
poslovnom partneru. Poslovni partner s Shell karticom
obavlja kupovinu na Shellovim servisima i kod
partnera karticnog sustava Shell.

Takoder znaci i bilo koju karticu koju Poslovnom
partneru izdaje Shell s ciljem omogucéavanja
kupovine robe korisniku kartice i koja pripada
sljede¢im kategorijama:

(i) vozac;

(ii) vozilo;
(iii) vozaca i vozilo; i
(iv) bez odredenih podataka.

»CRT kartica« zna¢i Shell karticu izdanu
poslovnom partneru iz segmenta djelatnosti prijevoza
robe i osoba. Kartica je izdana sa kodom 7077.

»FLEET kartica« znac¢i Shell karticu izdanu
poslovnom partneru za koristenje placanja usluga i
goriva za osobna vozila. Kartica je izdana sa kodom
7002.

»PRIVAT kartica« znadi Shell kartica izdana
fizickoj osobi. Kartica je izdana sa kodom 7027.

»SINGLE kartica« zna¢i da se kartica moze
upotrebljavati za plaéanje na svim Shell-ovim
benzinskim servisma i servisima Partnera karti¢nog
Sustava Shell. Karticu nije moguce koristiti za
placanje na Esso benzinskim stanicama.

»MULTI kartica« znali da se kartica moze
upotrebljavati za plaéanje na svim Shell-ovim
benzinskim servisima, servisima Partnera karti¢nog
Sustava Shell i na Esso benzinskim stanicama.

»Ovlasteni korisnik kartice« oznacava osobu kojoj
je Poslovni partner osigurao karticu, ukljucujuci (da
ne bi bilo dvojbe) bilo koju povezanu osobu
(poduzece ili fizicku osobu ili njegove zastupnike).

»0Odbijena ili zabranjena strana« znaci stranu,
(i) koja je meta nacionalnih, regionalnih il
multilateralnih trgovina ili gospodarskih sankcija,

ukljuCujudi (ali ne iskljucivo) osobe su imenovali ili
postavili na privremeni valjanji popis Ujedinjenih
naroda, Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, Europska
unija (EU) ili drzavama clanicama EU; ili (ii)
neposredno ili posredno u vlasnistvu ili pod
nadzorom takvih osoba, ili koja djeluje u ime takvih
osoba.

»Povezane osobe« su fizicke ili pravne osobe
koje su s Poslovnim partnerom financijski povezane
(npr. izvodadi ili Clanovi iste grupe poduzeca iz koje
dolazi Poslovni partner) i u Ciju korist Poslovni partner
Salje Pristupnu izjavu.

»Partner karticnog sustava Shell« (u daljem
tekstu: treca osoba) znali prodajno mjesto
oznaceno simbolom za Shell usluge, koje prihvaca
Shell kartice kao bezgotovinsko sredstvo placanja
robe i/ili usluga.

»Usluge trec¢ih osoba« znaci izvodenje usluge od
strane partnera karticnog sustava Shell, koji nije
¢lan Grupe Shell, ali ga je Grupa Shell odobrila.
Korisnik kartice ima pravo Ugovorom placati te
usluge.

»Provizije« znace provizije i druge naknade
(davanja), odredena Op¢im uvjetima poslovanja,
aneksi ili obavjestenja izdana od strane Shell-a.

»Pravo« znaci zakon, podzakonski akt, Opce uvjete
poslovanja, druga pravha pravila koja imaju
obvezujucu primjenu, kao nacionalni propisi koji su



na snazi u zemlji u kojoj Shell ima sjediste i
nacionalni propisi na snazi u zemlji u kojoj poslovni
partner ima sjediste, kao i nadnacinalni pripisi EU

»Shell Online korisnik« znaci osobu, koju je
poslovni partner opunomocio i kojoj je potvrdeno
korisni¢ko ime i izdana zaporka za ulazak u HUB.

»Zaporka« znaci zaporku ili kod, izdan korisniku
Shell Online od strane Shell-a za koristenje i
poveznicu do Shell internet stranice.

»Shell internet stranica« znacdi www.shell.si ili
bilo koja druga internet adresa, koju je Shell
potvrdio poslovnom partneru.

»Intelektualno vlasnistvo« znaci patent, robnu
marku, logo, prava i sve dizajne, usluzne marke,
prava (registrirana ili neregistrirana) za bilo koji
dizajn, koriStenje svih gore navedenih, trgovacka ili
poslovna imena, autorsko pravo (ukljucujuc¢i prava
za programsku opremu za racunala) i topografska
prava; znanja i iskustva, popisi dobavljaca i stranaka
i drugo znanje te informacije s pravom vlasnistva;
imena web domena; prava koja Stite dobro ime i ugled
te sva prava i slicni oblici zastite gore navedenog ili
koji imaju istovjetni ucinak bilo gdje u svijetu te sva
prava na licence i suglasnosti u pogledu bilo kojih
prava i oblika zastite, koje su navedene u ovoj
definiciji pojma.

»Isporuka« je potvrda o isporuci proizvoda i
usluga.

»Korisnicko ime« oznacava elektronsku adresu
Shell Fleet HUB korisnika.

»PIN« znali osobni
korisnika kartice.

identifikacijski broj

»Slanje PIN-a« znad pismenu posiliku, koja
sadrZi informaciju o PIN-u.

»Fleet ID« oznacava dodatni kod koji je odredio
Poslovni Partner i sluzi za dodatnu provjeru
korisnika kartice prilikom koristenja kartice.

»Izravno tereéenje« znaci platnu uslugu, kojom
se placaju obaveze, koje nastaju iz naslova uporabe
Shell kartice od strane poslovnog partnera s
izravnim tere¢enjem transakcijskog racuna poslovnog
partnera.

»Potvrda o transakciji« (u daljem tekstu: SLIP)
znaci potvrda (rukopisna ili elektronska) o isporuci
proizvoda ili usluge korisniku kartice na osnovi
transakcije. Potpisivanje SLIP-a od strane korisnika
nije predmet ovog ugovora.

»Shell« znadi Shell Adria d.o.0., ¢lanica grupe Royal
Dutch Shell plc, koja je ugovorna stranka ovog
ugovora.

»Shell Fleet HUB (HUB)» oznacava internet
aplikaciju, koja sadrzi informacije za unapredenje
poslovanja, narucivanje kartica, blokiranje kartica,
prikazivanje izvjeStaja o transakcijama, iznosi
izdanih racuna, e-mail alarm, eRS aplikacija i
ostale aplikacije za upravljanje karticama.

»Grupa Shell« znaci Royal Dutch Shell plc, i sve
ostale tvrtke, koje su izravno ili neizravno vlasnicki
povezane s Royal Dutch Shell plc.

»Roba/Proizvod« znaci kupovina proizvoda i
usluga, koje je SHELL odobrio poslovnom partneru
sukladno Op¢im uvjetima poslovanja i koje su
definirane u sljedeé¢im kategorijama, ukoliko pojedina
drzava to ne regulira drugacije:

e Kategorija 0: nabava dizelskog goriva, Ad
Blue, placanje pristojbi za tunele, trajekte,
cestarine i servis vozila Kategorija

e 1: isto kao kategorija O i dodatno: nabava
svih vrsta pogonskih goriva Kategorija

e 2:isto kao kategorija 1 i dodatno: nabavka
maziva i ostalih tekuéina te usluge za njegu i
odrzavanje vozila (automobilske gume,
akumulatori, sredstva za pranje stakla,
pranje vozila, popravke, itd.)

e Kategorija 3: isto kao kategorija 2.

»Velocity / Usage limit na karticu« oznacava
limit odreden od strane Shell-a ili poslovnog
partnera za ograniCavanje kupovine goriva i usluga
pojedine Shell kartice. Prekoracenje tog limita znaci
zaustavljanje autorizacije transakcije na pojedinom
terminalu. Navedeni limiti ograni¢eni su sustavom
OLA (internetski autorizacijski sustav).

»Velocity / Usage Ilimit na klijenta« je
dodjeljen Poslovnom partneru, odreden od strane
Shell-a, definiran u Ugovoru i predstavlja
maksimalnu vrijednost prodane robe i usluga na
mjeseCnom nivou sa svim karticama Poslovnog
partnera (bruto iznos) na Shell bezinskim stanicama
i mjestima partnera Sustava Shell koja su ukljuena
u sustav OLA (internetski autorizacijski sustav). U
sluaju prekoracenja limita sve Kkartice ce biti
automatski blokirane na svim prodajnim mestima, u
sustavu OLA (internetski autorizacijski sustav). U ovo
nisu ukljuena plac¢anja cestarina preplatnog
sustava i troSkovi u servisnim radionicama u okviru
servisa Europe Net (Service24).

»OLA«: internetski autorizacijski sustav, kojim
upravlja Shell, a koristi se za uporabu kartica i
ograni¢enja transakcija. Sustav OLA je ograni¢en na
odredene drzave.

~0sobni podaci® podrazumijevaju sve informacije
koje se odnose na pojedinca kojem je utvrden ili se
moze utvrditi identitet, ukljucujuc¢i utvrdivanje
identiteta preko online identifikatora, ID-ova uredaja,
IP adresa ili slicnih metoda.

»Nadzorni kreditni limit« 2znadi iznos, koji je
dogovoren izmedu Shell-a i poslovhog partnera i
koristi se za ograniCenje obaveza poslovnog partnera.
Iznos sadrzi sve fakturirane i nefakturirane iznose
poslovnog partnera do Shell-a.

»Dan« oznacava kalendarski dan, osim ako ugovor
izricito ne navodi drugacije.

»Racun« znaci financijski dokument, izdan na
papiru ili u elektronskom obliku, koji sadrzi podatke
o transakcijama, koje izvodi korisnik kartice u
odredenoj drzavi, kao i o dugu poslovnog partnera
prema SHELL-u, u razdoblju navedenom na njemu.

»e-racun« je aplikacija koja sadrzi racune u
elektronskom obliku.

»Shell racun poslovhog partnera« oznacava
racun, registriran od SHELL-a, koji prikazuje stanje
iznosa  transakcija izvrSenih Shell  karticom i
njihove Bonifikacije (naknade odstete).
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“Wirtualna kartica na vozilo” oznacava
virtualnu numeriranu karticu koju Shell dodjeljuje
Poslovnom partneru radi pla¢anja cestarine putem
uredaja za placanje cestarine u vlasnistvu tvrtki
za naplatu cestarine na nacin da ¢e se svaki
uredaj za naplatu cestarine povezati s virtualnom
karticom. To omogucava prijenos transakcija u
vezi s naplatom cestarine na Shell racun
Poslovnog partnera. Kartice se izdaju na ime
tvrtke i registarsku oznaku vozila. Poslovanje
putem virtualne kartice Poslovhom je partneru
dostupno u Shell fleet HUB.

“Virtualna kartica na Shell racun Poslovnog
partnera”; Shell Poslovhom partneru dodjeljuje
virtualnu karticu na Shell racun Poslovnog
partnera radi registracije Poslovnog partnera u
sustav placanja cestarine tvrtki za naplatu
cestarine Telepass, Toll4Europe, Frejus i Mont
Blanc, Partnera karticnog sustava Shell. To
omogucava prijenos transakcija s naplatom
cestarine u slucaju rjesavanja reklamacija u vezi s
placanjem cestarine. Izdaju se na ime tvrtke i ime
cestarinskog sustava ili Partnera karti¢nog sustava
Shell.

“Cestarinska tvrtka”; pravna osoba ili drugi
organizacijski subject koji je u skladu s
primjenjivim zakonskim odredbama ovlasten za
naplatu cestarine na odredenoj lokalnoj cesti ili
mreZzi autocesta.

2. PRIHVACANJE OPCIH USLOVA
POSLOVANJA
2.1. Potpisivanjem Ugovora, Poslovni partner

upoznat je sa Shell-ovim Op¢im uvjetima
poslovanja koji su objavljeni na www.shell.si.
PodnoSenje pristupne izjave na papiru ili
elektronski od strane Poslovnog partnera znadi da
Poslovni partner prihvaca ove Uvjete poslovanja u
svoje ime i u ime svih povezanih osoba, u vezi s
kojima je Poslovni partner predlozio pristupnu
izjavu.

2.2. Poslovni partner moze zatraziti izdavanje bilo
koje Shell kartice u svoje ime i/ili u ime
Povezane osobe. Osigurati da ¢e ovlasteni vlasnici
kartice i/ili njegovi korisnici zatraziti izdavanje bilo
koje Shell kartice u svoje ime i/iliu ime povezane
osobe.

2.3. Ako poslovni partner podnese zahtjev
za povezane osobe in/ili u njihovo ime razotkrije
informacije Shell-u o povezanim osobama, onda se
Poslovni partner slaze I izjavljuje da:

a) je odgovoran za sve izvedene transakcije s
karticama koje su izdane takvim povezanim
osobama;

b) ima potrebno ovlastenje za djelovanje uime
povezanih osoba, ima pravo razotkriti informacije
0 povezanim osobama i ima sve suglasnosti koje
su za to potrebne;

C) je upoznat (te je upoznao sve Povezane osobe) s
time da navedene informacije mogu biti sadrzane
unutar sustava koji je voden od strane ili u ime
grupe Shell, a predstavnici bilo koje Povezane
osobe (ukljucujudi, radi izbjegavanja sumnije,
Poslovnog partnera kartice) mogu biti u
mogucnosti pristupiti informacijama koje se odnose
na druge Povezane osobe kao i na nju samu, u
skladu s odredbama Clanka 11., zastita osobnih
podataka, u nastavku;

d) ce olaksati stjecanje svih bonitetnih ocjena u vezi

s bilo kojom povezanom osobom na nacin dobivanja
pismene dozvole za dobivanje takve ocjene,
sukladno postupcima koje zahtijeva Shell;

e) je svjestan (te je o tome upoznao sve povezane
osobe) da informacije koje je osigurao mogu
stvoriti vezu izmedu povezanih osoba kod bilo koje
agencije za izvjeséivanje o bonitetu potrosaca te
da ce se ova veza uzimati u obzir kod svih
bududih prijava od strane bilo koje povezane
osobe, sve dok odgovarajucoj agenciji za
izvjescivanje o bonitetu potrosaca ne predlozi
molbu za uklanjanje veze s tim podacima;

f) e bez odlaganja obavijestiti Shell ako je veza s
takvim povezanim osobama prekinuta na takav
nacin da ih Shell vise ne moze smatrati za
povezane osobe.

3. IZDAVANIJE I UPOTREBA KARTICE

3.1.Shell daje poslovnom partneru kartice (I drugim
osobama koje mogu upotrijebiti karticu, korisnik
kartice i ovlasteni korisnik kartice) daje pravo na
koristenje Shell kartice za kupovinu proizvoda kod
Shell-a i partnera poslovhog Sustava Shell. Vrste
kupovine odreduju kupovne kategorije do visine
kontrolnog kreditnog limita i Velocity / Usage limita na
stranku, odredenog u Ugovoru ili na karticu. Za
koristenje kartice vrijede uvjeti iz Ugovora i Opcih
uvjeta poslovanja.

Velocity / Usage limit na stranku predstavija bruto
mjesecni troSak stranke za sve kartice dodijeljene
poslovnom partneru. Limit vrijedi na svim Shell-ovim
prodajnim mjestima i mjestima Partnera karti¢nog
sustava Shell koje su povezane u sustav OLA. U
slu¢aju prekoraenja mjesecnog limita Poslovnom
partneru ¢e se blokirati sve kartice bez obzira na
stanje i visinu Velocity / Usage limita na Kkartici.
Visinu mjesecnog limita odreduje Shell prilikom
potpisivanja ugovora. Ako Shell ocijeni da visina
limita nije u skladu sa upotrebom kartica i sa
placanjem obveza odredenih u ugovoru, Shell ima
pravo mjesecni limit promijeniti. Shell ima pravo na
zamjenu visine Velocity / Usage limina na stranku
ako ocijeni da visina nije sukladna sa upotrebnom
kartica ili placanjem obveza po ugovoru. Shell o
promijeni Velocity / Usage limita na stranku pismeno
obavjesti Poslovnog partnera putem poste ili
elektronske poste 15 dana prije promjene.

Shell se obvezuje podmiriti sve kupljene proizvode
i usluge poslovnog partnera Grupi Shell i tre¢im
osobama. Poslovni partner se obvezuje podmiriti

iznos svih kupljenih proizvoda i usluga, navedenih na
racunu, izdanog od strane Shell-a u dogovorenom
roku placanja. Sukladno pravilima, koja vrijede za
koristenje kartice, poslovni partner mora podmiriti
vrijednost svih transakcija, koje su izvedene izdanim
karticama. Kartica se koristi samo u europskim
drZzavama, navedenim u dodatku 1. Karticu moze
koristiti samo korisnik kartice ili ovlasteni korisnik
kartice.

3.2. Poslovni partner ¢e za dobivanje kartice
predati Shell-u popunjenu i potpisanu Pristupnu izjavu.
U sluéaju da Shell odobri Pristupnu izjavu na
osnovu informacija zapisanih na Pristupnoj izjavi i
prilozima, Shell priprema Ugovor koji P oslovni
partner mora potpisati, priloziti trazenu
dokumentaciju iz Ugovora i adekvatno osiguranje
njegovih potrazivanja Shell-a i to Salje  Shell-u.
Shell zatim u sustavu napravi odgovarajué¢i racun
(racune) za klijenta (broj klijenta) i pobrine se za
izradu kartice (kartica) sa kodiranim i reljefno
navedenim podacima o Poslovhom partneru izda
PIN kod i Salje posiljku s karticom (karticama) i
PIN kod u posebnoj kuverti ili u elektronskom obliku.

3.3. Na osnovu Ugovora koji priloZi p oslovni
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partner, Shell naruéuje karticu(e), koje su izdane
na registracijski broj vozila ili na ime i
prezime korisnika kartice. U slu¢aju da se
kartica izdaje na ime i prezime, mora biti
potpisana. U slu¢aju da poslovni partner naruci
kartice na neki drugi podatak koji nije
registarski broj vozila ili ime i prezime
preuzima potpuno odgovornost za sve
nepravilnosti, zloupotrebe ili problema kod
vra¢anja PDV-a ili troSarine i ostalih posljedica.
Odgovornost vrijedii i u slu¢aju narudzbe kartica
iz ¢lanka 3.8. Poslovni partner za svaku karticu
dobiva PIN kod, koji predstavlja elektronsku
identifikaciju korisnika kartice. PIN kod mora biti
poznat samo poslovhom partneru i korisniku
kartice. PIN se ne smije Cuvati zajedno s karticom
ili se napisati na kartici. Ukoliko je kartica
zloupotrebljena PIN kodom, nastale troSkove
snosi poslovni partner.

3.4. Poslovni  partner moze  zatraziti za

dodatnu(e) karticu(e) pismenim putem:

a) zahtjevom koji poslovni partner Salje na
elektronsku adresu euroShell-
Slovenia@Shell.com;

b) preko aplikacije Shell Fleet HUB.

3.5. Ako poslovni partner =zatrazi dodatnu
karticu u skladu s c¢lankom 3.4, Shell moze, po
svojoj  izriCitoj procjeni, zahtijevati dodatno
financijsko osiguranje u iznosu koji odredi Shell i pod
uvijetima iz ¢lanka 13.3. Ako Poslovni partner ne
prilozii zahtijevano osiguranje, Shell moze odbiti
izdavanje dodatne kartice poslovhom partneru.

3.6. Sve adrese za slanje kartica (i PIN kod
u posebnoj koverti), koje su drugacije od onih koje
su navedene na pristupnoj izjavi, poslovni partner
mora potvrditi pismenim putem, preko web usluge.
Shell moZe zahtijevati od poslovnog partnera da
prilozi dokaz o poslovanju i dokaz da posluje na
takvim adresama. Zamjenske kartice Salje na
registriranu ili stalnu adresu glavnog vlasnika
kartice, koji je naveden u pristupnoj izjavi (ili koga
poslovni  partner azurira pismenom obavijesti
kompaniji Shell).

Poslovni partner se obvezuje da ¢e pismeno
obavijestiti Shell o bilo kakvoj promjeni u registraciji
preduzeca.

3.7. U slucaju da Poslovni partner karticu
naruci preko Shell Fleet HUB-a , moze odrediti svoj
PIN kod ili da molbu posalje u Shell kako bi Shell
izdao PIN kod automatski iz sustava. Zbog
sigurnosnih razloga, u slucaju da Poslovni partner
odredi svoj PIN kod, mora odrediti za svaku karticu
odgovarajuci i sigurni kod koji ne drzi zajedno sa
karticom. Shell nece biti odgovoran za gubitak ili
Stetu koja ¢e nastati iz zloupotrebe PIN koda i
zadrzava pravo da Poslovhom partneru blokira
mogucnost nezavisnog narucivanja PIN koda u Shell
Fleet HUB-u , kada postane jasno da je doslo do
krSenja sigurnostnih pravila. U slu¢aju da Poslovni
partner u Shell Fleet HUB-u odredi svoj kod, taj
isti kod mora unjeti u Shell Fleet HUB . A u slucaju
da PIN kod zatrazi preko Shell- a, kod ¢e primiti
postom. U oba slucaja, kod je poznat samo
Poslovnom partneru. Shell ne odgovara za bilo koju
zloupotrebu PIN koda.

3.8. Poslovni partner ¢e osigurati da kartice u
Shell Fleet HUB-u naruc¢i sam ili osobe ovlastene
od strane Poslovnog partnera. Za sve greske ili
zloupotrebe u procesu narucivanja kartica, izbor
vrste izdavanja kartica, izbor podataka na Kkartici,
koje Poslovni partner naruci u Shell Fleet HUB-u ,
Poslovni partner preuzima potpunu odgovornost.

Shell ima pravo blokirati kartice sljedeé¢i dan nakon
narucivanja kartice od strane Poslovnog partnera,
u slu¢aju da Poslovni partner ne ispunjava uvijete iz
Clanka 13.2.. Poslovni partner ¢e biti pismeno
obavijesten.

3.9. Kartica je neprenosiva i uvijek je u
vlasnistvu Shell-a. Poslovni partner mora Shell-u
vratiti karticu, ako Shell to zahtijeva.

3.10. Kartica se moze Kkoristiti samo u sljede¢im
slucajevima:
e ako se radi o aktivnoj kartici, koja jos nije

istekla, nije bila poniStena ili blokirana od
strane Shell-a ili na zahtjev poslovhog
partnera;

e ako se radi o kupovinama

e ograni¢enim kategorizacijom kupovine,

geografskim ograni¢enjem ili ograni¢enjem iz
naslova mreze benzinskih servisa;

e ako se radi o ograniCenjima vrijednosti
kupovina iz naslova Velocity / Usage limita i
kontrolnog kreditnog limita;

e ako se radi o kartici za koju P oslovni partner
nije javio da je ukradena ili izgubljena;

e ako korisnik kartice za kupovinu upotrijebi
PIN gde je potrebno.

3.11. Kartica se ne smije koristiti u sljedeéim
slucajevima:

e ako je vozilo, za koje je bila izdana kartica
prodano, ukradeno, unisteno ili povuceno
iz upotrebe;

e ako je rok valjanosti kartice istekao;

e ako se radi o osobi koja je preminula ili
prekinula pravni odnos sa Shell-om;

. ako se radi o raskidu Ugovora;

e ako se radi o blokadi kartice u skladu s
¢lankom 12 Opcih uvijeta;

e ako se radi o izdavanju zamjenske kartice
(promena registarskog broja vozila).

3.12. Kartica se smije koristiti samo za kupovinu
robe za vozilo diji je registracijski broj naveden na
kartici. Zaposlenici na benzinskoj postaji mogu
provjeriti da li korisnik kartice toCi gorivo u vozilo
za koje je kartica izdana.

3.13. Ako je kartica izdana na ime i prezime,
mora biti potpisana na prostoru za potpis na zadnjoj
strani kartice. Zaposlenici na benzinskoj stanici
mogu provijeriti identitet korisnika kartice.

3.14. Kartice koje glase na registracijski broj
vozila izdaju se poslovhom partneru kao alat
upravljanja informacijama za pravilno koristenje
kartica. Poslovni partner obavezan je platiti sve
iznose, iako se radi o transakciji u vezi s vozilom
koje nije ono navedeno na kartici.

3.15. Shell u svakom trenutku ima pravo odbiti
placanje kupovine karticom, ako se radi o bilo
kakvom pitanju sigurnosti. Poslovni partner u tom
sluaju prihvaca da Shell nije odgovoran za takvo
odbijanje transakcije. Bez obzira na ograni¢enja
Velocity / Usage limita ili drugih oblika nadzora,
Poslovni partner je odgovoran za koristenje svih
kartica od strane korisnika kartica, osim ako je u
ovom ugovoru izri¢ito odredeno drugacije, i (a
posebno) uvijek je odgovoran za sve transakcije s
karticom u sluéaju bilo kakvog neispunjavanja
uvijeta ovog ugovora od strane korisnika kartice.

3.16. U slucajevima kada korisnik kartice ili osoba
koja se izdaje za korisnika kartice upotrijebi karticu
koja nije bila prijavljena kao ukradena ili izgubljena
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(nije blokirana) i karticu ili nema kod sebe ili ju
nije moguce dobiti iz bilo kog razloga, moze
podnosenjem vjerodostojne identifikacije i
popunjavanjem naloga - po o0sobnoj procjeni
osoblja prihvatnog mjesta, dobiti robu i usluge.
Shell ¢e ovakvu transakciju obracunati Poslovnom
partneru na sljede¢em racunu. Poslovni partner je
odgovoran za placanje te robe i usluge.

3.17. Za registraciju prodaje robe i usluga,
kupljenih karticom u ime i za racun poslovnog
partnera, korisnik kartice mora se identificirati na
POS terminalu tako Sto ¢e dati karticu na uvid i
unijeti PIN u odgovarajuci aparat. Na prodajnom
mjestu se izdaje SLIP za svaku kupovinu. Ako
PIN nije moguée unijeti iz tehnickih razloga ili ako
se magnetska traka ili Cip ne moZe procitati,
obrada se moze izvesti ru¢no - s obzirom na
raspoloZivost ruc¢nog prihvata - odstampani SLIP
vrijedi kao potvrda o transakciji. Prikupljanjei
Cuvanje SLIP-ova, izdanih prilikom kupovine robe,
obaveza je poslovnog partnera.

U slucaju kupovine robe kod trec¢ih osoba, kod
kojih se umesto SLIP-a izdaje racun, taj
dokument predstavlja porezni racun i odgovornost
poslovnog partnera je da zahtijeva od trece
osobe izdavanje porezno pravilnog racuna.

Shell ili poslovni partner preko portala Shell Fleet
HUB, ograniava najve¢i moguci broj transakcija
koje poslovni partner moze izvrsiti karticom u
odredenom vremenskom periodu. Ograni¢enje se
odnosi i na broj transakcija i na najvec¢i moguci
iznos transakcije (Velocity / Usage limit).

Svaka kartica ima limit transakcije koja odreduje
najvisi ukupni iznos kupovine karticom na jednom
prodajnom mjestu, u jednom danu.

Limiti za pojedine poslovne partnere i tipove
kartica mogu biti razli¢iti.  Najve¢i broj i iznos
transakcija temelji se na prosjecnoj potrosnji goriva,
uz uzimanje u obzir da se kartica sigurno koristi.
Shell moze jednostrano promijeniti ove limite. Limiti
vrijede samo za transakcije izvrSene u sustavu OLA.
Ukoliko transakcije nisu izvrSene u sustavu OLA,
Shell moze koristiti druga ograni¢enja. Ogranienja
usluga tre¢ih osoba mogu biti razli¢ita od slucaja
do slucaja.

Shell ¢e visinu Velocity / Usage limita na prodajnim
mjestima tre¢ih osoba, Poslovnhom partneru priopciti
na njegov zahtjev.

Ugovorne strane mogu  odrediti  pojedinacne
Velocity / Usage limite (na nivou firme ili kartice),
koje vrijede od trenutka potpisivanja ugovora obje
ugovorne strane. Sve promjene Velocity / Usage
limita, Shell I Poslovni partner odreduju u pismenom
obliku (dopis poslan postom ili elektronskom
postom). U slucaju da je Poslovhom partneru
omogucena upotreba Shell Fleet HUB-a , Poslovni
partner Velocity / Usage Ilimite mijenja sam
(smanjivanje vrijednosti  trenuntnog limita u
sustavu). Ako Poslovni partner zeli povecati limite,
mora to u pismenom obliku zatraziti od Shell-a.

Sustav OLA ne ukljuCuje sledeée drzave: Tursku,
Rusiju i prodajna mjesta kod trecih lica sustava
Shell.

3.18. Ukoliko provjera, izvrSena u skladu s
¢lancima 3.12. i 3.13., otkrije krSenje, zaposlenici
Shella ili trece lice moze oduzeti karticu ili odbiti
prihvacanje placanja robe karticom.

Shell ili trece osobe mogu odbiti karticu i u
sljededim slucajevima:

- kartica Shell je blokirana;

- valjanost kartice Shell je istekla;

- izgled kartice Shell je vidno promijenjen ili je
kartica osteéena;

- postoji sumnja zloupotrebe;

- sustav OLA ne dozvoljava transakciju.

U tom slucaju, poslovni partner treba podmiriti
vrijednost  kupljene robe/usluga drugim platnim
sredstvom.

Ako se u postupku koristenja kartice utvrde krSenja
prilikom koriStenja kartice s obzirom na Ugovor i
Opc¢e uvijete, poslovni partner, pored same
transakcije, pokriva sve troSkove povezane tom
transakcijom.

Shell preporucuje da korisnik kartice nikada ne
ostavlja karticu bez nadzora osoblju Shell-a ili kod
drugoh osoblja. U sluaju zloupotrebe Shell ne
preuzima odgovornost.

3.19. Kartice izdane sa oznakom »S« single imaju
sljededi oblik oznake vidljiv u desnom gornjem

uglu kartice:

Ovakav tip kartice znadéi da se kartica moze
upotrebljavati za plaéanje na svim Shell-ovim
benzinskim servisima i servisima Partnera karti¢nog
sustava Shell. Karticu nije moguce upotrijebiti za
placanje na Esso benzinskim stanicama.

3.20. Kartice izdane sa oznakom »M« multi imaju
sljededi oblik oznake vidljiv u desnom gornjem uglu
kartice:

W

Ovakav tip kartice zna¢i da se kartica moze
upotrebljavati za plaéanje na svim Shell-ovim
benzinskim servisima, servisima Partnera karti¢nog
sustava Shell i na Esso benzinskim stanicama.

3.21. Poslovni partner ima mogucnost registracije
uredaja za naplatu cestarine putem sustava Shell.
Registraciju obavlja Shell na temelju pisanog naloga
Poslovhog partnera i nakon primitka potpisane
dokumentacije koju utvrduje pojedina tvrtka za naplatu
cestarine. Za potrebe registracije uredaja za naplatu
cestarine, Shell izdaje virtualnu karticu na vozilo i
virtualnu karticu na racun Poslovnog partnera.

3.22. Virtualna kartica ima 19-znamenkasti broj i
razlikuje se od Shell kartice samo po tome Sto nije
fiziCki izdana i uvijek se izdaje s pocetnim brojevima
7077303. U sludaju da Poslovni partner u HUB-u
blokira virtualnu karticu, snosi svu odgovornost za
blokiranje uredaja za naplatu cestarine.

3.23 Uredaji za naplatu cestarine u vlasnistvu su
pojedinacnih tvrtki za naplatu cestarine i Shell nije
odgovoran za njihovo djelovanje. Sve uvjete za
poslovanje i pla¢anje cestarine u cijeloj Europi odreduje
svaka pojedinacna tvrtka za naplatu cestarine. Sve
prituzbe u vezi s neispravnim radom ili pogresnim
izraCunavanjem cestarine stranka podnosi pojedinacnoj
tvrtki za naplatu cestarine putem tvrtke Shell. Pritom
Shell ne snosi nikakvu financijsku odgovornost jer u
postupku reklamacije djeluje kao posrednik.

3.24. U slucaju da Poslovni partner ne postuje sve
odredbe i uvjete koriStenja pojedinih tvrtki za naplatu
cestarine, odgovoran je za sve transakcije koje
proizlaze iz nepravilne uporabe. U slucaju pogresnog
napladivanja cestarine, Poslovni partner duzan je



podnijeti prigovor sukladno odredbama uvijeta
poslovanja pojedinih tvrtki za naplatu cestarine.

3.25 Shell je odgovoran za ispravan prijenos
transakcija primljenih od tvrtki za naplatu cestarine

koje su proizasle iz placanja cestarine, na Shell racun
Poslovnog partnera. Shell je duzan pruziti Poslovhom
partneru sve pojedinosti vezane uz uporabu uredaja
za naplatu cestarine.

4. Shell Fleet HUB (HUB): POSEBNI UVIJETI
POSLOVANJA

4.1. Shell Fleet HUB je internet aplikacija u
koju Poslovni partner ulazi sa korisnickim imenom
i lozinkom. Shell zadrzava pravo da u bilo kojem
momentu promijeni internet stranicu Shell Fleet
HUB.

4.2, Shell Fleet HUB omogucava Poslovhom
partneru narucivanje kartica, moguénost prijenosa
podataka o tranksakcijama i analizu transakcija
pomocu tabela dostupnih u Shell Fleet HUB-u .
Shell Fleet HUB obuhvaca sljedeée usluge: e-mail
Alarm, eRS aplikaciju, elektronski  racun,
poslovanje sa karticama i financijske izvjestaje.

Poslovni partner je upoznat i suglasan da:

e (e se usluge povezane sa karticama
kada Shell Fleet HUB nece koristiti,
razlikovati od onih koje su definirane u
ovom ugovoru

. preuzima odgovornost da preko Shell
Fleet HUB-a ispravno upravlja sa svojim
karticama npr. blokade kartica, mijenjanje
»Velocity / Usage limit" itd.

e U tim slucajevima Shell nije odgovoran
za posljedice nastale kod promjena
koje Poslovni partner napravi na nivou
kartica preko Shell Fleet HUB-a.

4.3. Shell na osnovu pismenog zahtjeva
(mora biti navedeno ime i elektornska adresa)
Poslovnog partnera, u Shell Fleet HUB-u otvora
pristup jednom korisniku sa administratorskim
pravima. Administrator ¢e modi u Shell Fleet
HUB-u otvoriti pristup drugim korisnicima po
svom izboru. Svi korisnici ¢e dobiti svoje
korisnicko ime i lozinku, sa kojima ¢e moci
pristupiti i upotrebljavati Shell Fleet HUB . Shell ¢e
lozinku i korisnicko ime poslati preko elektornske
poste koja ¢e biti poslana korisniku na njegovu
elektronsku adresu.

4.4, Poslovni  partner je odgovoran za
pristup Shell Fleet HUB-u osobama koje sam
definira u aplikaciji Shell Fleet HUB , tako da im
dodjeli korisnicko ime i lozinku. Poslovni partner
je odgovoran za svaku zloupotrebu koju u Shell
Fleet HUB-u napravi neautorizirana osoba uz
upotrebu korisnickog imena i lozinke. Poslovni
partner je duzan sva korisnicka imena i lozinke
Cuvati van dosega neovlastenih osoba.

4.5. Poslovni partner se obavezuje da su korisnici
Shell Fleet HUB-a ovlasteni za upotrebu funkcija u
Shell Fleet HUB-u i:

e da ce odrediti i upotrebljavati PIN kod u
skladu sa Opéim uvjetima poslovanja Shell

4.6.

sustava

nece otkriti lozinku tre¢im neovlastenim
osobama

nec¢e Cuvati lozinku elektornskom obliku
(datoteke)

se suzdrzava svih poslova koje bi trecoj
osobi napravili neovlasten pristup do Shell
Fleet HUB-a

poduzeti sve mjere da ne bi doslo do
pristupa neovlastenim osobama u Shell
Fleet HUB

raditi u skladu sa svim i instrukcijama koje
Shell moze uvesti kod upotrebe Shell Fleet
HUB-a ili sigurnosnih mjera na koje moraju
obratiti paznju

pismeno (ili elektornski) odmah obavijestili
Shell u slu¢aju da ustanove da je
neovlastena osoba dobila pristup do
korisnickog imena i lozinke ili da je na neki
drugi nacin dobila pristup u Shell Fleet HUB
ili podatke koji su u Shell Fleet HUB-u.

Shell ima pravo:

od korisnika zahitjevati promjenu lozinke
bez predhodnog obavijestenja,

ponistiti lozinku ako ima razlog za sumnju
da je prekrsen clanak 4.5., blokirati sve
kartice i raskinuti Ugovor.

Shell moze pristati na zahtjev Poslovnog partnera ali
nije obavezan promijeniti lozinku. Shell moZe za

takvu

promjenu Poslovnom partneru zaracunati

trosak promjene lozinke.

4.7.
podatke

Korisnik Shell Fleet HUB-a ima pravo da
iz Shell Fleet HUB-a iz nekih tabela

upotrebljava za analizu. U sludaju, da ¢e Poslovni
partner Shell Fleet HUB upotrebljavati u neku drugu
svrhu npr. reprodukcija ili objavljivanje, za to ce
trebati pismenu dozvolu Shell-a. Poslovni partner i
korisnik ne smiju dati pristup za Shell Fleet HUB-a ili
podatke iz Shell Fleet HUB-a trecoj osobi ni u jednom
slucaju i ni za bilo koju svrhu.

4.8.

Poslovni partner je odgovoran za:

dosljednost upotrebe usluga Shell Fleet
HUB-a sa svim razumnim instrukcijama
Shell-a ili pridruzenih poduze¢a Shell.
Upotreba usluga Shell Fleet HUB-a c¢e uvijek
se temeljiti na svim vazeéim zakonima i
propisima koja su u skladu sa njima,

pravilna prijava na Shell Fleet HUB ,

zastita tajnosti korisnickog imena i lozinke
koristenje, cuvanje, zastitu i sprecavanje
neovlastene distribucije svih materijala,
preuzetih sa internet aplikacija Shell Fleet
HUB ,

da ne dozvoli neovlastenim osobama pristup
uslugama Shell Fleet HUB-a i upotreba
takvih usluga,Shell ili s Shell-om povezane
firme ne preuzimaju odgovornost i ne
odgovaraju za Stete iz tuzbi,

fiskalnih  opterecenja, Steta, troskova,
uvjerenja, sporazuma, kazni plac¢enih kao
poravnavanja i drugih obveza koje proizlaze
iz nezakonitih ili nepravilno upotrebljavanih
usluga Shell Fleet HUB-a ,

da ¢e Shell odmah obavijestiti o svim



nepravilnostima u aplikaciji Shell Fleet
HUB,

e da ¢e Shell odmah obavijestiti o gubitku
korisnickog imena i lozinke.

4.9. Shell zadrzava pravo na  pristup
podacima Poslovnog partnera, koji su dostupni na
internet stranici Shell Fleet HUB i pravo cuvanja
ovih informacija. Logotip Shell (Skoljka), slika
kamiona, robne marke, prikazani na internet
stranici Shell Fleet HUB-a su vlasnistvo Grupe
Shell ili Shell-ovih povezanih firmi. U ni jednom
dijelu internetskog portala se ne smatra, da je
Poslovnom partneru dodijeljena, posljedi¢no i
drugacije, bilo koja licenca ili pravo za upotrebu
Skoljke Shell, slika kamiona, zastitni znak ili
logotip prikazan na web stranici

4.10. Ni  Shell niti bilo koja Shell-ova
povezana firma ili tre¢a strana koju je Shell
imenovao za obavljanje bilo kakvih obveza
prema Op¢im uvjetima poslovanja Shell sustava
ne odgovara Poslovhom partneru za bilo kakvu
indirektnu Stetu ili gubitak koji proizade iz usluge
prema ovom ugovoru ili bilo koje druge aktivnosti
u vezi s ovim ugovorom ili je u vezi s njima osim
u slucaju namjernog loSeg ponasanja.

Ni Shell ni bilo koja Shell-ova povezana firma ili
treca strana koju je Shell imenovao za obavljanje
bilo kakvih obaveza prema Opc¢im uvjetima
poslovanja Shell sustava nisu odgovorni za bilo
kakve smetnje u prijenosu podataka, ukljucujudi
probleme u prijenosu, kasnjenje prijenosa
odnosno pogresan prijenos osim u slucaju
namjernog loSeg ponasanija.

Shell ulaze sve opravdane napore da na
stranicu Shell Fleet HUB stavi to¢ne i aZurirane
informacije. Medutim, Shell ne daje garanciju ili
potvrduje tocCnost informacija. Shell, Shell-ove
povezane firme i trece strane koje je Shell
imenovao za obavljanje bilo kakvih obaveza
prema Opc¢im uvjetima poslovanja Shell sustava
ne preuzimaju odgovornost za bilo kakve greske
ili propuste u sadrzaju Web stranice.

Poslovni partner koristi i pregledava Shell Fleet
HUB Web stranicu na svoju vlastitu odgovornost.
Ni Shell ni Shell-ove povezane firme ili bilo koja
treca strana ukljuena u kreiranje, isporuku i/ili
izradu Web stranice ne odgovaraju ni za kakvu

direktnu ili indirektnu Stetu ili gubitak koji
proizlaze iz pristupa Shell Fleet HUB Web stranici
Poslovnog partnera i koristenja od strane

Poslovhog partnera. Bez ograniCavanja gore
navedenog, sve na Web stranici daje se
Poslovnom partneru "onakvo kakvo je", a Shell
izri¢ito odbacuje bilo kakva izri¢ita ili implicirana
jamstva, ukljucujuéi, izmedu ostalog, jamstvo
prikladnosti za odredenu svrhu.

Shell, Shell-ove povezane firme i trece strane koje
je Shell imenovao za obavljanje bilo kakvih obveza
prema Opéim uvjetima poslovanja Shell sustava ne
preuzimaju odgovornost i ne odgovaraju za bilo
kakve Stete na racunalnoj opremi Poslovnog
partnera ili drugoj imovini ili viruse koji bi ih mogli

zaraziti uslijed pristupanja Shell Fleet HUB Web
stranici Poslovnog partnera, njihovog koriStenja od
strane Poslovnog partnera ili pregleda ili ucitavanja
bilo kakvih materijala Poslovnog partnera, podataka,
teksta, slika, video ili audio sadrzaja s Web stranice.

Ni Shell ni bilo koja Shell-ova povezana firma ili
bilo koja treéa strana koju je Shell imenovao za
obavljanje bilo kojih obveza prema Opcim uvjetima
poslovanja Shell sustava, ne prihvacaju nikakvu
odgovornost koje bi usluge mogle imati utjecaja na
garancije dane od strane proizvodaca racunala.

Svi sadrzaji stavljeni na Shell Fleet HUB Web
stranicu, kao sSto su tekst, grafika, logotip, web
oznaka, slike, vlasnistvo su Shell-a. Strogo je
zabranjeno kopiranje, reprodukcija, ponovno
objavljivanje, ucitavanje na glavni racunalni sustav,
slanje, prijenos ili distribucija sadrzaja Web stranice u
javne ili komercijalne svrhe na bilo koji nacin.

Shell nije pregledao eventualne stranice povezane s
Shell Fleet HUB Web stranicom i nije odgovoran za
sadrzaj takvih stranica. Poslovni partner se povezuje s
takvim stranicama na vlastitu odgovornost.

4.11. U slucaju odluke za e-Alarm-a:

e Poslovni partner je odgovoran za primanje i Citanje
e-mail Alarm-a. Shell nije odgovoran za greske
u prijenosima podataka.

e Shell ¢e se u okviru svojih moguénosti potruditi za
sadrzaj e-mail Alarm-a. Shell ne daje nikakva
jamstva da je sadrzaj potpun i bez gresaka.

e Poslovni partner je odgovoran za upotrebu e-mail
Alarm-a. Dijelovanje e- mail Alarm-a ne obvezuje
Poslovhog partnera da upotrebljava kartice koje
su predmet e-mail Alarma.

e Poslovni partner ¢e Shell pismeno obavijestiti o
bilo kakvim nepravilnostima u radu e-mail
Alarma.

4.12.  Shell pridrzava pravo da iz bilo kojeg razloga
i bilo kada:

a) promijeni format Shell Fleet HUB-a,

b) promijeni sadrZaje, oblik, specifikaciju i
tehnicki

c) oblik Shell Fleet HUB-a ,

d) promijeni tip podataka koji su potrebni ili
dostupni na Shell Fleet HUB-u ,

e) odbije dostup korisniku do Shell Fleet HUB-a ,

f) prekine funkcioniranje Shell Fleet HUB-a
(bez predhodne obavijesti u slucaju
vanrednih situacija),

g) daje korisnicima takve informacije koje su
bitne/potrebne,

h) prekine Shell Fleet HUB u svim okolnostima u
kojima ima pravo prekinut Ugovor o Shell
servisnom sustavu ili u gore s pomenutim
tockama,

i) iskljuciti Shell Fleet HUB (u tom slucaju
se troskovi Shell Fleet HUBa, ako postoje,
mogu promijeniti).

4.13.  Ako se Shell Fleet HUB ili Shell-ova internet
stanica prekine zbog krivnje Poslovhog partnera
(korisnika) Poslovni partner ¢ e Shell-u u
razumnoji visini pokriti troSkove koji ¢e nastati kod
implementacije zbog takvog prekida. Shell se slaze
da Poslovnom partneru ponovo aktivira Shell Fleet



HUB i u tom slucaju od Poslovnog partnera
moze zatraZiti razumne provizije ili depozit.

4.14. ,eRS” podrazumijeva aplikaciju koja
predstavlja nacin registracije Poslovnog partnera
za cestarine koje Poslovnom partneru
neposredno nude cestarinska drustva na osnovu
svojih ugovora i nisu dio Grupe Shell. Usluge,
koje Shell nudi sa ,eRS” aplikacijom su
ograni¢ene samo na proces registracije. Shell nije
odgovoran za pruzanje usluga cestarina ili za
dokumentaciju koju Poslovni partner m o r a
ispuniti za registraciju cestarine. Poslovni partner
je odgovoran za tocCnost podataka koje stavi u
~€RS” aplikaciju u postupku registracije. Ako se u
sustavu Shell-a iz bilo kog razloga blokira Shell
kartica, blokiraju se i aparati za cestarine koji su
vezani na Shell karticu.

4.15. Advance Controls Tool: ,Alati za
naprednu kontrolu” je portal, preko kojeg
korisnik u HUB-u moze podesiti razlicita
ograni¢enja u vezi sa koristenjem kartica (pored
onih oblika kontrole koje uspostavlja sama
kompanija Shell). Ukoliko Poslovni partner
koristi ovaj alat, mora podmiriti dodatne
troskove za karticu i usluge. Ograni¢enja koja
su podesena u Alatima za naprednu kontrolu
vrijede samo na benzinskim servisima koji su
povezani u sustav OLA. Ne vrijede na mrezi
preduzeéa za naplatu cestarine. Poslovni partner
je odgovoran za pravilan unos ograni¢enja koja
se navode prilikom uspostavljanja kontrole, a
kompanija Shell nije odgovorna ni za kakve
operativne posljedice u slucaju da ogranicenja
koja je uveo poslovni partner onemogucuju
koristenje kartica. Poslovni partner obavjesStava
korisnike kartica o dodatnim ogranicenjima i
osigurava da u HUB-u budu postavljena odabrana
upozorenja prilagodena koristenju kartica. Svi
oblici kontrole pocinju vrijediti najkasnije u
roku od 24 sati od promjene u web-uslugama.

4.16. Ako se u Shell-ovom sustavu iz bilo kojeg
razloga Shell kartica ponisti, elektronicki uredaj
povezan s ovom Shell karticom takoder je
otkazan. Isto vrijedi i za slucaj da poslovni
partner na HUB portalu ponisti karticu.

5. KONTROLNI KREDITNI LIMIT

5.1. Ugovorne strane dogovaraju se oko
visine  kontrolnog kreditnog limita. Kontrolni
kreditni limit odreduje se na osnovu ocijene
predvidenog prometa, koju izvodi Shell, na
osnovu financijske ocijene poslovnog partnera i
visine osiguranja potrazivanja. Kontrolni kreditni
limit ukljuuje i zaraCunate i ne zaraCunate
transakcije poslovnog partnera.

O promjeni kontrolnog kreditnog limita Shell
obavjestava poslovnog partnera pismeno, putem
elektronske poste.

5.2. Shell moZe jednostrano promjeniti iznos
kontrolnog kreditnog limita na Ugovoru pismenim
obavjestenjem poslovnom partneru (elektronskom
postom). Novi kontrolni kreditni limit, koji odredi
Shell, pocinje vrijediti odmah nakon Sto je Shell
vlasniku kartice poslao pismeno obavjestenje. Ako

se obavjeStenje iz prethodnog stava odnosi na
povecanje kreditnog limita, vrijedi ¢lanak 13.3. ovog
ugovora.

5.3. Shell ima pravo blokirati/zustaviti kartice
u slucaju ako poslovni partner prekoraci kontrolni
kreditni limit i u sluaju ako ne placa racune u valuti i
u tom trenutku ukupni iznos ovih dospjelih racuna ne
prekoraci taj limit (kreditni limit),

6. PIN KOD
6.1. Svaka kartica ima svoj PIN broj.

Poslovni partner ne smije otkriti PIN broj Kkoji
dobivaa zajedno s karticom i mora ga Cuvati
odvojeno od kartice, pazljivo i na sigurnoj lokaciji.
Poslovni partner moze otkriti PIN broj samo korisniku
kartice. Ako je PIN broj otkriven neovlastenoj osobi,
Poslovni partner mora o tome odmah obavijestiti
Shell. Poslovni partner je u potpunosti odgovoran za
bilo kakvu Stetu koja proizlazi iz ne postivanja ovoga
pravila.

6.2. PIN broj, ni u kakvoj formi, ne smijete
Cuvati u blizini kartice.

7. FAKTURIRANIE

7.1. Shell poslovhom partneru izdaje i o
vlastitom trosku neposredno Salje racune koji navode
transakcije u skladu s uvodnom stranicom. Na
fakturama ce biti navedeni podaci o transakcijama
po pojedinoj kartici za kupovine kod Shell-a i trecih
lica.

Fakture se izdaju po pojedinim drzavama. Za
kupovine u Sloveniji fakture izdaje Shell Adria, dok
fakture za kupovine u drugim europskim drzavama
izdaje Shell Adria u ime ostalih poduzec¢a u Grupi
Shell.

1z racuna je evidentno koju Shell karticu je koristio
poslovni partner, kada, koji proizvodi ili usluge su
bili kupljeni, njihova koli¢ina, cijena po jedinici i
ukupni iznos.

7.2. Poslovni partner ne smije zadrzatii isplatu
ili izvrSiti nepotpunu isplatu u slucaju reklamacije
u vezi s kupovinom. Ako je reklamacija u vezi s
ratunom opravdana, Shell ¢e podmiriti opravdani

iznos - ili - poslovhom partneru priznati reklamaciju
Poslovni partner mora reklamaciju u vezi transakcija
poslati preporucenom postom ili elektronskom

postom u roku od jednog mjeseca od datuma
izdavanja racuna.

Poslovhog partnera se terete za sve eventualne
troSkove povezane sa placdanjem racuna, npr. (INO)
bankovni troskovi, troskovi naloga za isplatu,...

Ako Poslovni partner putem poste ili preko portala
Shell Fleet HUB ne primi racun u roku od 10 dana
od datuma, po ugovoru predvidenog izdavanja
raCuna, Poslovni partner o tome mora obavijestiti
Shell putem preporuCene poste ili elektronskom
poste, inaCe se smatra da je poslovni partner racun
primio. Navedeni iznos na racunu mora biti placen
najkasnije na datum valute, inale se zaustavlja
daljnje koristenje Shell kartica.

7.3. Sve reklamacije izdanih racuna iz naslova
potrazivanja po kopijama isporuke Poslovni partner
moze od Shell-a zatraziti na osnovu pismene molbe

(dopis poslan postom ili elektronskom
postom)najkasnije u 30 dana od datuma izdavanja
racuna ili obracuna. Ako Poslovni partner u roku

od 30 dana ne posalje pismenu reklamaciju,



smatrati ¢e se da prihvaéa sve troSkove
napraviljene sa Shell karticom i da je suglasan sa
svim stavkama na racunima.

7.4. Tamo gde je zakonski dozvoljeno
racuni/obracunni ¢e Poslovnom partneru biti na
razpolaganju u elektronskom obliku kroz Shell
Fleet HUB . U tom slu¢aju Poslovni partner
racune/obracune nece primiti u papirnatom obliku
putem poste. Poslovni partner sa potpisom
ugovora, Ciji je sastavni dio Opcih uvjeta,
suglasan je, da ¢e racune umjesto na papiru
primati u elektronskom obliku, iz bilo kojeg
Shell-a u sklopu Grupe Shell, koja ima pravnu
osnovu za izdavanje i slanje elektronskih racuna.
Poslovni partner moze zatraziti alternativnu
metodu izdavanja racuna.

Ako Shell Poslovhom partneru takvo izdavanje
racuna odobri, Poslovni partner pokriva
administrativne troskove koji ¢e nastati kod
izdavanja racuna.

7.5. Poslovni partner moze zatraziti promjenu
primanja racuna/obracuna iz paprinog oblika u
elektronski oblik. U tom slu¢aju mora na Shell
poslati pismenu molbu. Racdun se moZe izdavati
u elektronskom obliku ako su sa tim suglasni
Poslovni partner i Shell. Za potrebe povrata
poreza Poslovni partner preuzima odgovornost da
provjeri primanje elektornskih raéuna  kod
poreznih uprava u svakoj drzavi.

7.6. Shell ¢e racun u elektronskom obliku
prenijeti na Shell Fleet HUB dan nakon datuma
izdavanja racuna. Datum izdaje racuna je odreden
u Ugovoru o Shell servinom sustavu. Poslovni
partner ¢e, nakon prijenosa racuna na Shell Fleet

HUB , isti dan primiti obavjestenje na e-mail
adresu, za koju je vec¢ prethodno pismeno (dopis
poslan  postom ili  elektronskom  postom)

obavijestio Shell. U sluaju da Poslovni partner
obavjestenje o prijenosu racuna ne primi, mora o
tome pismeno obavijestiti Shell. Ako u roku od 10
dana, od datuma izdavanja racuna, Poslovni
partner ne obavijesti Shell, da racune nije primio
na Shell Fleet HUB , smatra se, da su racuni bili
preneseni sljede¢i dan od datuma izdaje racuna,
na racun u Shell Fleet HUB Poslovnog partnera.
Racuni ¢e na Shell Fleet HUB biti arhivirani 13
mjeseci. Nakon isteka 13 mjeseci se svi racuni
automatski brisu.

Poslovni partner je duZzan i odgovoran, da
raune u pravo vrijeme prenese na svoje
raCunalo. Isto tako je Poslovni partner duzan
osiguratii  potrebnu  programsku opremu za
prijenos rac¢una iz Shell Fleet HUB-a.

7.7. Zajedno sa prijenosom racuna na
raCunalo Poslovnog partnera, ¢e se prenijeti i
prilozeni dokumenti koji ¢e dokazivati izvor
racuna. Kod svakog prijenosa racuna ¢e datoteka
imati dva dokumenta: raun u PDF formatu i
elektronski podpis u xml formatu. E-racun ima
samo jedan originalni racun. Poslovni partner ce
kod prvog ulaza u e- racune primiti jedini
originalni racun koji je duzan prenjeti na svoje
raCunalo. Sa svakim sljede¢im ulazom u e-racun,
racun ce biti kopija. U slucaju da se originalni

ratun izgubi, odgovornost preuzima Poslovni
partner.

8. CIJENE, POPUSTI, PROVIZIJE I NAKNADE:

8.1. Cijene i popusti: Shell obracunava sve
nabavke proizvoda i usluga po regularnim prodajnim
cijenama na prodajnim mjestima ili listi cijena

dostupnoj na portalu Shell Fleet HUB
http://www.fleethub.shell.com, osim u slucaju kada
se o0 popustima na te cijene Poslovni partner
unaprijed dogovori sa Shell-om. Shell poslovhom
partneru dogovorene popuste definira u prilogu /

aneksu Ugovora i Salje postom ili elektronskom
postom.
8.2. Shell obracunava provizije za odredene

usluge koje su deo Ugovora. Provizije za usluge,
koje nisu povezane s gorivom na Shellovim
benzinskim servisima (cestarine, tuneli, trajekti,
koristenje kartica, ...), izraCunavaju se na
nivou zemalja u skladu sa Ugovorom.

Shell obracunava naknadu za dodatne usluge i
pakete usluga koji su sastavni dio Ugovora o Shell
sustavu. Opis svakog paketa i popisa usluga naveden
je u Aneksu 2 Opc¢im uvjetima poslovanja.

Obujam i nivo provizija se definira u Ugovoru ili
drugoj pismenoj korespondenciji izmedu Shella i
poslovnih partnera. Shell po osobnoj procjeni
povremeno moze izmjeniti provizije, bilo kada uvesti
dodatne provizije za karticu i wusluge za robu
kupljenu karticom.

O eventualnim promjenama cijena, popusta,
provizija i naknada, poslovni partner <¢e Dbiti
obavjesten 15 dana unaprijed elektronskom postom.
Na osnovu ovog obavjeStenja je wupoznat sa
obratunatim  provizijama, koje ¢e mu  biti
zaraCunate iz naslova upotrebe kartica za placanje
robe ili usluga o kojima je bio sa tom
elektronskom postom obavijesten. Ukoliko se nakon
prijema obavjestenja kartica koristi, Poslovni partner
i Ovlasteni korisnik kartice ili korisnik kartice je
suglasan sa novim provizijama.

Sve provizije, koje se odnose na prethodni period
koristenja kartice, obraCunavaju se na sljedecem
racunu Poslovnog partnera i dospjevaju na placanje
u skladu sa rokovima plaéanja navedenim u
Ugovoru.

8.3. Ugovorne strane su suglasne, da su cijena i
rabat za kupovinu, dogovoreni pod uvijetom da u
odredenom dogovorenom periodu sa karticama bude
kupljena barem minimalna koli¢ina goriva
(»minimalna koli¢inax). Drustvo Shell ¢e preglede
obavljati u periodu 6 (Sest) mjeseci od potpisa
ugoora i procjeniti ¢e da li je minimalna kolicina
ispunjena.

8.4. Shell moze promijenti cijenu / rabat u bilo
kojem trenutku, kada dogovorene koli¢ine nisu u
skladu sa cijenom / rabatom (koli¢ina nije ispunjena
ili premasena). O promjeni cene / rabata ¢e Poslovni
partner biti obavjeSten 15 dana unaprijed putem
poste ili elektronskoj postii Na osnovu ovog
obavijestenja racuna se da je Poslovni partner upoznat
sa obracunom nove cijene / rabata. Poslovni partner
mora se u roku od 15 dana izjasniti da li se slaze
sa promjenama, ili se u suprotnom slucaju smatra,
da se slaze sa novim uslovima ukoliko Poslovni
partner, ovlasteni korisnik kartica i ovlasteni vlasnik
kartica iste nastavi upotrebljavati nakon promjene
cijene / rabata. Promjenjeni uvijeti (cijena / rabat)
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vrijede sve dok bilo koja stavka nije ispunjena.

9. PLACANJE

9.1. Uvijeti i metode placanja odredeni su u
Ugovoru. Ako se isplata vrsi direktnim
tereéenjem, Poslovni partner mora prije
potpisivanja ugovorapredloziti  odobrenje
direktnog terecenja u korist Shella i to
odobrenje, prema potrebi, obnoviti. Direktno
tereCenje biti ¢e izvrSeno na Shellov tekudi racun
na takav nacin da ¢e sredstva biti primljena na
tekuéi racun na dan valute fakture. Podmirenje
mora biti izvrSeno za cjelokupan iznos faktura
koje su dospjele na dan valute fakture.

Za datum placdanja vrijedi datum prijema
doznake u korist bankovnog racuna Shella, bez
obzira na nacin placanja.

9.2. Shell ima parvo Poslovhom partneru
obracunati trosak za svako neplaceno neposredno
opterecenje ili za bilo koji drugi nacin pla¢anja s
kojim je Shell suglasan u Ugovoru, a koji Poslovni
partner ne izvrSi. O visini troska provizije Shell i
Poslovni partner se dogovaraju pismenim putem
u Ugovoru ili u Aneksu.

9.3. Podmirenje raCuna se realizira za
cjelokupni iznos svih dugovanih racuna koji su
dospjeli na odredeni datum.

9.4. Obje ugovorne strane svijesne su da je
gorivo trosarinski proizvod, te da je trgovanje s
njim podloZzno strogim pravilima i propisima.

Potpisivanjem ovog ugovora poslovni partner
iskazuje svoje znanje da je preprodaja kupljenog
goriva zabranjena i obavezuje se da (ce
postovati taj propis.

9.5. Racun se izdaje u eurima. Ako je
kupovina izvedena u nacionalnoj valuti koja nije
euro, nacionalna valuta kupovine pretvori se u eur
(nominalni iznos u eurima), koristenjem tecaja
koji odredjuje Shell u drzavi kupovine. Ako taj
podatak na dan izdavanja racuna nije na
raspolaganju, koristi se zaklju¢ni tecaj Europske
centralne banke koji je dostupan na internernet
stranici:

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and exch
ange rates/euro reference exchange rates/html/
index.en.html. Isplata se vrSi u eurima.

9.6. U slucaju ne placanja dospjelih iznosa, u
skladu s prethodnom tockom, Shell moze
obracunati zatezne kamate po zakonski
odredenoj kamatnoj stopi.

9.7. U slucaju kasnjenja u plac¢anju, Shell
moze naplatiti klijentu naknadu za potraZivanje u
iznosu od 40 eura u skladu s ¢lankom 14.ZPreZP-
a.

10. KRSENJE UGOVORA, PONISTENJE I

BLOKIRANJE KARTICA

10.1.  Za krsenje ugovora smatra se sljedece:

e korisnik dostavi pogresne podatke Shell- u u
vezi s ovim ugovorom ili odbije dostaviti
traZzene podatke;

e svaki pokusaj ili  zloupotreba kartice,

mijenjanje podataka na kartici, prijenos
kartice na trecu osobu, koristenje Kkartice
nakon isteka njene valjanosti, dalje koriStenje
kartice nakon Sto je bilo trazeno njeno
ponistenje;

e koriStenje kartica u suprotnosti s odredbama

0vog ugovora;

e  korisnik ne podmiri iznos koji je dospio, te

e korisnik prekoraci kontrolni kreditni limit ili ne
prilozi dovoljno osiguranje potrazivanja koje
Shell zahtijeva za pokrice promjenjenog
kontrolnog kreditnog limita.

U slucaju krsenja Ugovora Shell:

e moze odmah ponistiti bilo koju Shell karticu
u posjedu korisnika kartice;

e moze raskinuti ovaj ugovor bez otkaznog roka;

e moze zahtijevati da se odmah plati bilo koji
jos nedospjeli iznos koji korisnik duguje;

e moze i skoristiti osiguranje potrazivanja koje je
bilo prilozeno od strane ili u ime poslovnog
partnera.

10.2. Shell blokira karticu ako poslovni partneriz
bilo kojeg razloga to pismeno zahitjeva (postom,
elektronskom postom). Shell moze blokirati svaku ili
sve izdane Shell kartice bez dodatnog obavijestenja
poslovnom partneru u sljedeé¢im slucajevima:
Ako poslovni partner ne izvrSi isplate u skladu
s C¢lankom 10.1. ili ima druge dospjele ne
plaéene iznose za druge proizvode ili usluge
koje nudi Shell, iako ovi proizvodi i usluge nisu
predmet ovog ugovora;
Ako poslovni partner ne ispuni svoje obveze u
skladu s ¢lankom 3.11.;
Ako poslovni partner ne ispuni svoje obveze u
skladu sa zadnjom stavkom clanka 13.3.;
Istodobno s neposrednim otkazom ugovora;
Ako je ugrozeno sigurno koristenje kartice;
Ako poslovni partner ima poslovno
uées¢e u drugom preduzecu, koje je
blokirano zbog kasnjenja isplate ili je
prekoracilo kontrolni kreditni limit, SHELL mozZe
blokirati poslovnog partnera.

Prilikom blokiranja kartica u skladu s prethodnim
¢lanom, SHELL nije odgovoran za Stetu koju bi
poslovni partner zbog toga pretrpio. Blokiranje
kartica u znacenju iz ove tocke znaci prekid
prihvacanja kartica od strane Shella i trecih lica za
nabavku robe.

Ponovno prihvacanje Shell kartica od strane Shell-
a i tre¢ih osoba dogovara se nakon isplate svih
dospjelih obveza.

SHELL zadrzava pravo da bilo kada i po izriito
vlastitoj prosudbi proglasi karticu nevaze¢om i
ponisti jednu, vise ili sve izdane kartice. Tom
prilikom poslovhom partneru Salje se pismena
obavijest.

11. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

11.1.  Poslovni partner i kompanija Shell mogu
tijekom ovog Ugovora osigurati jedni drugima osobne
podatke.

Bilo koja obrada osobnih podataka biti ¢e obavljena
u skladu sa Opéim uvjetima u ovom Ugovoru i
primenljivim zakonima za zastitu podataka
(primenljivim zakonima vezanim za  zastitu
pojedinaca, obradu takvih informacija i sigurnosnih
zahtjeva za to, i za slobodan protok takvih
informacija).

11.2. Kompanija Shell i Poslovni partner slazu se i
potvrduju da c¢e djelovati neovisno kao kontrolori
podataka u skladu sa obradom osobnih podataka od
strane svakog od njih. Ovaj Ugovor ne uspostavlja
osnovu za zajednicko provodenje punomodéi za
kontrolora podataka za relevantne osobne podatke.
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11.3. Kompanija Shell obradivati ¢e osobne
podatke osigurane od strane Aplikanata, Poslovnog
partnera, povezanih osoba i ovlastenih vlasnika
kartice u skladu sa Politikom o privatnosti Shell
servisnog sustava dostupnim na www.shell.si koja
pruza globalnu Napomenu o privatnosti -
komercijalne korisnike, dostavljate i poslovne
partnere, i dostupna je na www.shell.com/privacy
(u zavisnosti od lokacije). Osobni podaci obradivati
¢e se do mjere potrebne za dostavu kartica i usluga
za kartice za Poslovnog partnera, kao Sto je opisano
u ovom Ugovoru i posebno u sljedeée glavne svrhe:

= performanse i poboljSanje usluga kompanije

Shell za Poslovnog partnera;

= ispunjavanje regulatornih zahtjeva vezanih za
performanse usluga kompanije Shell za
Poslovnog partnera, ukljucuju¢i osiguranje za
trgovacku kontrolu i propise protiv mita i
korupcije, ispreCavanje i istraga prevara.

11.4. Kada Poslovni partner osigura kompaniji
Shell osobne podatke ovlastenih vlasnika kartica
(ukljuCuju¢i  trajno ili privremeno zaposlene,
izvodace, clanove na obuci ili druge zaposlene),
Poslovni partner  osigurati ¢e  ovlastenim
vlasnicima kartice informacije koje se nalaze u
Politici o privatnosti za Shell servisni sustav, kao
Sto je prilozeno u ovom Ugovoru u Dodatku 2, i
dobiti, kada je potrebno, sve pristanke koji su
potrebni za potpunu uskladenost sa primenljivim
zakonima za privatnost.

11.5.  Prilikom obrade osobnih podataka

osiguranih za ili od strane Poslovnog partnera,

kompanija Shell ¢e:

= provesti tehnicke mjere za zastitu osobnih
podataka, takve mjere ¢e biti odgovarajuce u
skladu sa prirodom podataka koji se obraduju i
uzeti ¢e se u obzir Steta koju mogu da
izazovu podaci u sluéaju bilo  kojeg
neovlastenog gubitka, objave ili uniStenja
podataka;

- primijeniti odgovaraju¢e organizacijske mere
za zastitu osobnih podataka;

= nece obradivati osobnene podatke Poslovnog
partnera, povezanih osoba i/ili ovlastenih
vlasnika kartice osim do mjere neophodne za

dostavu kartica i wusluga za kartice za
Poslovnog partnera, opisanih u ovom
Ugovoru;

=  provesti mjere dizajnirane da osiguraju da se
osobni podaci nece prenositi van EEA bez
odgovarajuce ugovorne ili ekvivalentne zastite
za takve osobne podatke i osigurati ¢e da se
te mjere odrzavaju tokom trajanja ovog
Ugovora. Kompanija Shell prihvatila je
obavezna pravila za kompanije  koja
dozvoljavaju kompaniji Shell da prenosi osobne
podatke izmedu kompanija i Shell grupe, ¢ak
iako su te kompanije van EEA.

12, IZGUBLJENE ILI UKRADENE
KARTICE, OBAVEZE

12.1. Kartice ne smijemo ostavljati bez
nadzora. Ako je kartica ukradena ili izgubljena,
zloupotrebljena ili u posjedu osoba koje nisu
korisnici kartice, Poslovni partner mora o tome
odmah  obavijestiti  Shell.  Poslovni  partner

obavjestava Shell na sljedeci nacin:

= tokom radnog vremena od 8-16:00 na
telefonski br. 01/51-40-500

= izvan radnog vremena na telefonski br.
01/51- 40-500 (poziv c¢e biti preusmjeren na
Servis24).

Poslovni partner mora obavijest o blokadi Sto prije

poslati i pismeno ili e- postom (euroShell-
Slovenia@Shell.com).  Poslovni partner moze
karticu(e) blokirati sam u HUB-u. U tom slucaju
pismena obavijest Shell-u o blokadi nije potrebna.

Za vrijeme primitka vrijedi vrijeme primitka
obavijesti elektronske poruke na adresu: euroShell-
Slovenia@Shell.com ili putem telefona.

Ako Poslovni partner ne obavijesti Shell o blokadi,
bilo namjerno ili zbog velikog nemara, SHELL nece
preuzeti nikakvu odgovornosti za Stetu koju bi
Poslovni partner pretrpio.

12.2. Shell ¢e se pobrinuti za blokiranje
prijavljenih kartica kod svih trecih osoba.

12.3.  Poslovni partner prilaze Shell-u sve
podatke koje ima na raspolaganju u vezi s
okolnostima gubitka ili zloupotrebe i izvrSi sve
primjerene aktivnosti za pomo¢ Shell-u kod trazenja
izgubljenih ili zloupotrebljenih kartica

12.4. Poslovni partner je duZan prijaviti gubitak
ili zloupotrebu lokalnoj policijskoj stanici u drzavi
poslovhog partnera i o tome obavijestiti Shell ili
prijaviti u drzavi gdje se gubitak ili zloupotreba
dogodila i dobiti policijski izvjestaj, Ciju kopiju mora
dostaviti Shell-u. U sluéaju gubitka, krade ili
zloupotrebe kartice, Poslovni partner Shell-u
podnosi sve odgovarajuce informacije o okolnostima
gubitka, krade ili zloupotrebe i izvrSava sve
neophodne mjere za pomo¢ Shell-u da bi karticu
mogao dobiti natrag. Ukoliko kartica ostane u
vlasniStvu ovlastenog vlasnika kartice, Poslovni
partner mora osigurati da se sve ponistene kartice
uniSte, a takvo uniStenje obuhvadéa rezanje
magnetske trake i Cipa na kartici (to vrijedi i za
sve kartice koje su bile prijavljene kao izgubljene ili
ukradene, a na kraju su bile nadene).

12.5. Shell ne preuzima nikakvu odgovornost ako
treca osoba odbije izdavanje robe zbog bilo kojeg od
razloga u vezi sa ¢lankom 3.15.

12.6. Shell nije odgovoran za Stetu koja bi
proizlazila iz falsificiranja kartica izdanih na ime
poslovnog partnera. Kako bi sprijecio ili ogranicio
mogucnosti zloupotrebe kartica, poslovnom partneru
izricito se savjetuje da redovno prati koriStenja
kartice, odnosno promet. Sve transakcije izvrSene
karticama Shell, osim u slucajevima iz ¢lanka 12.1,
terete vlasnika kartice.

12.7. Poslovni partner je u potpunosti odgovoran
za eventualnu Stetu koju bi sam pretrpio zbog

mehanickog ostecenja kartice, npr. zbog
neprimjerenog Cuvanja ili pretjerane istroSenosti
kartice.

12.8. Shell Poslovhom partneru daje mogucénost
nezavisne blokade kartica preko Shell Fleet HU-a.
U takvom slucaju Poslovni partner osigurava, da kroz
Shell Fleet HUB sam blokira kartice ili osobe
ovlastene od strane Poslovhog partnera. Iz toga
naslova preuzima potpunu odgovornost za Stetu koja
¢e nastati u sluCaju pogresne blokade kartica.
Odredbe, koje se odnose na odgovornst za Stetu iz
naslova zloupotrebe kartice, snosi Poslovni partner
joS 24 sata od blokade kartice u Shell Fleet HUB.

12.9. Odredbe u pogledu odgovornosti za Stetu
na ime zloupotrebe kartice; odgovornost za
transakcije ucinjene nakon otkazivanja kartice preko
portala HUB ili Shell-ovog centra za pomoc¢
klijentima (poslan pismeni zahtjev putem poste ili
elektronske poste za ponistenje kartice) snosi
Shell. Nakon podnosenja ovakvog zahtjeva Poslovni
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partner nece viSe biti odgovoran za transakcije
realizirane blokiranom karticom.

Shell nije odgovoran za transakcije u kojima se
Shell kartica koristi za plaéanje cestarine gdje su na
snazi uvjeti poslovanja tvrtki za naplatu cestarine,
Sto znadi da Polsovni partner snosi odgovornost za
transakcije koje su nastale do 48 sati.

12.10. Shell moze bilo kada, bez obavijestenja
zahtijevati vracanje svih ili bilo koje kartice ili da
ponisti ili privremeno (blokira) sve ili da bilo koju
karticu ili broj klijenta na koji su izdate kartice ili
odbije ponovno izdavanje, zamjenu ili obnovu bilo
koje kartice u bilo kojem periodu za vrijeme kada:

a) postoji sumnja prevare, nezakonitog ili
protupravnog koristenja bilo koje kartice;

b) Shell prima podatke o bonitetu o Poslovhom
partneru, za koje razumno smatra da su
nezadovoljavajudi; ili

c) bilo koji vlasnik kartice krsi ovaj ugovor.

U sluCajevima kada Shell bez obavijestenja
pojedine kartice ili kartice Poslovnog partnera
blokira ili privremeno blokira, Shell ¢e Poslovnog
partnera o tome obavijestiti ¢im to bude moguce. U
sluajevima kada Shell iz bilo kojeg razloga
privremeno blokira bilo koju karticu ili cijelog
klijenta, svi novcani iznosi koje poslovni partner
duguje Shellu odmah dospjevaju na plac¢anje i Shell
moze od Poslovnog partnera zahtjevati da se
placanje ovih iznosa realizira prije nego Sto klijent
u sustavu bude ponovo aktiviran.

12.11. Shell sve zahjteve za vradanje ili
blokadu ili privremenu blokadu odredene Kkartice
vrsi bez ujecaja na obaveze Poslovnog Partnera.

13. OSIGURANJE POTRAZIVANJA

13.1. U svrhu osiguranja za odgodu placanja,
poslovni partner Shellu daje jednu od sljedeéih
vrsta jamstva:

13.1.1. Bankovnu garanciju, koju izdaje
banka, prije toga mora odobriti Shell i
to za iznos, koji je naveden u Ugovoru.

13.1.2. Garantno pismo, kojeg izdaje
osiguravajuce drustvo, prije toga
mora odobriti Shell i to za iznos, koji
je naveden u Ugovoru.

13.1.3. Jamcevina, je iznos, koji je naveden u
Ugovoru i koji Poslovni partner donosi
kao osiguranje Shell-ovih potraZivanja.
Iznos jamcevine se plac¢a na
transakcijski racun Shella. Jamcevina se
poslovnom partneru vraca u roku od 30
dana od datuma raskida ugovora, ako
ne postoje neizmirene obaveze prema
Shellu. Jamcevina ne donosi kamate.

13.1.4. Bianco zaduznica.

13.1.5. Drugu vrstu odgovarajuceg
osiguranja odobrenog od strane Shell-a.

13.2. Poslovni partner daje Shell-u jednu od
garancija iz clanka 13.1. tokom potpisivanja
Ugovora. Do predaje garancije se kartice
poslovhom partneru ne izdaju.

13.3. Shell ima parvo na to da jednostrano
promjeni iznos kontolnog kreditnog limit, ali o
tome mora pismeno obavijestiti poslovnog
partnera (e- postom). Poslovni partner mora
zamijeniti garanciju ili povecati iznos garancije u
skladu sa c¢lankom 13.1.a zahtjeva od poslovnog
partnera povecdanje iznosa garancije i/ili zamjenu
jedne vrste garancije drugom u skladu s ¢lankom

13.1. Poslovni partner mora zamijeniti garanciju ili
povecati iznos garancije u 30 (deset) dana od izdaje
obavijesti. U suprotnom Shell ima pravo na blokadu
kartica.

13.4. U slucaju kasnjenja placanja od strane
poslovnog partnera, Shell moZze za izravnanje dugova
poslovhog partnera danu garanciju iskoristiti
djelomicno ili u cjelini, ukljucivo s mogucim zateznim
kamatama sukladno ¢lanku 9.6.

13.5. Shell obavjestava poslovnog partnera o
produzenju osiguranih potraZivanja. Poslovni partner
je duzan najkasnije 10 dana prije isticanja osiguranja
donjeti produzeno osiguranje potrazivanja. U
suprotnom Shell ima pravo na blokadu kartica.

13.6. Ako osiguranje nije prilozeno na zahtjev ili
ako prestane vaZiti iz bilo kojeg razloga, Shell moze
bez obzira na stanje nedospjelih obveza Poslovnog
partnera, bez odgode raskinuti ovaj Ugovor, tako
da o tome obavijesti Poslovnog partnera.

14. TRAJANIE I RASKID

14.1 Valjanost kartice navedena je na Kkartici,
to je do zadnjeg dana u mjesecu i godini koji su
navedeni na kartici. Kartica mora biti zamjenjena
prije isteka vaznosti. Poslovni partner mora redovno
kontrolirati rok vazenja kartica preko portala Shell
Fleet HUB . U slucaju, da Poslovni partner kartice ne
upotrebljava 90 dana prije poCetka perioda za obnovu
kartica, kartica nece biti obnovljena automatski.
Prilikom obnavljanja kartica, sustav kontrolira
zaraCunate i nezaraCunate transakcije i na osnovu
toga odredi da li je bila kartica upotrebljena u
periodu mirovanja prije obnove, u zadnjih 90 dana,
i pokrene postupak izdavanja nove kartice sa novi
vazenjem. Ukoliko sustav evidentira transakciju (u
zadnjih 90 dana), onda kad se racuna da je faza
mirovanja, kartica ¢e biti automatski obnovljena. U
slucaju, da sustav ne evidentira transakcije, kartica
nece biti automatski obnovljena. Ukoliko Poslovni
partner Zeli promjeniti status kartice i karticu obnovi
ili odjavi, treba status kartice promjeniti sam preko
portala Shell Fleet HUB .

14.2 Ovaj ugovor se moze raskinuti zbog
jednog od navedenih razloga:

= Pisanim sporazumom ugovornih strana.

= Svaka ugovorna strana moze raskinuti ugovor, s
otkaznim rokom od 30 dana i pismenim
obavjestenjem drugoj ugovornoj strani.

= Shell u sljede¢im sluajevima moze trenutno
raskinuti ugovor:

a) Poslovni partner placanje nije izvrSio u roku,
koji je odreden u ¢lanku 9. Opcih uvjeti
poslovanja;

b) Poslovni partner ne ispunjava svoje obaveze
sukladno ¢lanku 5.3..0pcih uvjeti poslovanja

c) Poslovni partner ne ispunjava svoje obaveze
sukladno ¢lanku 13.3..0pdih uvjeti poslovanja

d) Poslovni partner je prekrSio bilo koje druge
odredbe ugovora i/ili Opcih uvjeta
poslovanja, a prekrsaj nije ispravio u roku od
15 dana od primitka poziva od strane Shella
da to ucini.

e) ako je nad korisnikom kartice otvoren
postupak

f) predsteCajne nagodbe, likvidacije ili stecaja.

g) ako osoba ovlastena za vodenje postupka
likvidacije ili restrukturiranja poslovnog
partnera odluuje samostalno bez utjecaja
Shella osim ako Shell prihvati namjeravanu
likvidaciju ili restrukturiranje. O namjeravanoj
likvidaciji ili restrukturiranju Shell mora biti



pismeno obavjeSten u roku od 10 radnih
dana od otvaranja tog postupka kako bi
mogao procijeniti da li ¢e

h) prihvatiti namjeravanu likvidaciju ili
restrukturiranje i odrzati ugovor na snazi ili
ga raskinuti,

i) ako se ne postuju odredbe Ugovora,

j) Shell dobije bonitetne podatke, koji
temeljem smislenog misljenja Shella nisu
zadovoljavajudi;

k) Ustanovi da je Poslovni partner i/ili bilo
koja povezana osoba pod nadzorom drzave iz
zabranjenog podrudja ili je odbijena ili
zabranjena stranka; ili Shell, Poslovni
partner ili bilo koja povezana osoba
postane predmetom izmijenjenog nadzora.
Izmjena nadzora nastupi kada:

i. osoba dobije nadzor nad odredenom
strankom, ako prije toga nijedna
osoba nije izvrSavala nadzor nad
spomenutom strankom ili

ii. osoba dobije nadzor nad krajnjom
maticnom  tvrtkom  odgovarajuce
stranke; ili

iii. osoba koja nije pod nadzorom
krajnje mati¢ne tvrtke odgovarajuce
stranke, dobije nadzor nad tom
strankom.

14.3.  Shell moze blokirati klijenta a tako i kartice,
koji su na taj broj klijenta izdani, a da ne obavijesti
Poslovnog partnera u slucaju da se nijedna kartica
Poslovnog partnera ne koristi trinaest (13) mjeseci ili
vie. Isto tako Shell moze u istoj situaciji koja je
navedena iz proslog stavka odrediti isto tako prekinuti
ovaj ugovor, a da o tome ne obavijesti Poslovhog
partnera.

14.4. Prilikom raskida Poslovni partner:

- Vraca izdavaCu sve Kkartice i aparate za
cestarinu preporu¢enom postom u roku od 14
dana od raskida, inae poslovni partner
mora platiti sve pripadajuce zatezne kazne
cestarinskim poduzeéima;

- Odmah plaéa sve dosjpele iznose u skladu
s ovim Ugovorom (ukljucujuc¢i i plaéanje
racuna izdanih nakon datuma raskida ovog
ugovora ili kazne u skladu s ¢lankom 9.6.);

- Poslovni partner u potpunosti ostaje
odgovoran bez ogranienja za bilo kakvo
koristenje i/ili zloupotrebu kartica uskladu s
odredbama ovog Ugovora dok izdava¢ ne
primi sve kartice za cestarinu i elektronske
aparate.

- Poslovni partner uniStava sve Kkartice, Sto
znadi rezanje magnetske trake i Cipa na
karticama i, kada to zahtjeva Shell (samo
ukoliko  je ugovor prekinuo Poslovni
partner), Poslovni partner mora priloZiti
potvrdu o unistenju koja sadrzi sve brojeve
kartica i imena odgovaraju¢ih vlasnika
kartica i potvrduje da su uniStene sve
kartice koje su bile izdane Poslovnom
partneru. Poslovni  partner ostaje u
potpunosti odgovoran, bez ogranicenja, za
sve sluCajeve upotrebe i/ili zloupotrebe
kartica u vrijeme prije njihovog unistenja.

15. PRIJENOS PRAVA

15.1 Poslovni partner bez Shell-ove suglasnosti ne
moze zaloziti, prenijeti ili promijeniti ni jedno pravo.
15.2 Shell moze prema vlastitoj volji i bez
suglasnosti poslovnog partnera zaloziti, prenijeti

ili promijeniti bilo koje pravo.
16. SOLIDARNA ODGOVORNOST

Ako je vlasnistvo poslovnog partnera podijeljeno na
dvije ili viSe osoba, obaveze korisnika kartice su
solidarne, tako stvarno kako pravno.

17. SLANJE OBAVIJESTI

17.1. Sve obavijesti i poruke izmedu ugovornih
strana se smatraju uredno dostavljenim drugoj
strani, ako su dostavljene u pisanom obliku na
adresu (postom, e- postom, faksom), koja je
navedena u Ugovoru.

17.2.  Ugovorna strana koja mijenja podatke za
primanje poruka, odredene u clanku 17.1., mora
drugu ugovornu stranu o tome pismeno obavijestiti
u roku od 5 (pet) radnih dana od promjene. Ako
koja od ugovornih strana o promjeni adrese ne
obavijesti drugu ugovornu stranu, smatrat ¢e se da
su sva obavjestenja i dokumenti primljeni, ako su
poslani na adresu, koja je navedena u ugovoru.

17.3.  Sva obavjestenja koja su poslana temeljem
ovih Opcih uvjeta poslovanja:

a) Stupe na snagu danom stvarnog primitka na
odgovarajucoj adresi;

b) za ona koja su dostavljena van radnog
vremena, smatrat ¢e se da su dostavljena sljedeceg
radnog dana;

c) nije ih moguce povuéi ili opozvati, osim u
sluaju obavjestenja koje je poslano u roku od 15
dana.

17.4. Podatke o svim ne standardnim adresama
za slanje (koji su razliCite od adrese navedene u
Clanku 17.1.), poslovni partner mora poslati Shellu
pismenim putem.

17.5. Zbog promjena, koje <¢e biti ubuduce
uvedene u Shell sustav, Shell moze poceti postupak
za promjenu ugovora. Ako se ugovorne stranke ne
uspiju dogovoriti o predlozenim promjenama u
razumnom roku, Shell moze trenutno prekinuti ovaj
ugovor.

18. IZMJENE I DOPUNE

Shell ima pravo jednostrano izmijeniti/dopuniti ove
Opce uvjete poslovanja. Izmjene/dopune ovih Opcih
uvjeta poslovanja Shell ¢e objaviti na internetskom
mjestu u roku od 15 dana prije dana stupanja na
snagu tih izmjena/dopuna. Ako Shell mijenja Opce
uvjete mora 15 dana prije poCetka stupanja na
snagu o tome obavijestiti poslovnog partnera, u
obliki priporucene poste, alternativno jos
elektronskom postom ili faksom. U slucaju da
poslovni partner pismeno, preporu¢enom postom,
odbije predlozene izmjene/dopune, a ujedno ne
raskine Ugovor, smatrat ¢e se da je Shell otkazao
ugovor s otkaznim rokom od 30 dana, koji pocinje
na dan slanja obavijesti o izmjenama/dopunama.
Ako  Poslovni  partner nakon datuma kad

izmjene/dopune stupe na snagu i dalje Kkoristi
karticu ili SHELL nepravovremeno obavijesti o
raskidu, zna¢i da je Poslovni partner

izmjene/dopune prihvatio. Trenutno vazeéi Opdi
uvjeti su objavljeni na Shell-ovoj internet stranici
(www.shell.si).

Ovi Op¢i uvjeti vaze od 16.3.2020 nadalje.

19, VISA SILA
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19.1. Tokom trajanja viSe sile obveze obiju
ugovornih  strana miruju. Pod viSom silom
podrazumijevaju se nepredvideni ili neizbjezni
dogadaji izvanredne prirode, do kojeg je

doslo nakon stupanja ugovora na snagu (zemljotresi,
poplave, pozari, izvanredna stanja, rat...).

19.2.  Visom silom smatra se (i) bilo koja okolnost
koju Poslovni partner ili njezin zastupnik ili
ugovaratelj ne mogu razumno nadgledati, ili

(ii) bilo koji zahtjev za postupanjem u skladu s bilo
kojim zakonom, propisom ili odredbom ili bilo kojom
odredbom, zahtjevom ili molbom bilo kojeg
medunarodnog ili nacionalnog organa, lucke vlasti,
lokalnog ili drugog organa ili agencije ili bilo kojeg
organa ili osobe, koja tvrdi da je ili da djeluje za
takav organ ili agenciju ili bilo koju korporaciju koja
je izravno ili neizravho pod nadzorom bilo kakvog
takvog organa.

19.3. Ni Shell, ni bilo koja druga clanica grupe
Shell, nije odgovorna za bilo koje neispunjavanje
svojih obveza iz Ugovora, ako bi ispunjenje odlozila,
kocila, ometala, ogranicila ili sprijecila u slu¢ajevima
navedenih u ¢lanu 19.2..

19.4. Ugovorna strana, koja ne moZe ispunjavati
svoje obaveze zbog nastupanja vise sile, duzna je
drugu ugovornu stranu u doglednom roku obavijestiti
o vrsti vise sile i o mogu¢im posljedicama za
izvodenje ugovora. Ako obavijest nije poslana, mora
se podmiriti Steta, koja bi time bila prouzrokovana.

19.5. Ugovor moze raskinuti ugovorna strana,
koja, zbog dugotrajne vise sile, ne bi vise imala
interes, pod uvjetom, da visa sila traje vise od 90
dana.

20. POSLOVNA N‘[-\(‘EELA SHELL-a i SHELL-
ovog KODEKSA PONASANJA

Potpisom ugovora smatra se da su Ugovorne
strane izjavljuju upoznate s poslovnim nacelima

grupe tvrtki Royal Duch/Shell i sa kodeksom
ponasanja koje su objavljeni na www.shell.si i da ¢e
ta nacela i kodeks postovati u svim svojim

aktivnostima tokom primjene ugovora.

21. BEZ PREBIJANJA DUGA
Sva plac¢anja koja izvrsi Poslovni partner, ili bilo
koje odobrenje ili povrati dugovani glavnhom

imatelju kartice, Shell moze prvo Koristiti za
podmirenje bilo kojih dospjelih kamata, a zatim
ih Shell prema vlastitom nahodenju koristi za
smanjenje bilo kojeg dospjelog iznosa za bilo koji
racun.

22, ODGOVORNOST SHELLA

22.1. Osim ako takve odgovornosti nije

mogucée ograniciti prema zakonu ili iskljuciti, ni
Shell, ni bilo koji ¢lan grupe Shell, nije odgovoran
radi gubitka dobiti ili za bilo koji izravni ili

posljedi¢ni gubitak ili Stetu koja je prouzrokovana
bilo kojem Poslovnom partneru, povezanoj osobi ili
trecoj osobi/poduzeéu u vezi s bilo kojom robom
ili uslugama ili koristenjem bilo koje kartice ili
web usluga, ukljucujuéi s (ali ne samo) gubitkom
prava za koristenje, gubitkom ocekivane dobiti,
gubitkom  prihoda, gubitkom proizvodnje i
prekidom poslovanja.

22.2. Nadalje Shell ne odgovara ni jednom
Poslovnom partneru, povezanoj osobi ili trecoj

strani u vezi s prijevarom, nepaznjom, radnjom,
neispunjenjem obveze ili propustanjem ili namjernim

postupanjem:

a) Neovisnih ugovaratelja ili njegovih zaposlenih,
ugovaratelja ili zastupnika unajmljenih od strane
Shella

b) bilo koja treca osoba ili njegovih zaposlenih,

ugovaratelja ili zastupnika/agenta (ukljucujuci s bilo
kakvim odbacivanjem osiguravanja robe i usluga).

23. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

23.1. Intelektualno  vlasnistvo, navedeno u
nastavku ovog Clanka, ostaje vlasnistvo Shella i/ili
davatelja licence:

a) sva programska oprema za racunala ili podaci,
koje je pribavio ili ih koristi (putem web usluga ili
drugacije) Shell ili bilo koji ¢lan grupe Shell kod
provodenju Ugovora;

b) sadrzaji na internetskoj stranici Shella i na portalu
web usluga, ukljucujuéi sa (ali ne samo) svim
kodiranjima, tekstovima, slikama, linkovima i
internetskim stranicama; i

c) svi drugi materijali koje osigura Shell ili bilo koji
¢lan grupe Shell prema Ugovoru.

23.2. Poslovni  partner neée sam  svjesno
osigurati/dopustiti da to ucine ovlasteni imatelji
kartice i korisnici kartice: mijenjati, stvarati
izvedene radove, prenositi, distribuirati obrnuti
inZenjering (uzimanje Shell vlasnistva, proucavati
ga i kopirati) i radove koji proizlaze iz njega,
desifrirati, rastavljati ili prevoditi u Covjeku Citljivi
format bilo koju programsku opremu za racunala,
dobavljenu ili koristenu od strane Shella ili bilo koje
druge clanice grupe Shell na temelju Ugovora.

23.3.  Cjelokupno intelektualno vlasnistvo koje
proizlazi iz ovog Ugovora ili je na drugi nacin
stvoreno temeljem ili u svrhu provodenja Ugovora,
odmah uz nastanak prelazi na Shell ili bilo koju
drugu clanicu grupe Shell i postaje njezino/njegovo
vlasnistvo (ako je to primjereno) te temeljem ovog
¢lanka 24 Poslovni partner poduzima sve potrebne
mjere radi pristupanja i osigurava da ovlasteni
imatelj  kartice i/ili  korisnici  ustupe takvo
intelektualno vlasnisStvo Shellu ili bilo kojem drugom
¢lanu Shell grupe.

24. NASLOVI CLANAKA

Naslovi Clanaka su u ovom Ugovoru navedeni radi
prakti¢nosti i ne utjeCu na tumacenje Ugovora.

25. ODRICANIJE

Neizvréenje bilo koje odredbe Ugovora u bilo koje
vrijeme od strane Shell-a ili bilo kojeg clana Shell
grupe, ne¢e se smatrati odricanjem od te odredbe,
osim tako bude pismeno potvrdeno od Shell-a.
Nikakvo odricanje od bilo kakvog krsenja Ugovora
nece se smatrati odricanjem bilo kakvog drugog
krsenja ili konitnuiranim odricanjem od bilo kojeg
buduceg krsenja Ugovora.

26. DODATNA ODREDBA

26.1. Poslovni partner se obvezuje pismenim
putem obavijestiti Shell o mogué¢im promjenama
statusa, za koje je potrebno prijava na sudu, u roku
od 5 (pet) dana od zakljucka o promjeni, uz kopiju
odgovarajuceg dokumenta.

26.2.  Ugovorne strane ce sve moguce
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nesporazume nastojati rjeSavati mirnim  putem.
Ukoliko u tome ne uspiju, spor se rjesava pred
nadleznim sudom.

26.3. Mogucée ne vazenje pojedinih odredbi ovih
Opc¢ih uvjeta poslovanja ne utjeCe na njihovu
valjanost kao cjeline. Ako se ispostavi da je neka
od odredbi ovih Op¢ih uvjeta poslovanja iz bilo kojeg
razloga nevazeéa, Shell ¢ée ju u razumnom roku
zamijeniti primjerenom odredbom.

26.4. Obje ugovorne strane se ovbezuju sti¢enju
povjerljivosti svih podataka, koje su medusobno
razotkrivene u vezi ispunjenja ugovora, ukljucivo
sa sadrZzajem samog Ugovora, Sto ne vrijedi za
podatke/informacije, koje su ve¢ bile javne.
Obaveza iz te tocke vazi jos 12 (dvanaest) mjeseci
nakon prstanka vazenja Ugovora. Potpisom Ugovora
ugovorne strane se obavezuju da ¢e drugu ugovornu
stranu obavijestiti o promjenama podataka tvrtke,
koji su potrebni za ispunjenje ugovornih obaveza i
svjesne su odgovornosti za posljedice
neblagovremenog slanja podataka.

26.5. Sastavni dio Opcih uvjeta poslovanja su
sljededi aneksi: Aneks 1 - Lista drZava, gdje postoji
karti¢na mreza Shell

27. JEZIK

27.1.  Svako obavjestenje, zahtjev, molba, izjava ili
drugi oblik komunikacije prema Ugovoru ili u vezi s
njim ¢e biti:

a) na slovenskom jeziku; ili

b) ako nije na slovenskom jeziku, onda na
hrvatskom ili na engleskom jeziku.

27.2. Stranka primateljica (Poslovni partner i
Povezane osobe) ima pravo na predvidanje da je
bilo koji dokument, primljen sukladno

pod¢lanku (b), ispravan te da je moguce osloniti se
na taj prijevod.

28. NEOVISNOST ODREDBI

Ako se bilo koju pojedinu odredbu ili odredbe
Ugovora proglasi za nezakonite, neprovedive ili u
suprotnosti sa zakonom ili javhom politikom, to ne
utjeCe na vazenje odredbi Ugovoru. Ako bilo koje
proglasenje bitno utjece na bilo koja prava ili obveze
odredene ugovorne strane, onda c¢e se stranke
sastati i u dobroj vjeri pregovarati s ciljem
zakljuCivanja dogovora o izmjeni odredbi iz
Ugovora, na koje je utjecalo takvo proglasenje,
na nacin da ¢e ova izmjena snazno i precizno
odrazavati svrhu i namjeru iz Ugovora.

29. BEZ UDRUZIVANJA

Nista u Ugovoru i nikakva radnja koju izvrSe
ugovorne strane prema Ugovoru, ne predstavljaju
pravno partnerstvo, udrugu, zajednicko poduzece
ili drugu vrstu kooperativhog subjekta medu bilo
kojim strankama.

30. SUKLADNOST

30.1. Potpisivanjem Ugovora smatra se da
Shell i Poslovni partner jedan drugome jamce da
su upoznati sa zakonodavstvom za suzbijanje
korupcije, koje primjenjuje na Ugovor, te da ce
djelovati sukladno svim takvim zakonima i da ni
sama, ni njihovi zaposlenici, duzZnosnici, zastupnici
i povezani subjekti (ili njihovi zaposlenici,
duznosnici, zastupnici) nisu dali, nudili ili ovlastiti,
niti ¢e dati, nuditi ili ovlastiti nikakvo placanje,

poklon, obeéanje ili druge pogodnosti, ili izravno

putem bilo koje druge osobe ili subjekta, za ili
uporabu ili u korist bilo kojem drzavnom
duznosniku ili bilo kojoj osobi u sluaju koje bi
takvo placanje, poklon ili obeéanje pogodnosti:

predstavljalo pla¢anje mita i/ili (i) krsilo vaZece
zakonodavstvo u pogledu
suzbijanja podmicivanja.

31.2. Ugovorne strane ce pri ispunjenju Ugovora
postupati sukladno vazec¢em Pravu.



ANEKS 1 - LISTA DRZAVA, GDJE POSTOJI

KARTICNA MREZA SHELL

Na dan sklapanja ovog aneksa karticna mreza Shell postoji u sljede¢im drzavama:

Austrija, Belgija, Bugarska, Belorusija, Hrvatska, Cegka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Njemacka, Gibraltar,

Grcka, Madarska, Irska, Igalija, Kosovo, Letonija, Litva, Luksemburg, Nizozemska, Norveska, Poljska, Rusija,
Slovacka, Slovenija, Srbija, Spanija, Andora, Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina, Velika Britanija

ANKES 2 — SIGURNOSTNI I OPERATIVNI PAKET

Shell zara¢unava paket usluga i naknadu za dodatne usluge u skladu s cjenikom navedenim u Ugovoru o Shell servisnom sustavu.
Ako Poslovni partner nema ugovoren neki od paketa, vrijede cijene pojedine usluge.

Operativni paket Standard Advance Premium
Blokada/narucivanje kartice X X X
Prijenos podataka za duzi vremenski period X X X
Besplatna zamjena kartice X X X
Ponovno izdavanje PIN kode X X X
Pomoc kod koristenja Shell aplikacija (SCOL, Shell Fleet Hub) X X
Blokiranje kartic putem CSC (radnim danima: 8:00 - 16:00) X X
Rucna avtorizacija (radni dan 8:00 - 16:00) X X
Narucivanje kartice putem e-mail u CSC X
Racun u elektronskom obliku (EID datoteka) X
Podrska kod koriStenja cestarinskih aplikacija X
Vracanje cestarinskih aparata X
Online limiti transakcija na karticama (tocenje) X X X
Ogranicenja proizvoda X X X
Vremenska ogranicenja koristenja kartice X X X
Privremena blokada X X X
Brojac kilometara X X X
Izvestaj o transakcijama u realnom vremenu X X X
24/7 blokiranje kartic (SCOL, SFH)) X X X
E-mail Alarm X X X
SMS obavjestenje o sumnjivom transakcijama X X
SMS obavjestenje o realnom vremenu (kupnja goriva) X X
Dodatni sigurnostni kod (Fleet ID) X X
Ogranicenja po drzavama X X
Ogranicenja pojedinac¢nih mreZa bezinskih stanica X
Ogranicenja pojedinacnih benzinskih stanica X
Analiza podataka o zloupotrebi X

Naknada za dodatne usluge

Troskovi slanja poStom - brza posta

Izrada kopije rac¢una (u papirnatom obliku)
Izrada duplikata racuna

Re-aktivacija korisnickog racuna

Ponistavanje lozinke za SHF/SCOL

Povrat novaca od povrata poreza




. Dodatna izjava o privatnosti u okviru sustava SHELL FLEET SOLUTIONS

Ovom lzjavom o privatnosti nadopunjuje se Obavijest o privatnosti — poslovni korisnici, dobavljaci i
poslovni  partneri dostupna na www.shell.com/privacy.html i na vasSoj lokaciji na
https://www.shell.si/pravilnik-o-zasebnosti.html

Sto pokriva dodatna lzjava o privatnosti?

Ova dodatna Izjava o privatnosti pruza informacije o osobnim podatcima koji se prikupljaju i obraduju u
vezi s uslugama koje pruza Shell Fleet Solutions, ukljucujudi karticu za gorivo Shell (USLUGE SHELL FLEET
SOLUTIONS), kao i vasim posjetima internetskim stranicama tvrtke Shell povezanim s uslugama Shell Fleet
Solutions. Za svu ostalu interakciju s tvrtkom ili tvrtkama unutar grupe tvrtki Shell (,Shell”) pogledajte
trenutaéno vaZzecu obavijest o privatnosti na www.shell.com/privacy.html i na internetskoj stranici tvrtke

Shell na svojoj lokaciji.

lzvor podataka
Ako svoje osobne podatke niste dostavili izravno tvrtki Shell, tvrtka Shell dobila je vase osobne podatke
od vaseg poslodavca ili ugovorne tvrtke ili od vase tvrtke za lizing ili upravljanje voznim parkom.

Koje vase osobne podatke obradujemo?

Uz osobne podatke navedene u nasoj trenutacno vazeéoj gore navedenoj obavijesti o privatnosti i ovisno
o konkretnim uslugama kojima se koristite vi i vasa tvrtka, Shell moZe obradivati neke ili sve sljedece
vrste podataka:

o korisnicke ID-ove, marketinske i jezicne preferencije;

e podatke o direktorima (i ostalim povezanim osobama), ukljucujuéi ime i prezime i datum
rodenja, tmo gdje je to potrebno radi trgovacke sukladnosti, u svrhu provedbe mjera protiv
pranja novca te borbe protiv mita i korupcije / provjere kreditne sposobnosti;

e podatke o transakcijama, ukljucujuci ime i prezime vozaca, broj kartice, identifikator vozila,
kupljene proizvode, datum, vrijeme i lokaciju;

e CCTV snimke na maloprodajnim lokacijama tvrtke Shell radi sigurnosti, zastite, upravljanja
prijevarama i u svrhu poslovanja;

Tko je odgovoran za prikupljene osobne podatke?
Vasa lokalna ugovorna tvrtka za usluge Shell Fleet Solutions: Shell Adria do.o.o, Bravnicarjeva ulica 13,
Ljubljana, i povezane tvrtke unutar grupe Shell.

U koje svrhe obradujemo vase osobne podatke?
Uz svrhe navedene u nasoj trenutacno vazecoj obavijesti o privatnosti, koja se odnosi na prethodno
navedene osobne podatke koje kupac daje u svrhu prijave za uporabu USLUGA SHELL FLEET SOLUTIONS
i/ili su prikupljeni putem uporabe USLUGA SHELL FLEET SOLUTIONS, obradivat ¢e se i u svrhe:
e obrade prijave;
e utvrdivanja identiteta korisnika kartice ako je tako zatraZzeno od strane vaSeg poslodavca ili
ugovorne tvrtke;
e provedbe provjere kreditne sposobnosti u vezi s klju¢nim pojedincima po korisniku kao $to su
direktori tvrtke. Ne provjeravamo kreditnu sposobnost svakog pojedinog korisnika kartice;
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e upravljanja raCunom(ima) i omogudivanja pristupa te uporabe internetskih usluga povezanih s
USLUGAMA SHELL FLEET SOLUTIONS;

e redovite procjene i/ili pregleda statusa kartice i/ili evidencije kupnje kartice za gorivo Shell;

e pracenja podataka o kolicini i potrosnji;

e registracije za druge povezane usluge i razlicite nacine placanja (npr. mobilno pla¢anje putem
aplikacije Shell App);

e radisigurnostii zaStite, posebno radi zastite osoblja i imovine tvrtke Shell i njezinih kupaca te radi
zastite nasih kupaca prilikom uporabe proizvoda s posebnim zahtjevima za uporabu npr. vodika ili
ukapljenog zemnog plina.

Dodatne informacije za korisnike telematickih usluga
Ako je vaSe vozilo opremljeno telematickim uredajem tvrtke Shell, tvrtka Shell moze prikupljati i
informacije o:

o lokaciji vaseg vozila, koje se mogu upotrebljavati za izracun npr. brzine vozila ili odabrane rute;

e tome je li vozilo zaustavljeno;

e brzini vozila, usporavanju (koc€enju) i skretanju;

e tome je li upotrijebljen sigurnosni pojas;

e informacijama iz motora vasSeg vozila (npr. brzina motora), elektricnog sustava (npr. napon

akumulatora) i sustava upozorenja (npr. uklju¢eno svjetlo za upozorenje na motor);

e punjenju vozila gorivom ili strujom.
Shell moZe upotrebljavati te podatke u kombinaciji s drugim podatcima koje imamo o vama, npr. o
transakcijama na kartici za gorivo, za provedbu analize koju je zatraZio vas poslodavac ili tvrtka koja vas je
angazirala kako bi bolje razumjela stil voznje, sigurnost, performanse vozila i podatke o odabiru rute.

Komunikacija i marketing

MoZete primati ponude u ime relevantnog poslovnog korisnika. Vi ili ovlasteni predstavnik vase tvrtke u
svakom éete trenutku imati priliku odjaviti se putem razliCitih digitalnih kanala koje upotrebljavamo za
interakciju s vama. Za viSe informacija pogledajte prethodno navedenu Obavijest o privatnosti — poslovni
korisnici, dobavljaci i poslovni partneri.

Provjere kreditne sposobnosti

Prilikom obrade prijave i tijekom trajanja bilo kojeg sporazuma u sklopu USLUGA SHELL FLEET SOLUTIONS
mozZemo ocijeniti kreditnu sposobnost tvrtke/poduzeéa koje se prijavilo, kao i kreditnu sposobnost
kljuéne/ih osobe/a povezane/ih s tim poduzeéem, npr. direktora tvrtke. U tu se svrhu koristimo uslugama
agencija za provjeru kreditne sposobnosti trec¢e strane, koje ¢e primijeniti kreditno bodovanje ili druge
automatizirane procese donosenja odluke; i evidencijama agencija za izvjeS¢ivanje o bonitetu. Ako imate
bilo kakva pitanja, pogledajte odjeljak Podatci za kontakt u nastavku teksta.

S kim ¢emo dijeliti vaSe osobne podatke?
Uz kategorije primatelja navedene u trenutacno vazecoj prethodno spomenutoj obavijesti o privatnosti,
vasi osobni podatci mogu se dijeliti s:
e tvrtkom (koja je korisnik USLUGA SHELL FLEET SOLUTIONS) koja je u vase ime narucila USLUGE
SHELL FLEET SOLUTIONS;
e sudionicima ukljuéenim u pruzanje USLUGA SHELL FLEET SOLUTIONS, kao $to su trgovci na malo,
ovlasteni pruzatelji usluge naplate cestarine i/ili bio koja druga tvrtka kojoj je dopustena opskrba
korisnika USLUGA SHELL FLEET SOLUTIONS proizvodima i/ili uslugama;



e agencijama za izvjeséivanje o bonitetu, probir i/ili sprjecavanje prijevara, kao i arbitraznim sucima,
jamcima ili drugim osobama koje pruzaju reference ili osiguranja u vezi s obvezama vaseg
poduzeda;

e korisnikovim partnerima trece strane — u slucaju da se vasa tvrtka odlucila na suradnju s
pruzateljem usluga trece strane (npr. tvrtkama za upravljanje voznim parkom, tvrtkama za lizing),
u svrhu omogucivanja trecoj strani da pruza usluge koje su vam potrebne (npr. podatke o
upravljanju, konsolidiranom fakturiranju).

Koliko dugo ¢uvamo vase osobne podatke?
Shell ¢ée vase osobne podatke ¢uvati samo onoliko dugo koliko je to potrebno za zadovoljenje poslovnih,
pravnih ili fiskalnih zahtjeva.

e (Osobni podatci sadrzani u racunima, datotekama o transakcijama, korespondenciji s korisnicima i

zahtjevima za izdavanje novih kartica za gorivo — 10 godina;

e Ugovori (koji sadrzavaju podatke za kontakt) — tijekom trajanja ugovora plus 20 godina;

e Drugi podatci za kontakt i podatci korisnika kartice — tijekom trajanja ugovora plus 4 godine;

e Telematicki podatci — 3 godine.

Kome se mozete obratiti u slucaju da imate pitanja, dvojbe ili prituzbu u vezi sa svojim osobnim
podatcima?

MoZete nam pisati na GDPR-SI@shell.com ili se obratiti ovlastenoj osobi Shellova tima za zastitu
privatnosti na adresi Shell International B.V. Haag, Nizozemska — mat. br. u poslovnom registru
27155369, korespondencija: p. p. 162, 2501 AN, Haag, odnosno pisati na Privacy-Office-SI@shell.com

Ako niste zadovoljni time kako Shell postupa s vasim osobnim podatcima, mozete podnijeti zalbu
Povjereniku za informiranje sa sjedistem na adresi Zaloska 59, 1000 Ljubljana, Slovenija, ili nizozemskom
nadzornom tijelu za zastitu podataka sa sjediStem na adresi Prins Clauslaan 60, 2595 AJ Haag,
Nizozemska.

Izmjene i dopune ove dodatne Izjave o privatnosti

Ova dodatna lIzjava o privatnosti i Obavijest o privatnosti — poslovni korisnici, dobavljaci i poslovni
partneri mogu se izmijeniti tijekom vremena. Ova dodatna Izjava o privatnosti posljednji je put aZurirana
u lipnju 2020. godine.
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