OonuwTn YCNOBU HAPABOTEHE HA LWWENT CUCTEMOT

OnwTute yCnoBu Ha pa60Te|-be ro perynupaart KOpUCTEHETO Ha LWen KapTU4KUTE, KON Jen® MYy ' n3gaea Ha [HenosHuot napTHep.

[okonky cTpaHuTe He ce OoroBopaTt MovHaKy (BO nvMcMmeHa chopma), Baxar osve OnwTn ycrioBu Ha paboterse. Onwtute ycrosu
Ha paboTere, MOXe CO BpemMe Ja Ce MeHyBaaT, JOMofiHyBaaT wnv ga ce 3ameHar, 3a wro llen® nnucmeHo ro um3BecTyBa
[lenoBHWOT napTHep, cornacHo Todka 17 of osue Ycnosu.. [1paBo Ha M3MeHyBar-e 1 JOMNOSHyBaHe Ma UCKTy4mBo ,Llen“.

1. AEONHNPAHSE HA NMONMA

MoeguHeyHuTe noumun, kom ce ynotpebeHn Bo OnwTute
yCcrioBM Ha pabotetbe co kapTudkata Lenl, ro wmaar
CNeaHOBO 3HaYeHe:

,7AnaTka 3a HanpepgHa koHTpona“ (Advance Controls
Tool) e noprtan, NpeKky Koj KOPUCHWKOT MOXe CO MOMOLU
Ha WHTepHEeT ycnymmTe pa v noctasu ,Benocutn
numuTuTe / Jlumutn Ha ynotpeba (Velocity/Usage limit)
KOV BaXkaT 3@ KOPUCTEHETO Ha KapTUYIKUTE.

»doroBop 3a cepBuceH cucrem Llenl“ (Bo
HaTaMOLUHMOT TekcT: [loroBop) 3Hauu crorogba mery
JUen* n [enoBHuoT napTHep, 3aegHo co OnwTtute
yCroBM Ha paboTerse, CO JodaTouuTe U CO NpUIosuTe,
KOoW, CO Bpeme, MOXe Aa Ce MeHyBaaT 1 JOMonHyBaar.

»AenoBeH napTHep“ 3Hauu npetnpujatue, ApyLITBO UMK
CaMOCTOeH npeTnpuemas, Koj ro notnuiysa [JoroBopor.

,bapawe 3a pobuBawe Ha Llen kapTuuka“ (Bo
HaTaMOWHMOT  TekcT: bBapawe) 3Haum nononHeT
cTaHgapauavpaH chopmynap €O  MpUAPYXHUTE  KOMuK
Of, AOKYMEHTW, U Toa:

e roTBpda 3a TEKOBHWMOT CcTaTyc Ha
npetnpujatMeTo Ha [JenoBHWOT napTHep,
usgafeHa of CTpaHa Ha HaasexeH cyq
BO MECTOTO Ha perucrpaumja;

. noTBpAa 3a AaHo4HWoT 6poj unn 3a N[ 6pojoT 3a
ON0B (mokonky ce MCMOMHETU MpaBHUTE YCMOBM
3a perucrtpauyja);

e  roTBpda 3a pervctpauvja "
CMETKOBOACTBEHU MU3BOAU OO M3MUHATaTa
roguHa;

. Konuja Ha coobpakajHaTa 403BONa;

e  KOMMj@ Ha JIMYHMOT [OOKYMEHT Ha
3actanHukoT Ha [enoBHWOT napTHep
nnn KOFII/Ija Ha AenoHunpaHuTe noTnucu
Ha [lenoBHMOT napTHep Bo GaHka.

»KOHTpona“ Bo Bpcka co 6uno koe npeTnpujaTye,
3Ha4YM Ja ce uMa MpaBHa M CTBapHa COMCTBEHOCT
Hag Hajmanky 51 npoueHT of rnacaykite npaBa BO
BpCKa CO EMMCVOHWOT OCHOBEH Kanutan Ha oapedeHo
npernpujaTve.

»,KOPUCHMK Ha KapTuuka“ e nuueto koe [enoBHMOT
napTHep ro OBMNacTuro Aa ja KOpUCTU kapTudkaTta.

»€-Maun anapm“ (e-mail Alarm) e enekTpoHcka rnopaka
ucnpateHa Mo NaT Ha OHMajH-ycnyra, koja ro
npegynpeaysa [1enoBHUOT nNapTHEp Ha HeouekyBaHa
ynotpeba Ha KapTudkata BpP3 OCHOBa Ha MapameTpy,
necvHnpaHn of cTpaHa Ha [enoBHUOT napTHep.

,»,ePC annukaumja“ (eRS) e annukaumja BO pamkuTe
Ha ycnyrata Len c¢nut XYB (Shell Fleet HUB), koja
My OBO3MOXyBa Ha [lenoBHWMOT napTHep ha Hapaya
UM fa ce perucTpupa 3a natapuHu, CO KOu € MOXHO,
BP3 OCHOBa Ha TpaHCaKuuW, Aa Ce Creau ABWXKEHETO
Ha BO3urna Ha nar.

»llen kapTMuka“ (BO HaTaMOLUHWMOT TEKCT: KapTuuka)
3HaYM MoeMHeYHa, HyMepupaHa nrnacTuyHa KapTudka
CO MarHeTHa neHTa 1 co 4un, koja ,llen“ my ja nanasa
Ha [enoBHWOT napTHep. OenoBHWOT nmapTHep co Len
KapTuykata Kkynysa Bo cepsucute Ha llen* n «kaj
naptHepute Ha cuctemotr Ha Llen kapTuuku. Llen
KapTuika UCTO Taka 3HauM 1 BWno Koja kapTudka koja
Jen“ My ja nspan Ha [lenoBHWOT mapTHep CO uen Ha
KOPUCHUKOT Ha KapTudkata fa My Ce OBO3MOXW
KynyBare Ha poba. Kaptuukute ce uagaBaat Ha ume
Ha dwmpma /mnue, Co crnegHUTe ONuMM Ha NoAaToLu:

(0} BO3ay;

(i BO3MII0;

(D) BO3a4 1 BO3WIO; U

(Iv) 6e3 npenoapeneHn nogaToLy.

»UPT kaptnuka“ (CRT) 3Haum Llen kapTuuka, msgageHa
Ha [lenoBeH napTHep O CerMEHTOT Ha AejHocTa Ha
NnpeBo3 Ha CTOKM M Ha nvua. Kaptuykata e wvsgageHa
Ha kogot 7077.

»®INMUT kaptmnuka“ (FLEET) 3Haun Len «kaptuuika
n3gageHa Ha [enoBHVWOT MNapTHEpP 3a KOpUCTeHe Mpu
nnakawe ycryru v ropvMeo 3a nuyHu Bosuna. Kaptuykata
€ n3gageHa Ha kogot 7002.

»[IPUBAT kaptnuka“ (PRIVAT) e Lllen «kapmnuka
usgageHa Ha dumsndko nuue. Kaptuykata e msgageHa Ha
kogot 7027.

»CUHITT kaptnuka“ (SINGLE) 3Hauu peka kaptudkata
MOXe [a Cce KOpUCTM 3a nnakawe Ha cute OeHancku
cepucy Ha Uen n Ha cepsucute Ha [lMapTHepute Ha
KapTW4yHWOT cuctem Ha Lllen. OBaa kapTuika He MOXe fda ce
KOPUCTMN Ha BeHsvickuTe cTaHnum Esso.

»MYINTU kaptnuka“ (MULTI) 3Haun aeka kapTnikata Moxe
[a ce Kopuctu Ha cute OeHsuckm cepsucu Ha Llen,
cepBucuTe Ha NapTHepuTe Ha  KapTUYHMOT cucTem Ha Llen
1 Ha BeHsuckuTe cTanmum Esso.

OBnacTeH COMCTBEHWK Ha KapTudka“ 3Ha4M nuue Ha Koe
OenoBHvoT  naptHep My  00e3beguno  kKapTuuka,
BKMy4yBajku ro (3a Oa Hema COMHeX) u 6urno koe
noBp3aHO nuue (nMpetnpujatvie unn U3NYKO Nuue Wnu
HeroBuTe 3actanHuum).

,O[abreHa unu 3abpaHeTta cTpaHa“ 3Ha4M CTpaHa:

(I) xoja e meTa Ha HauMOHaMHW, pEervoHanHM WM
MynTUNaTeparnHi - TPrOBCKM UMM CTOMAHCKU  CaHKUuW,
BKITy4yBajkV U (HO HE WCKIY4YMBO) LA KOW C€ MMEHYBaHM
WM Cce CTaBeHW Ha MPUBPEMEHO BaXEYKM CMWUCOK Of
ObeaunHeTuTe Haumm, CA[L, EBponcka YHuja unu 3emjute
uneHkn Ha esponckata yhuja wm (Il) HemocpegHo wnu
NOCPEAHO Ce BO COMCTBEHOCT WM MOA4 Haa3op Of Taksu
nvua, UnNu Kowu AejcTeyBaaT BO MME Ha TakBu nnua.

»[1oBp3aHn nuua‘“ ce uandkM unM npaBHUM nNuUa Kowu
ce duHaHcuCKM noBp3aHu co [lenoBeHWOT napTHep (Ha
np. OOFOBOPHWM CTPaHW WM YNEHOBM Ha uUCTa rpyna Ha
npetnpujatvja kako WTo e [JenoBHUOT MapTHep) 1 BO uue
ume [enoBHWOT napTHep nogHecysBa [lpucTanHa usjasa.

»,[lapTHep Ha KapTMyHuoT cuctem Llenl“ (Bo
HaTaMOLLHWOT TEKCT: TPETO NuLE) 3HaYM NPOJaXHO MECTO,
0O3HayeHo co cumbornor Ha ycnyrata Shell, koe
npudpaka Lllen kapTuykuTe Kako NNaTeXHO CPEACTBO 3a
KynyBarbe Npov3Boam Wunum ycnyru.

»YCNYru Ha TpeTu nuua“ 3Haun W3BpLLYBaHe YCNyrn of
CTpaHa Ha MnapTHep Ha KapTWYHMOT cucTem Ha Llen,

KOj He e uneH Ha rpynata lUlen*, Ho e ogobpeH oa
cTpaHa Ha [pynata ,llen“. KopucHUKOT Ha KapTudka vma
npaBo Aa v nnaka osue ycnyru co [loroeop.

»[MPOBU3MN“ 3HauaT npPoBM3MM W OpyrM  [OaBadyky,
ogpegeHn co OnwTute ycnoBu Ha paboremse,
gojatouuTe WnNM CO W3BECTyBawaTa W3AafeHu of
cTpaHa Ha ,Llen".

»[paBo“ 3HauM 3aKkoH, CTaTyT WnM perynatvea, Kou
MMaat cuna Ha 3aKkoH, 6e3 orneq Ha cyackaTta HaanexHoCT
BO KOja ke ce Hajgart ,LLlen* n [lenoBHWoT napTHep.

,» Len XYB KOpUCHMK “ 3Haum nuue Koe e OBracTeHo
on [lenoBHVOT MmapTHep M Ha koe My Ce MNoTBpAeHW
KOPUCHWYKOTO MMe W u3jafeHaTa fosvHKa 3a Bries BO
XYB (HUB).

»J103MHKa“ 3Haum nosuHka wnu kog wro Ulen* my ja

n3fgaea Ha kopucHukoT Ha Lllen XYB 3a kopucTerse 1 3a
BpCKa A0 UHTEPHET- cTpaHuuarta Ha Len.

»Len UHTepHeT cTpaHuua“ 3Haum www.Shell.si nnu koja
6uno apyra MHTEpHET agpeca koja ,Llen“ My ja motBpaun
Ha [lenoBHUOT napTHEP.

,AHTenekTyanHa concreBeHocT" 3Ha4n naTeHT,


http://www.shell.si/
http://www.shell.si/

TproBcka Mapka, Jorotur, npaea U cuTe Au3ajHu, YCryxHa
Mapka, npaBa (PeruCTpUpaHM WnuM HeperucTpupaHn) 3a
Ouno Koj [Au3ajH, KOpUCTele Ha CeTo ropeHaBedeHo,
TPrOBCKM  WNW  [ENOBHM  Has3uBW, aBTOPCKM  nNpasa
(BknyuwyBajku n npaBa 3a KOMMjyTepcka Mporpamcka
onpema) W TornorpadckM nNpaBa; 3HaeHa W UCKYCTBa;
cnuMcoun Ha fJoGaByBauM M CTpaHKW; U [OPYro 3Haewse U
MHopMaLMM CO MpaBO Ha COMCTBEHOCT, MMUHa Ha
MHTEPHET JOMEHW; NpaBa Kou MM WTUTaT AoGPpOoTo UMe U
yrmen, U cuTe npasa U CrvYHM hOpMM Ha 3alTuta Ha
rope HaBeOeHOTO UMM KoM MMaaT UCT edpekT Guno kage
BO CBETOT, W CUTE MpaBa Ha JMLUEHUM M COrnacHoCTU BO
Bpcka €O Owno kou npaBa M (OpPMM Ha 3aWTuTa
HaBe[eHN BO oBaa AevHULMa Ha NoVMM.

»,/lcnopaka“ e noTBpga 3a ucnopaka Ha Mpov3Boau WU Ha
ycnyr.

»KOpUCHNYKO uMe* 3HauM eneKkTpoHcKa
KopucHuKoT Ha Len XYB.

afjpeca Ha

»[MUH* (PIN) 3Haum nuyeH wgeHTUMKaumckn 6poj Ha
KOPWCHUKOT Ha KapTudkaTa.

,Acnpakawe Ha [MUH“ 3Haun nucmeHa npatka vnu
€eneKTPOoHCKa noLuTa Koja coapxu nHgopmaumja sa MNMAH-ot

»Fleet ID,, 3Ha4M QOMOnHUTENeH Kog onpederneH of
cTpaHa Ha [enoBHMOT napTHep W Chyxu 3a
[JOMONMHUTEeNHa npoBepka Of  KOPWUCHMKOT Ha
KapTudKaTa Mpu KOPUCTEHE Ha KapThYKaTa.

»AVNPEKTHO onToBapyBawe” 3Hauu nnarexHa ycnyra
CO kKoja Ce HamupyBaaT oOBpckMTE BO Bpcka CO
kopucteneTo Lllen kapTuika op cTpaHa Ha [lenoBHMOT
napTHeEp CO HernocpedHoO OnToBapyBake Ha TekoBHaTa
cMeTKa Ha [lenoBHVOT napTHep.

»[loTBpAa 3a TpaHcakuuja“ (BO HaTaMOLLHMOT TEKCT:
CNAMN (SLIP)) 3Haun notBpaa (u3paboTeHa payHO Wnv
€neKTpPoHCKN) 3a JobvBare u3gageH npou3Bogd  Wnn
ycriyra Ha KOPUCHWUKOT Ha KapTuykata Bp3 OCHOBa Ha
TpaHcakuuja. Motnuwysaneto Ha CIIAM-oT of cTpaHa Ha
KOPWCHWUKOT HEe e npegMeT Ha oBoj [loroeop.

wWen“ 3Haun ,en Agpua“ g.0.0., uneHka Ha rpynara
JPojan Jay Wen nnu®, koja e goroBopHa CTpaHa Ha OBOj
[orosop.

wWen dnur XYB (XAB)“ (Shell fleet HUB / HUB) e
MHTEPHeT-annukaumja Kkoja coapXu MHGOopMaLmm 3a
yHanpegyBake Ha paboTereTo, HapadyBakse KapTuyKu,
Onokvparbe Ha KapTudKK, MNpuKaxyBake Wu3BelwTanm 3a
TpaHCaKuMW, U3HOCK Ha W3OafeHn CMEeTKW, e-Maun anapm,
ePC annvkaunja 1 Apyr annukaumm 3a ynpaByBakse CO
KapTUYKU.

wrpyna ‘Wen’ 3Haun ,Pojan [Oay Wen nny* u cute
Opyrv  npetnpujatja koW, [OWMPEKTHO WA MHOVPEKTHO,
COMCTBEHWYKM Ce noBp3aHn co ,Pojan Oau Wen nnu®

,,CTOKM* 3HauM kynyBare CTOkU 1 ycnyru wro llen* my rm
opobpun  Ha [enoBHMOT napTHEP BO COMMACHOCT CO
OnwTute ycnoBn Ha paboTetse U KOW Ce OrpeaeneHn BO
cregHuBE KaTeropuu, AOKOMKY MoeavHeyHa [Apxasa He v
perynvpa kateropumTe rnovHaky:

. Kateropuja 0: kynyBawe gusen-ropuso, Aa bny,
nnakarwe Tapudu 3a TyHenu, TPaekT, natapuH u
3a cepByICMpaHs-e BO3WNa;

. Kateropuja 1: ucto kako 3a kateropujata O n
[OOMOIHUTESNTHO, KynyBake Ha cuTe BWOOBU
MOrOHCKM ropu1Ba;

. Kateropuja 2: ucto kako 3a karteropujata 1 u
[OONONHUTESHO, KynyBah-e macna 3a
nogMadkyBake U aBTOMOOWIICKM  XeMUCKM
npov3Boaun, Kako M cpeacTBa WM ycrnyrm 3a Hera
N 3a odpxyBake  Bo3una (aBTomMOBUIICKM
rymu,
aKymyrnaTtopw, cpeactBa 3a Muehe CTakno, 3a
MVietse BO3una, nonpasakse, UTH.);

. Kateropuja 3: ncto kako 3a karteropujata 2.

M3bpaHata KaTeropuja Ha noegvHeYHaTa KapTudka
e o3HauveHa Ha npegHarta cTpaHa Ha Len kapTtuykara.

,Benocutu numutr / Jlumur Ha  ynoTtpeGa
(Velocity/Usage limit) Ha kapTtMuka“ 3Haum numuT
onpegeneH on ctpaHa Ha llen* wnn op [enoBHuot
napTHep 3a OrpaHudyBake Ha KyrnyBateTO Ha ropuBO
1 ycrnyrm Ha noeavHeuHn LWWen kapTtuykn. MNpevekopysarse
Ha TOj MUMWUT 3HauM 3anupake Ha asTopusauMjata Ha
TpaHcakuujata  Ha NoeanHEYHNOT TepMuHann.
HaBegeHunte numntn ce orpaHudeHn co cuctemot OJ1A
(OLA).

»,Benocutn numut / JNlumnut Ha ynotpeba (Velocity /
Usage limit) Ha knueHTOT ce Aodenysa Ha AEMOBHUOT
napTHep, a onpefeneH e oA crpaHa Ha LlWen u e
feduHupaH co [loroBopoT (unuM e rnpoMeHeT  3a
BpPEMeTpaeH-e Ha [0roBOpoT), W MNpeTcTaByBa HajBMcOKa
BPEOHOCT Ha npodafeHute gobpa 1y ¢ Ny r v Ha
MECEYHO HMBO CO CUTE KapTWikM Ha  [lenosHuoT
napTHep (6pyTo u3Hoc) Ha GeHanHckuTe cTaHMum Ha Llen
M MecTata Ha TpeTuTe nuua kou ce BkiydeHn Bo OJIA
(OLA) cuctemotr. Bo cnyyaj Ha npeyekopyBamwe Ha
NMMUOT, CWUTe  KapTWikM ke Ougat aBTOMaTCKu
6rnokvpaHn Ha cuTe NPOAAKHW MecTa BO CUCTEMOT
ONA (OLA). Bo oBa He ce BKIy4YeHM TpaHCakuumMTe Ha
NpeTnnaTHUOT CUCTEM W TpaHCakuuuMTe BO paMKuTe Ha
cepaucoT Europe Net (Cepsuc 24).

»OJNA“(OLA):  vHTepHeT-aBTOpPM3aLUMCKM  CUCTEM  3a
criegerse Ha KOPUCTEH-ETO KapTUYKM U 3a OrpaHudyBar-e
Ha TpaHcakuuMTe CO KoM YyrhpaByBa

JLen“. Cucremor OJIA e orpaHMyeH Ha oapeneHu
OpXaBu 1 ycryr.

»JINYHN nopaToum,, r’m o3HayyBaaT cute MHOPMaLMM
BO BpCKa CO uAeHTUcuKaumja unm 3a uaeHTUukyBaHoO
nue, BKNy4yBajkn
N uaeHTudukaumja
npeky cpeacTeaTa 3a ugeHTudukaumja Bo mpexarta, N0
anapatu, UM agpecun n cnvyHn meToau.

,KOHTpONeH KpeguTeH NUMUT® 3Ha4YM W3HOC KOj €
porosopeH mery llen“ n [enoBHWOT napTHep M Crnyxw
3a orpaHmdyBake Ha  obBpckute  Ha  [denoBHWOT
naptHep. WM3HOCOT M cogpxu cute akTypypaHn u
HedbakTypupaHu 06BpckM Ha [1enoBHUOT NapTHEP KOH
JLen®.

»OeH" 3HauM kaneHgapcky [eH, OCBEH LOKOJSIKY CO [OroBop

N3pevHo He e HaBedeHO NonHaKky.

»CMeTKa“ 3Hauu UHaAHCUCKM [OKYMEHT, u3dafeH Ha
XapTMja unM BO ENeKTPOHCKU dhopmart, Koj Coapxu
nogaToun 3a KapTUYHUTE TPaHCaKUMWM LUTO  KOPUCHWKOT
Ha KapTuykata M U3BpLIMN  BO OApefeHa [pXaBa, Kako
M 3a pgonroT Ha [enosBHuoT napTHep koH llen®, Bo
nepvog, Koj € HaBedeH Ha ucrara.

»€-CMeTKa“ e annukauuja LWTO COAPXU  CMETKU
BO €neKTpoHcKa dhopma.

»llen cmeTka Ha [1enoBHMOT nMapTHep“ 3Ha4n CMeTKa,
perucTpupaHa kaj ,Llen®, koja ja npukaxysa cocTojbaTa
Ha W3HOCOT Ha TpaHcakumute u3BpweHn co Len
KapTuykata u HuBHUTE BoHndukaumm.

,BUpTyenHaTta KapTMyka Ha BO3WIOTO“ e BUpTyernHa

HymepupaHa KapTudka, Koja Shell my ja pogenun

Ha

AENOBHUOT NapTHep 3a nnakawe natapuHu nNpeky anapatute

Ha JpywTtBaTa 3a naTtapuHa, Taka LWTo CeKOj anapar

3a

natapuHa ce noBp3yBa CO BUpTyenHata kapTudka. OBa

OBO3MOXYyBa MPEHOC Ha TpaHCakuuMuTe 3a naTapuHa
cvmetkata Shell Ha penosHuoT naptHep. W3pgapgeHu ce
MMETO Ha KOMMNaHwWjaTa W Ha pernctapckuoTr 6poj
Bo3unoTto. PaboTeweTo npeky BUPTyenHa kapTudika
JocTanHo 3a aenosHWoT napTHep Bo Shell fleet HUB.

Ha
Ha
Ha

e

,BUpTyernHa KapTuyka Ha cmetkarta Shell Ha genoBHuoT
napTHep“; Ha [JenoBHwoT napTHep Shell my popenysa
BMpTyenHa kapTuuka Ha cmetkata Shell Ha agenosHuoT

napTHep, CO Len AenoBHWOT NapTHep fda ce perucTpupa

BO

CUCTEMOT 3a NnatapuHa Ha ApyliTeara 3a nartapuHa Telepass,

Toll4Europe, Frejus n Mont Blanc, napTHepu Ha cuctemot
kapTuikm Ha Shell. OBa o0Bo3MOXyBa MpeHOC
TpaHcakuumTe 3a natapyMHa BO OAHOC Ha pellaBaH-eTo
peknamauuute 3a naTtapuHa. WMspgageHn ce Ha uvme
KOMMaHujaTa M Ha MMe Ha CUCTEMOT 3a MartapuHa wunu
NapTHEPOT Ha CUCTEMOT Ha KapTu4ku Ha Shell.

Ha
Ha
Ha
Ha
Ha



»-OPpYyWTBO 3a natapuHa“ npaBHO nuue wnu apyr
OpraHM3aLmncKn cyBjeKT LUTO € BO COrMacHOCT CO BaXEYKUTe
3aKOHCKM oapenbu, oBracTeH 3a cobupare naTtapuHu Ha
OfeNeH foKaneH naT unv Ha Mpexa Ha aBTonaTuwiTa.

2.MPUDAKAHE HA OMWTUTE YCIIOBY HA PABOTEHSE

2.1. Co nornuwyBake Ha [oroBopot, [enoBHWOT
napTHep e 3ano3HaeH co OnwTuTe ycrnoBu Ha paboTere
Ha ,Llen“, kon ce objaBeHn Ha www.shell.si.

2.2. MNopgHecyBakeTO Ha MpucTanHata usjasa of CTpaHa
Ha [lenoBHuoT napTHep, BO XapTWeHa dopma unm
€NEeKTPOHCKW, 3Haun deka [lenoBHMOT mapTHep M
npudaka oBve ycroBu Ha paboTere, BO CBOe MME U BO
MMe Ha cuTe TnoBp3aHn nuua 3a Kou [lenoBHWOT
napTHep nogHen npucranHa usjasa.

2.3. [enoBHvoT naptHep Moxe Ada nobapa usgaBakse Ha
6uno koja Lllen kapTnika Bo cBOE MMe W/WnM BO MMe Ha
MnoBp3aHOTO nwuue, wunuM ke 06e3beqn  oOBnacTeHuTe
COMCTBEHMLUM Ha KapTvykata WWnM  KOPUCHWUM  Ha
KapTuykata, Aa nobapaaT u3gaBare Ha buno koja llen*
KapTu4Ka BO CBOE VMIME U/Wnv BO UMe Ha MOBP3aHOTO NULE.

2.4. fokonky [enoBHMOT napTHep MogHece Bror 3a
noBp3aHUTe nvua Wunu BO HMBHO ume Ha lllen* my
OTKpue uHpopmMauuM 3a noBp3aHuTe nuua, [enoBHUOT
napTHep e

cornaceH v vsjasysa feka:

(a) € 04roBopeH 3a CuUTe TpaHCakuun peanusmpaHmn co
KapTUYkn n3gageHn Ha True NnoBp3aHn nuua,;

(6) ro uma noTpebHOTO OBMNacTyBaHe 3a paboTewe BO MMe
Ha nMoBp3aHWTEe nuua, MMa MpPaBO Ha OTKPVBaHe Ha
MHchOpMaLMK 3@ MOBp3aHWTE nvua WM M UMa  cute
COrnacHocTV NoTpebHm 3a Toa;

() cBeceH e (1 3a Toa M U3BECTUIN CUTE MOBP3aHM Nuua)
neka obesbeneHute nHopmaumm Moxe ga ce YvyBaaT BO
cucteMmute Kom rm Boau LWen wnn ce BOoOaT BO UMeE Ha
Jlen®, n geka sactanHuuWTE Ha GMNO KOe MOBP3aHO Nuue
(BkrywyBajkm ro n [enoBHWOT MapTHep, 3a [Aa Hema
COMHeX), MoXaT Aa umaat npuctan Ao vHdopmauumuTte 3a
ApyriTe MoBp3aHn nuua U 40 COMCTBEHW MHAOopMaLmm, BO
cornacHocT co uneHoT 11 of 3akoHOT 3a 3alTuTa Ha MUYHK
roaaTouu;

(r) ke ro onecHu JOOUBAH-ETO Ha CUTE OLEHU 3a OOHUTET,
3a 6uno koe noBp3aHo NuLe, Taka WTo ke fobue nucmeHa
[03BOSIa 3a TakBa OLeHa BO CKNaf CO MocTankute Kou
bapa ,llen*

(n) cBeceH e (1 co Toa v 3ano3Han cuTe NoBp3aHU nuLa)
neka wuwHdopMauumte WITO M obe3dbegnn Moxat ga
co3fjadaT Bpcka Momery noBp3aHuTe nuua kaj buno koja
areHuuja 3a u3BecTyBake 3a OOHUTET Ha MOTpoOLUyBaun u
[eka Toa noBp3yBak-e ke ce 3ema npeasua npu cute UaHU
npujaBn of cTpaHa Ha Ouno koe MNOBp3aHO nuue, ce
Jofdeka [0 coofBeTHaTa areHuMja 3a M3BecTyBakwe 3a
OoHuTET He ce nogHece Gaparbe 3a OTCTpaHyBake Ha
BpCKaTa co OBME MOAATOLM;

(f) BegHaw ke ro mu3sectn ,llen* pgokonky noBp3yBaHe€TO
CO TaKkBM MOBP3aHW NUUA@ € MPEeKMHATO Ha TaKOB HaYuH
wro ,len“ Beke Hema ga Moxe Oa M cMmeTa 3a NnoBp3aHn
nvua.

3. MISOABAHE KAPTUYKA HA OENOBEH MNAPTHEP

3.1. ,Wen* my gaBa npaBo Ha [lenoBHWOT napTHep (u
Ha [Apyrute nuua KoM MoXart fa ja KopucTaT KapTudkata,
KOPUCHUKOT Ha KapTuWykaTa M OBMAcCTEHUOT KOPUCHUK Ha
KapTuykata) Aa ja kopuctu Llen kaptuykata 3a KynyBarbe
cTokn Kaj Llen“ n kaj napTHepuTe Ha [EenoBHWOT cuUCTEM
Ha Len. KynyBaweTo ro onpegenyBaaT KyrnoBHUTE
KaTeropum [0 BUCMHATa Ha KPEAUTHWOT KOHTPOIEH NUMWT
n Benocutn nummtot/ Jiumut Ha ynotpeba (Velocity /
Usage limit) onpegeneH co [JoroBopoT MM Ha KapTudkara.
3a KopucTewe Ha KapTuykata BaxaT YCroBuTe of
[oroBopotr n OnwTute ycnoeu Ha pabotene. Berocutu
mut/Jiumnut Ha ynotpeba (Velocity / Usage limit) Ha
CTpaHka npeTcTaByBa OpyTO MeceveH M3HOC of MpOMETOT
Ha CTpaHkaTta 3a CuTe KapTUYKM KOu My ce

nsfgageHn Ha [enosHuoT napTHep. Baxu Ha cute
GeHsuHckn nymnu Ha Jllen* n cute GeHauHcku nymnu Ha
MapTHepuTe BO KapTU4HWMOT cuctem Ha Llen, kom ce
noBp3aHn Bo cuctemot OJIA. Bo crniyyaj aa ce npevexopu
MECEYHMOT NMMWUT, Ha [enoBHMOT napTHep Ke My ce
6rnokvpaat cute kapTudku, 6e3 ormen Ha coctojbata u
BUCMHaTa Ha Benocutn numutor/ Jiumut Ha ynotpeba
(Velocity / Usage limit) Ha kapTuykata. BucuHata Ha
MEeCe4yHMoT numuT ja  onpepenyea llen® npu
notnuwysake Ha pgorosopT. Ako LUlen ouenn pgeka
BMCMHATa Ha NMMUTOT HE € BO CKMaj CO KOPUCTEH-ETO Ha
KapTvykata u co nnakaweto Ha obBpckuTe onpeaeneHun
co porosoporT, Len nma npaso Aa ro NpoMeHn MeceuvHoT
mmmur.. Jllen* uma npaBo Ha npomeHa Ha Bemnocutu
numutoT/ Jumnt Ha ynoTpeba (Velocity / Usage limit) Ha
CTpaHKaTa, ako OLeHW [eka BUCMHaTa He e cooaBeTHa
co ynotpebata Ha kapTudkuTe unum co obBpckuTe 3a
nnakawe no pgorosopot. llen*, 3a npomeHata Ha
Benocutu numutot/ Jlumut Ha ynotpeba (Velocity / Usage
limit) Ha cTpaHkata, nMcmeHo Ke ro um3secTu [lenoBHUOT
napTHep Mo noLuTa unu enexkTpoHcka nowra 15 geHa npeq
npomMeHara.

sen“ ce obBpsyBa geka Ha rpynata ,len* u Ha TpeTn
nMua ke vM M HaMupyM TpoLiouMTe 3a CUTE KyneHu
npousBogu M ycryrn of cTpaHa Ha [enoBHWOT napTHep.
[enoBHWOT napTHep ce oOBp3yBa fAeka ke ro nnatu
W3HOCOT Ha CUTE KymeHuW NpousBogu M YCryri, HaBegeHu
BO cmeTkata wrTo llen* ke ja usgage, BO OOroBOPEHWOT
pOK Ha nnakake. Bo cormacHocT co npaBwnata LTo Baxar
3a KOpuCTete Ha kapTudkata, [1ernoBHWMOT napTHep Mopa
[a ja nogMupu BpegHoOCTa Ha CuTe TpaHCaKuvy LTO Ke 1
M3BPLLUM CO M3OafeHUTE KapTUYKW.

KapTuykata ce KOpUCTM Camo BO €BPONCKATE pKaBW,
HaBeOeHW BO A0AaTOKOT 1.

KapTnukata mMoOxe fa ja KOpUCTM CaMO KOPWUCHUKOT Ha
KapTuyKaTa 1 OBMAaCTEHWOT KOPVCHUK Ha KapTuykaTa.

3.2. JenoBHnoT nmapTHep, 3a Aa gobve kapTudka, Tpeba
Ha llen* ga My pgoctaBu nomonHeTa W MOTNMWAaHa
MpuctanHa wusjaBa. Bo cnydyaj len“ pa ja opmoGpw.
MpuctanHata wu3jaBa BP3 OcHOBA Ha uWHopmaumunte
3anvwaHn Bo [lpucTtanHata usjasa u npunosute, Len“ ke
noaroTBM OOroBop, Koj [ernoBHUOT napTHep Mopa ga ro
notnuwe, Aa rmm npunoxu 6GapaHuTe OOKYMEHTM W
apekBaTHo obesbepyBarbe 3a nobapysamwata Ha Llen u
Toa ga My ro npatm Ha

JLUen“.  lllen“ notoa Bo cuCTEMOT ke HampaBu COOABETHA
cMeTka (CMeTKM) 3a KIMEHTOT (KIMeHTUTe) U ke ce
norpwkn 3a u3paboTka Ha KapTudkuTe (KapTudkata) co
KOOMpaHU 1 penjecHO HaBegeHu nojatouy 3a AEnOBHUOT
naptHep, ke wusgage MNWH kog w ke My poctaBu Ha
[EnoBHWOT MapTHEP MnpaTka Co KapTuikata (KapTudkuTe) n
MNH kopoT BO NOCEBHO MNMKO MM BO ENEKTPOHCKa chopma.

3.3. Bp3 ocHoBa Ha [oOroBopoT LWTO Ke ro npeasioxu
HenosHvoT naptHep, ,Llen“ HapayyBa KapTuyka/n, koja/kon
ce u3gafaBa/aT Ha perucTapckuoT 6poj Ha BO3WMOTO UMK
Ha UMe M Mpes3uMe Ha KOPWCHWMKOT Ha KapTuykara. Bo
Cryyaj KapTWdKata [a ce u3gaBa Ha vMMe 1 npe3vumMe, Taa
Mopa Aa 6uwge notnuwaHa. Bo cnyyaj kora AenoBHWOT
napTHep Ke Hapava KapTW4YKM Ha OCHOB Ha Hekoj Apyr
noJaTok, KOj He e perictapcka o3Haka Wnm ume u npesvve,
TOj MpeB3eMa MOTMOSMHA  OAFOBOPHOCT  3a  cuTe
HeMpaBWIHOCTY, 3MoynoTpeby unu  npobnemMn  Kou LITO
6u npousnerne CO noOBpaT Ha AAHOKOT WMW akumsata u
apyrv nocnegvumn. OAroBopHOCTa BaXu M BO Cryyaj Ha
Hapauyka Ha KapTU4K1 Off YNeHOT

3.4. [enoBHVOT napTHEp 3a cekoja kapTudka aobusa
MWH-kop, koOj nMpeTcTaByBa enekTpoHcka WAaeHTUduKaumja
Ha KOPUCHUKOT Ha KapTudkarta. MWH-kogoT mopa ga my
6uoe nosHaT camo Ha [IenoBHWOT MapTHep MW Ha
KOPUCHUKOT Ha Kaptudkarta. [MMH-kopoT He cmee pa ce
4YyBa 3aeQHO CO KapTudkaTa WM Ja ce Hamvwe Ha
KapTudkata. [lokornky kaptudkata 6uae 3noynotpebeHa co
MWH-kog, HacTaHatuTe TPOWOUM M CHOCU [enoBHMOT
napTHep.
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3.5. [OenoBHMOT napTHep MOXe pfa 3aMonu 3a
JononHuTenHa(u) kapTuyka(v) BO nMcMeHa dopma: a) co
Baparte koe [lenoBHMOT MapTHEp rO Wchpaka Ha
enekTpoHckaTa agpeca euroShell-Slovenia@Shell.com;

6) npeky annvkauwjata Len donut XYB (Shell fleet HUB).

3.6. Ookonky [enoBHWOT napTHep nogHece Mmonba 3a
OOMNOMHUTENHa KapTuyka BO COMMacHOCT CO uyneH 3.4,

Jen“ moxe, mo cBoja m3peyHa npoueHa, Aa nobapa
[OOMONHUTENHO hUHaHcUcko 0b6e3benyBakbe BO M3HOC LUTO
ke ro ogpeam ,len“ n nog ycnosu og uneH 13.3. [okonky
[lenoBHMOT naptHep He ro nage 6apaHoTo
obesbenysaree, llen“ moxe na ombve pa My wsgage
OOMoNHUTENHa KapTudka Ha [1enoBHVOT napTHep.

3.7. Cute agpecy HaBedeHW 3a Mnpakake Ha KapTudkuTe
(v NMWUH kopoT BO MoceBGHO MNMKO), KoM ce pasnukyBaar
o4 OHMe Kou ce HasegeHn Ha [lpuctanHata ugjaBa,
[lenoBHWOT napTHep mMopa Ada M MnoTBpav MO NUCMEH naT,
npeky Be6-ycnymme. Llen“ moxe ga nobapa og [OenosHuoT
napTHep Ja MpUNoXu Aoka3 Aeka pabotn v gokas aeka
pabotn Ha Tve agpecu. 3ameHckuTe KapTWdkv ke Gupat
npaTeHn Ha perucTpypaHata Wnu noctojaHaTa agpeca Ha
rMaBHMOT COMCTBEHWK Ha KapTUYKUTE, KOj € HaBedeH BO
MpuctanHata wusjaBa (Mnu Kkoj [enoBHWMOT napTHep ro
axypupan co NUCMEHO W3BECTYBake [0

Jen®). OenoBHWoT naptHep ce 06Bp3yBa MMCMEHO Aa o
nssectn Llen“ 3a 6uno kakBa NpoMeHa BO peructpauujata
Ha npeTnpujaTneTo.

3.8. Bo cnyuaj kora [lenoBHMOT napTHep ke Hapada MAH-
kog npeky LWen drmt XYB, TOoj MoXe Aga onpegenu cBOj
MNH-kog i ga  menpaty mon6a Bo Len®, co uen
Jen“ na wspnape MWH-kog aBTOMaTcKM Of CUCTEMOT.
Mopagn 6e3begHOCHM npuyuHKW, BO crydvaj [enoBHWOT
napTtHep ga ro ogpeau ceojoT NMNH-koa, Toj Mopa 3a cekoja
KapTuyKa Ja ogpeam v cooppeTeH 6e3beneH koa, Koj HeMa
Aa ro vyBa 3aefHO CO kapTudkata. ,llen“ Hema pa 6uge
0OfroBopeH 3a ryberwe nnu 3a wwreTa WTO ke HacTaHe of
3noynotpeba Ha [MVH-kogoT u ro 3agpyBa NpaBoOTO Ha
[enoBHWOT napTHep ga My ja OnokMpa MOXHOCcTa 3a
HesaBuCHO Hapadysarse [VH-kog Bo Len dnnt XYB , Kkora
Ke CTaHe jacHO Jeka [AOLNO A0 KPLUEeHe Ha CUNypHOCHUTE
npasuna. Bo cnydyaj kora [enoBHWOT napTHep Ke oapeau
cBoj kog Bo Wen gnut XYB, Toj Mopa Aa ro BHece UCTUOT
kog n Bo Wen dnut XYB. Bo cnyyaj, nak, MNMWH-kog pa
nobapa npeky ,Llen“, kogoT ke ro npumu no nowrta. Bo
[Barta cnyyaja kogoT My € Mo3HaT camo Ha [enoBHuOT
naptHep. ,lllen* He oproBapa 3a kakBa 6uno 3noynotpeba
Ha NMWH-kogoT.

3.9. [lenoBHWOT napTHep ke 0b6e3beau kaptudkute BO Llen
¢t XY ga M HapadyBa camuoT unmM Toa ga o
HanpaBaT nuvua oBnacTteHn of [enoBHWOT napTHep. 3a
cuTe rpelwku wnu  3noynotpebu BO  npouecotT  Ha
HapadyBahe KapTuiku, u3bop Ha Tun Ha kapTudka, u3bop
Ha rogaTouM Ha kapTudka LWTO [lenoBHWOT napTHep m
HapadyyBa BO Lllen dnut XYB, [enoBHWOT napTHep
npesema LernocHa oaroBopHocT. llen“ nma npaBo ga m
OrokMpa KapTU4KUTE CNeAHWOT AeH MO HapayvyBaH-eTo Ha
KapTWykatTa of CTpaHa Ha [lenoBHWOT napTHep, BO Cry4aj
ako [1enoBHWOT NapTHep Aa He MM UCTIONHyBa YCMOBUTE Of,
yneH 13.2. [enoBHWOT napTHep 3a Toa ke 6uage nucmeHo
13BECTEH.

3.10. Kaptuuykata e HenpeHocrnMBa W cekorawl € BO
corncteeHocT Ha Llen. [lenosHuoT naptHep Mopa ga My ja
BpaTW kapTudkata Ha Len, ako Llen ro 6apa Toa.

3.11. KapTuykata MOXe pJda ce KOpUCTM CamMO BO
criefHUTe criyyam:

- Ako ce paboTu 3a aKTMBHa KapTuuika, Koje
ceyLuTe He e UcTeyeHa, He Buna noHuwTeHa
unu GrnokvpaHa of ctpaHa Ha Llen wnu no
Gapare of [1enoBHNOT NapTHEp;

- Ako ce pabotTm 3a  kynyBawa
orpaHUyeHn Co  KaTeropusauujata Ha
KyrnyBawa, reorpadpckv  orpaHudyBarsa
Unn orpaHndyBarsa of, HacrnoBOT — MPEXM
Ha BeHavicky cepBucy;

- Ako ce pabotu 3a orpaHndyBaka Ha
BpedHOCTa Ha KyrnyBaHeTO Of HacroBOT
Benocutn numut/ Jlumnt Ha ynotpeba
(Velocity / Usage limit) n KOHTpOMHWOT
KpeaMTEH NIMMUT;

- Ako ce paboTu 3a kapTudka 3a Koja [lenoBHMOT
napTHep He jaBun pJeka e ykpageHa unu
n3rybeHa;

- AKO  KOPUCHWMKOT Ha  KapTudkata  npu
KynyBakeTo ro ynotpedu NM1H-ot oHamy kage
€ noTpebHo.

3.12. KapTnykata He cmee Oa ce KOpUCTU BO CrieaHvuTe
cryyau:

- AKO BO3WIOTO 3a Koe e U3fafeHa kapTudkata
€ npojafeHo, YKPadeHO, YHWULLTEHO Wiu
MoBreYeHo o ynoTpeba;

- AKO pOKOT Ha Ba)KHOCT Ha kapTuykaTta e
NCTEYEH;

- Ako ce paboTu 3a nuua Kou noymHare unm ro
npekvHane npaBHUOT ogHoc co Llen;

- Ako ce paboTu 3a packuHyBake Ha
[orosopor;

- Axko ce pabotu 3a 6riokaga Ha kapTudkaTta
cornacHo yneHot 12 og OnwuTe ycnosuy;

- Ako ce paboTu 3a M3gaBarbe Ha 3aMeHcka
KapTu4ka (MPOMeHa Ha permcTapckvoT 6poj Ha
BO3WIIOTO).

3.13. Kaptmykata cmee pga ce KOpUCTM camO 3a
KynyBake Ha CTOKa 3a OHa BO3WIIO UMK PerncTapcku 6poj
e HaBegeH Ha kapTuykata. [lepcoHanoT Ha OeH3MHCKUOT
cepBuC MOXe [a NpoBepy Aanu KOPUCHUKOT Ha kapTudikara
NMonmHM TOpMBO BO BO3WIOTO 3a Koe € Wu3fgajeHa
KapTuykara.

3.14. Axo KapTudkata e u3gafeHa Ha vMe U npesume,
Mopa ga 6uge moTnuwaHa Ha MecToTo 3a MOTMUC Ha
3agHaTa cTpaHa Ha  kapTudkata.  [lepcoHanoT  Ha
GEH3VHCKVOT CepBUC MOXe [a ro NpoBEpU MAEHTUTETOT Ha
KOPWUCHUKOT Ha KapTudkara.

3.15. Kaptuykute Kkowm rnacat Ha perucrtapcku 6poj Ha
BO3UNO, My ce u3aaBaaT Ha [lenoBHWOT NapTHep Kako
anaTka 3a ynpaByBake CO MHOpMauumTe 3a MNPaBUITHO
KOpPUCTEHE Ha KapTuukata. []enoBHMOT napTHep e obBp3aH
[a v nnaTm cuTe M3HoOCK, M Kora ce paboTu 3a TpaHcakumja
BO BpCKa CO BO3WIIO KO HE € HaBEeAEHO Ha KapTuykara.

3.16. Llen BO cekoj MOMEHT uMa npaBo ga onbve
nnakare Ha KyneHoTO CO kapTudkata, ako ce pabotu 3a
6vno kakeo npaluake Ha 6e3begHocT. [JenoBHWOT napTHep
BO TOj cnyyaj npudpaka peka Llen He e oproBopeH 3a
TAKBOTO oOObuBawe Ha TpaHcakumjata. bes ormen Ha
Benocutu numutot/ Jlumnt Ha ynotpeba (Velocity / Usage
limit) unn gpyrite cpopmn Ha Hapsop, [enoBHUOT napTHep
€ OfroBOpPEH 3a KOPWUCTEHe Ha CUTE KapTUYKM Of CTpaHa
Ha KOPMCHWKOT Ha KapTuykaTa, OCBEH ako CO OBOj [OroBop
He e nouHaky ypegeHo, M (M Toa nocebHo) cekorawl e
OArOBOPEH 3@ CUTE TpaHCaKUMM CO KapTuykaTa BO Cryyaj
Ha OWnMo KakBO HEMCronHyBake Ha YCnoBWTE Of OBOj
[OroBOp Of, CTPaHa Ha KOPWCHWKOT Ha KapTuykaTa.

3.17. Bo crnyyaj Kora KOPUCHWMKOT Ha KapTudkara, win
NULETO KOoe Ce MpeTCTaByBa Kako KOPUCHWK Ha kapTuykara,
ynotpebu kapTnika koja He e mpujaBeHa Kako yKpajeHa
unn narybeHa (He e BriokmpaHa) 1 KapTudKaTa unmm ja Hema
Kaj cebe nnm e HeMoXxHoO Aa ja fobue of GUNO koja NpUyMHa,
MOXe, CO MOAHECyBake Ha BepofocTojHa ucrmpaBa  3a
naeHTUdUKaumja 1 co MomMorHyBake Ha Hamor — cropep
NMYyHa MpoLeHa Ha MepcoHarnoT Ha npudaTHOTO MecTo, Aa
nobve croka wnu ycnyru. Len ke my ja npecmetra Ha
[lenoBHMOT napTHep oOBaa TpaHCKauMja BO HapeqHaTa
cMeTka. [lenoBHWOT napTHep € OAroBOPEeH 3a Nnakake Ha
Taa CToKa unv ycnyra.

3.18. 3a peructpauvja Ha npojaxbara Ha CTOKM U Ha
YCryrv, KyneHW CO KapTudka Ha vMe U 3a cMmeTka
Ha [lenoBHWOT napTHep,

KOPUCHMKOT Ha kapTudka Mopa fa ce WaeHTudvkyBa
Ha MOC-TepmmHanoT Taka WITO Ke ja gafe KapTudkarta
Ha yBug n ke ro BHece [MNH-kogoT BO coOOBETHMOT
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anapat. Ha npopaxHoTo Mecto ce usgaBa CIIAIM 3a
cekoe kynyBar-e. [IOkOonKy mnopagu TEXHWUYKM MPULMHK
He e MoxHo aa ce BHece NMH-oT Mnu ako marHeTHaTa
NIeHTa UMM Yun He MOXe Aa ce npounTa, obpaboTkarta
MOXe f[a Ce u3Bede pavyHo - CO ornmen  Ha
pacrnonoXnMBoCcTa Ha payHo npudakake - a Kako
noTBpda 3a TpaHcakuujata Baxu otnedvareHuor CIAN.
CobGvparse 1 4yBamwe Ha CJIUM-oBUTE u3gageHu npu
KyryBaH-e CTOK/ € 06Bpcka Ha [1enoBHMOT NapTHep.

Bo cnyu4aj Ha kynyBame CTOKM Kaj TPETW Nnuua, Kaj kou
Hamecto CIIUIM ce wu3paBa cmeTka, TOj [OOKYMEHT
npetctaByBa faHouHa cmetka. O6Bpcka Ha [lenoBHWOT
napTHep e Aa nobapa of TPETOTO NWUE u3daBake Ha
[JAaHOYHO MCMpaBHa CMeTKa.

Jen® unn [enosHnoT napTHep npeky noptanot Len
dnmt XYB (Shell fleet HUB) ro orpaHudyBa Hajronemmot
MOXeH 6poj TpaHcakummn LWTo [lenoBHUOT NapTHep MoXe
Aa M V3BpLUM CO KapTuyka BO OnpederieH BpeMEHCKU
nepvod. OrpaHvyyBaHeTO Ce OfHecyBa M Ha GpojoT Ha
TPaHCaKuMM W Ha HArONeMmoT MOXeH W3HOC Ha
TpaHcakumm - Benocutu numut/ Jiummt Ha ynoTtpeba
(Velocity / Usage limit). Cekoja kapTudka uma nmMuT Ha
TpaHcakumjaTa, Koj ro onpefenysa HajBMCOKWOT BKyneH
M3HOC Ha KyryBake CO KapTuWykaTta Ha efqHO NpodaxHO
MECTO, BO €4€H [eH.

JumntnTe 3a MOeAMHeYHW AEenOBHW NapTHEPU U BUOOBU
KapTuyka MoXe da ce pa3nukyeaat. Hajronemuotr 6poj
M M3HOC Ha TpaHcakuuja ce Temenu Ha npocevHaTa
noTpollyBadka Ha [rOpuBO, 3eMajkv npedsug  Aeka
KapTu4KaTa ce kopucti 6esbeaHo.

Jen“ Moxe emHOCTpaHO da M CMEHW OBME IMMUTW.
JlumnTTe BaxkaT camoO 3a TpaHCaKUMWMTE M3BPLUEHW BO
cuctemot OJ1A. [JokonKy TpaHCakuMMTe HEe Ce W3BPLLEHN
Bo cuctemotr OJIA, ,llen* moxe pga kopuctu apyrm
orpaHudyBana. OrpaHudyBarata Ha YCryrute Ha TpeTu
nvMua moxe ga bugaTt pasnuuHM of crydvaj OO chyya.

Jden“ My ja coonwtyBa Ha [enoBHWOT napTHep, Ha
HeroBo Oaparbe, BucMHaTa Ha Bemocutn numutot/
Jumut Ha ynotpeba (Velocity / Usage limit) Ha
NpoAaXHWUTE MecTa Ha TpeTuTe nuua.

[loroBopHuTE CTpaHu MoXaT Aa onpeaenat noeavHeYH
Benocutu nummti/ Jiumutn Ha ynotpeba (Velocity / Usage
limit) Ha HWBO Ha dvMpma MNM Ha KapTWU4Ka, LUTO BaxaTt
0o MOMEHTOT Ha MnoTnuwyBarke Ha [JoroBopoT of ABeTe
[OroBOpHN cTpaHu. Cute npomeHn Ha  Benocutu
nmmutoT/ Jlumut Ha ynotpeba (Velocity / Usage limit),
JUen® »n [OenoBHuoT naptHep M AeduHuMpaaT  BO
nucmeHa dopma (Jonuc ucrpateH Mo mowTta wnu Mo
enekTpoHcka nowrta). Bo cnyyaj ako Ha [enosHuor
naptTHep My e OBO3MOXeHa yrnotpeba Ha Llen donur
XYB, [enoBHuWoT napTHep cam M MeHyBa Bernocutu
numuToT/ Jiumnt Ha ynotpeba (Velocity / Usage limit) -
HamanyBatbe Ha BpedHOCTa Ha TEKOBHMOT JIMMWUT BO
cuctemot. [lokonky [lenoBHWOT MapTHep caka Aa ™™
3roneMn nUMKUTMTE, Toa Mopa Aa ro nobapa og ,llen®
BO MucMeHa opma.

Cuctemot OJ1A He ru BknydyBa criegHvBe gpxasu: Typumja,
Pycuja n npogaxHute MecTa Kaj TpeTn nuua Ha cuctemoT

LWen.

3.19. [lokonKy co npoBepka, UsBpLUeHa BO COMMacHOCT
co u4reHoBute 3 .12 n 3 .13, ce OTKpue KpLUEHe,
nepcoHanot Ha ,llen* wnm Tpeto nuue moxe Aa ja
oA3eme KapTuyKaTa unu ga opbvie fa npudpati nnakakse
Ha CTOKM CO KapTuyka.

JLen“ nnn Tpeto nuue Moxe ga oabue KapTudka BO

crneaHuBee cny4vau:

e Llen kapTuykaTa e GriokupaHa;

e BaxHoCTa Ha Llen kapTuykaTa e ucteyeHa;

e u3rmepoT Ha Lllen kapTuykaTa e 3abenexnveo
M3MEHET UIN KapTuyKaTa e OLUTETEHa;

® [OCTOM COMHEBaHs-€ 3a 3roynoTpeba;

o cucremot OJTA He f03BOMyBa TpaHcakumja.

Bo T0j cnyyaj OenosHuoTt napTtHep Tpeba Aa ja nogmuvpu
BPEOHOCTa Ha KyreHaTa cTokal/ycryra CO Apyro MraTexHo
cpencTeo.

[okonky BO noctankata 3a KOPUCTEHse Ha KapTudkaTa
Cce yTBpAaT KpLUeHa MpW KOPUCTEHe Ha KapTudkarta, co
orneg Ha [orosopoT n Ha OnwTute ycnosw, OenosHuOT
napTHep, MOKpaj camaTa TpaHcakuuja, MM MokpvBa cuTe
TPOLLIOLM MOBP3aHM CO Taa TpaHcakuyja.

LLen* npenopayyBa KOPUCHWKOT Ha KapTuyKkaTa HuKoraLll
fa He ja ocTaBa 6e3 HaA30p kapTvyKkaTta Ha nepcoHanot
Ha ,len* wnn Ha gOpyr nepcoHan. Bo cnydaj Ha
3noynoTpeba, ,LLlen“ He npesema OArOBOPHOCT.

3.20. KapTuuknte w3gapgeHM co o3Haka »S« single ro
MmaaT cnegHuoB obnMK Ha O3Haka BMAOMMB BO OECHMOT

ropeH aron Ha  KapTudkata. .OBOj TMN Ha
KapTuyka 3HauM [fJeka KapTudkata Moxe Jda  ce
ynotpebyBa 3a nnakame Ha cute LLlen 6eHsunckn cepercu
n cepsucu Ha [apTHepu o KapTU4HMOT CUCTEM Ha
LWen. KapTuykata He MoOxe fAa ce KOpWUCTU 3a Mnakarbe
Ha GeHauckuTe cranuum Ecco (Esso).

Kaptnukute wusgageHn co osHakata »M« multi ro
uMaaT crnegHvoB ObnMMK Ha O3Haka BMAMB  BO
AECHVOT TOpeH aron of KapTuykata.

W

OBakoB TUM Ha KapTMYka 3HaYuM [eka KapTudkara Moxe
fa ce ynotpebyBa 3a nnakawe Ha cute Llen GeHanHcku
cepBuCH, CepBucU Ha [MapTHepu of KapTUYHMOT cUCTeM
Ha LWen n Ha ESS0 GeH3nHCKMTE CTaHUum.

3.21.  [1enoBHWOT NapTHep MMa MOXHOCT 3a permcrpaumja
Ha anapaTtuTe 3a naTtapuHa npeky cuctemot Shell. Shell ja
crnpoBegyBa perucTpauvjaTta Bp3 OCHOBa Ha MUCMeHa
Hapayka Ha [eroBHVMOT nNapTHep W MO MPUEMOT Ha
noTnuwaHata  JOoKyMeHTauuja wro ja ogpenyBa
noeAvHEYHOTO ApYWTBO 3a natapuHa. 3a noTpebute 3a
peructpuvpawe Ha anapatute 3a naTtapuHa Shell nsgasa
BMpTYyenHa kapTuyka 3a BO3MIIOTO U BMPTYeNnHa kapTuyka 3a
CMeTKa Ha AeNOBHUOT napTHep.

3.22. BupTtyenHata kapTuika uma 6poj og 19 6pojku u oa
kapTuykata Ha Shell ce pasnukyBa camo Mo Toa LITO He e
n3gageHa U3NYHO U cekorawl e M3fafeHa Cco MoYeTHUTe
6poeBu 7077303. Bo cnyyaj ako OenOBHWMOT MapTHep ja
6nokvpa BupTyenHaTta kaptuuka Bo HUB, T0j ja wuma
uenocHaTa OAroBOPHOCT BO OpHOC Ha Onokagata Ha
anaparoT 3a naTapuHa.

3.23. AnapatuTe 3a natapuHa Ce BO COMNCTBEHOCT Ha
noeAvHeYHV ApYLITBA 3a NaTapuHa 3a Yne AejCcTByBake He e
oproBopeH Shell. CuTe ycrnoBu BO 0QHOC Ha paboTeHeTo 1
nnakaweto natapuHu Hu3 EBpona rm ogpenyBa cekoe
noeavHeYHO APYLWTBO 3a naTtapuHa. Cute peknamauuu BO
OfHOC Ha HEeMpaBWIHOTO [ejcTBYBake WM MorpeluHara
npecmeTKka Ha narapuHata cTpaHkaTta My M focTaByBa Ha
noeAvHeYHOTO ApyLWTBO 3a natapuHa npeky Shell. MpuTtoa
Shell Hema HukakBa puHaHCMCKa OArOBOPHOCT 3aT0a LUTO BO
NpoLIeCOT Ha peknamauuja AejcTByBa Kako NOCPeAHVK.

3.24. Bo cnyyaj ako AENOBHWOT NapTHEP He MM noynTyBa
cuTe oapeabu u ycrnoeu 3a ynotpeba Ha noeavHeuvHuTe
ApyLITBa 3a natapuHa, TOj € OArOBOPEH 3a CUTE TpaHcakuun
LITO HacTaHane BO OAHOC Ha HenpaswnHata ynotpeba. Bo
crnyyaj Ha HenpaeBwnHa npecMeTka Ha nartapvHaTa,
OenoBHWOT MNapTHep € [JOomKeH fJda  ja  [octasu
peknamauujata, Taka Kako LUTO oapedyBa MNOEAUMHEYHOTO
ApYyLITBO 3a NatapuHa BO CBOWUTE YCMNOBU Ha paboTeme.

3.25. Shell e ogroBopeH 3a MpaBUIHMOT MNPEHOC Ha
TpaHcakuMuTe LITO Ce NPUMEHN Of, ApyLITBaTa 3a naTapuHa,
KOW HacTaHarne oA nnakaweTo Ha naTapuHuTe, Ha cmeTkaTa
Shell Ha genoBHMOT napTHep. Shell e gomkeH Ha 4eNOBHUOT
napTHep Aa My v JOCTaBU cuTe feTanu 3a ynotpebata Ha
anapaToT 3a naTtapuHa.

3. WEN onNT XYB (XYB): MOCEBHN YCITOBU HA
PABOTEHE



Wen ot XYB (Shell fleet HUB) e uWHTepHeT-
annukaumja BO Kkoja [enoBHWOT napTHep Brerysa co
KOPUCHMYKO MMe W FO3UHKa.

,en“ ro sagpxyea npaBoTO BO KOj 6UNO MOMeHT ga
ja cMeHu nHTepHeT-cTpaHuuara Wen dnut XYB.

3.1. Wen dnut XYB My oBo3amoxyBa Ha [lenoBHMOT
napTHep da HapadyBa KapTWU4KM U My [aBa MOXHOCT
3a npeHecyBarwe MOAATOUM 3a TpaHCakuMmM U 3a
aHanusa Ha TpaHCakuuu CO MoMoLl Ha TabenwTe LWITO
ce poctanHu Bo Wen conut XYB. Wen cdonnut XYB m
oncbaka cregHuBe ycnyrv:  e-mawn  anapm, ePC
annukaumja, ernekTpoHcka cmeTka, pabotewse CO
KapTU4KM M PUHAHCUCKN M3BELLTau.

4.2 [1enoBHVOT NapTHEp € 3ano3HaT W CormaceH aeka:

- ycnyrite noBp3aHM CO  KapTW4KuTe, Kora Hema
Aa ro kopuctn Len cnut XYB, ke ce pasnukyBaar
od ycnyrMte  wWTO  ce  AedMHMpaHn BO OBOj
[orosop;

- npeseme oproBopHocT npeky LWen dmr XYB
NPaBMMHO [Aa ynpaByBa CO CBOUTE KapTUYKW, Ha
npumep, Grokvpare  KapTUYKW,  MeHyBahe Ha
Benocutn numutot/ Jiumut Ha ynotpeba (Velocity /
Usage limit), uTH.

Bo Tve cnyyam ,llen“ He e ogroBopeH 3a nocreguumte
HacTaHaTU NpU MPOMEHWUTE WTO [enoBHUOT napTHep MM
HanpaeWn Ha HWBO Ha

KapTuukm npeky LWWen  donut XYB.

4.3. Bps ocHoBa Ha nucmeHo Gapare Ha
[enosHWoT napTHep (Mopa Aa 6wae HaBeaeHo ume U
enekTpoHcka apgpeca), ,lllen“ my otsopa npucran BO
Wen c¢mr XYB Ha egeH  KOPUCHWMK €O
aAMUHVCTPATOPCKV Npasa.

ApmuHncTpatopoT ke moxe Bo LUen dnur XYB pa
MM OTBOpa Mpuctan Ha Jdpyru KOpuUCHUUM Mo
concteeH u3bop. Cute kopucHuum ke pobujat ceoe
KOPVCHMYKO MME W JI03UHKa, CO KoM Ke Moxe Aa
npuctanat u Aa ja ynotpebysaart Len cpnut XYB.
Jen ke v ncnpatm nosmHkaTa n KOPUCHUYKOTO UMeE
Mo enekTPOHCKa noLuTa, Koja ke My buge ucnparteHa Ha
KOPUCHUKOT Ha HeroeaTta erieKkTpoHcka agpeca.

4.4. [enoBHVOT NapTHEpP € OAdroBOpeH 3a npucTan
no Wen donut XYB Ha nuua kon cam ke rm geduHmpa Bo
annukaumjata LWen dpnut XYB ,Taka wto ke vum gogenu
KOPUCHMYKO UMe UM fo3uHKa. [enoBHWOT napTHep e
0froBOpeH 3a cekoja 3noynoTpeba wrto Bo Uen dnut
XYB ke ja HanpaBu HeaBTOpU3MpaHO nuue co ynotpeba
Ha KOPUCHWYKO UMe W Ha fo3nHkata. [enoBHWOT
napTHep € OOIMKEH CUTE KOPUCHWUYKN MMUHA W FNO3VHKUTE
0a rm YyBa HagBop oA A0aToOT Ha HeoBMacTeHW nuua.

4.5. lenoBHMOT  napTHep ce  obOBp3yBa  [Jeka
kopucHuuute Ha LWen ¢t XYB ke 6upar
OBflacTeHn 3a KopucTewe Ha dyHkummTe Bo Llen
nmT XYB u:

. [eka ke ofpepar u ke ynotpebysaart NMWH-kog Bo
cornacHoct co OnwTtuTe ycrnoBu Ha paboTere Ha
cuctemor Len;

. HeMa [a ja OTKpuBaaT JIo3vHKaTa Ha TPeTH
HEOBMNACTEHW NNLIA;

. Hema [a ja YyBaaT No3uHKaTa BO efleKTpoHCKa
opma (patoTeku);

e [ekKa ke ce BO3[pXXyBaaT Of CUTe AejCTBMja LUTO Ha
TpeTo muvue 6M My OBO3MOXWUIEe HEeOBIacTeH
npuctan go Wen dnut XYB;

e  [eka ke rv npeseMaar cuTe Mepku 3a fa He Aojae
00 npucTan Ha HeosracTeny nvua Bo Len donur
XVYb;

e [eKka ke paborar BO COMMacHOCT CO cuTe
WHCTpyKuum wTo Llen* 6u moxen ga mm
BoBefie npu ynotpeba Ha Llen conut XYB
unu 6e3begHocHN Mepku Ha  kou Tpeba aa
MM nocBeTaT BHUMaHMe;

e  [eKka BO MUCMeHa hopma (UM eneKTPOHCKN)
BedHaww ke ro ussectat ,llen“ Bo cnyyaj ako
yTBpAaT AeKka HeoBnacteHo nvue  pobuno
npucTan; 40 KOPUCHUYKO MME UK FI03MHKaTa,
WM Oeka Ha Apyr HauvH gobuea npuctan 4o
Wen dnut XYB, unn go  nogartoum LWITO ce
Haoraar Bo Len ¢nut XYB.

4.6. ,llen" nma npaBo:

- pda bapa npomeHa Ha IO3WHKaTa Of KOPUCHWKOT 0e3
NPETXOAHO U3BECTYBak-e,

- [a ja MOHMWTM Fo3vHKaTa ako MMa MpuyMHa fa ce
NOCOMHeBa Aieka e npekpLueH YneH 4.5., ga rm 6rnokupa
CUTe KapTUYKM U Aa ro  packvHe [JoroBopor.

Jen* moxe ga ce cornacu co Bapaweto og [enoBHuoT

napTHep, HO He e 06Bp3aH Oa ja cMeHu nosuHkata. ,Llen”

MOXe, 3a TakBaTta MpomeHa, Ha [lenoBHWOT napTHep pda

My rO npecmeTa TPOLUOKOT 3a MeHyBak-e Ha No3uHKaTa.

4.7. Kopuchmkotr Ha UWen dmur XYB wma npaso
nogatounTe of Hekou Tabenu og LWen dout XYB ga m
KOpucTM 3a aHarmsa. Bo cnydaj [enosHuor naptHep Aa
ja ynotpebysa ycnyrata llen dnmt XYB 3a Hekoja gpyra
HameHa, Ha MpuMep, 3a penpogykumja unu 3a objaByBakse,
3a Toa My e noTpebHa nuMcmeHa pfossona og Lllen".
[lenoBHWOT NapTHEP W KOPUCHWKOT He cMeaT Aa My dafar
Ha TpeTto nuue npuctan go LWen dnut XYB wnm go
nogatoum of Len drut XYB BO HUTY edeH criyvaj n 3a
HWTY egHa uen.

4.8. [1enoBHUOT NapTHepP € OAroBOPEH 3a:

- JOCregHoOCT Ha KopucTeweTo Ha ycnyrute Llen
Gt XYB co cute pasyMHM WHCTPYKUMM Ha
JUen® vnn Ha npugpyxHUTe npeTnpujatvja Ha
Jlen®.
KopucTetbeto Ha ycnyrute Len donut XYB cekoraw ke
Ce 3aCHOBa Ha CUTE BaXKEUKV 3aKOHW 1 MPOMnMCK LITO ce
BO COITIACHOCT CO  WCTUTE;

- MpaBwrHO npujaByBame Ha Len drnt XYB;

- 3awTMTa Ha TajHOCTa Ha  KOPUCHMYKOTO  UMe
NO3nHKaTa;

- KOpUCTewbe, 4yBare, 3aWTWta M CcrpedyBake Ha
HeoBnacteHa auctpubyumja Ha cuTe Matepujany,
npeseMeHn of WHTepHeT- annukaumjata Len dpnut
XYB;

- [a He [J03BOnyBa MpucTanm Ha HeoBMacTeHW nvua a0
ycnymre Wen dnvt XYB n kopuctetse Ha Taksute
yenyru;

- Wen* wnm dupmm noepsanm co  llen He
npeseMaaTt OArOBOPHOCT M He ofroeapaar 3a LTeTu
on Tyxbu, dwmckanHu OnToBapyBak-a,  LUTETH,
TpOLIOLY, yBepeHuja, cnorogbu, KasHu nraTeHu Kako
nopamHyBawe W 3a Opyrv  ODBpCKM  LUTO
npousnerysaat Off HE3aKOHCKM W HENpaBWUIHO
kopuctenn yenyrv Ha Wen  donnt XYB;

- pJeka BegHaw ke Tro wu3sectn Lllen® 3a cute
HenpaBunHoCcTV Bo annukauujata LWen conut XYB;

- [eka BedHaw ke ro wussectn Jllen* 3a rybewe Ha
KOPUCHWYKOTO UME W NO3UHKaTa.

“«

49. [en* ro 3agpkxyBa npaBOTO Ha npuctan [0
nogarouute Ha [enoBHUOT MapTHep, LUTO ce AocTanHu
Ha WHTepHeT-cTpaHuuata LUWen vt XYB 1 npaso aa
v YyBa OBME MH(OPMALIN.

Jlorotunor  ,Shell*  (wkornka), cnukaTta Ha  KaMWOH,
TproBckaTa Mapka, MNpuKaXaHW Ha WHTepHeT-cTpaHuuaTa
LWen cnut XYB, ce concrtBeHocT Ha rpynata llen“ n Ha
dvpmute nosp3aHu co llen“. Bo HuTy egeH gen of
VHTEPHET-NOPTarnoT He ce cMeTa feka Ha [lenoBHuoT
napTHep My e JO[eneHa, NocreguyHo UM rovHaky, Kaksa
6uUno nuuUeHLa unu NpaBo Aa M KopucTu Lwkonkata ,Shell*,
cnvkata Ha KaMWoH, TproBckata Mapka W NorotunoT
npykaXkaHn Ha Beb-cTpaHuuara.

4.10. Huty Wen“ Huty Kkoja 6uno dvpma noep3aHa co

Jen* nnn Tpeta crtpaHa koja len“ ja umeHyBan 3a
M3BpLLYBake Ha KakBu 6uno obspcku, cnopep OnwTute
ycrnoBn Ha pabotete Ha cuctemor Lllen, He — wmy
ogroBapa Ha [lenoBHWOT napTHep 3a kakBa Ouro
VMHOMPEeKTHa LWTeTa uin 3a 3aryba wWwTo npowsnerysa
of ycnyrata cropef oBoj [loroBop unu koja 6uno apyra
aKTVBHOCT BO Bpcka CO 0BOj [loroBop wnv BO Bpcka CO
HVB, OCBEH BO CIy4aj Ha HaMepHO JOLLO MOCTanyBake.

Huty Uen“ HuWTy koja Guno cupma noBp3aHa co

JUen* wnn Tpeta crpaHa koja ,llen“ ja wnmeHyBan 3a
U3BpLLYBare Ha kaksu Guno obepcku, cnopeg OnwTuTe
ycnoBn Ha pabotewe Ha cuctemor Llen, He ce
OLrOBOPHM 3@ KakBM OWNO nMpeYkym BO TMpeHoC Ha
nogarouy, BKMy4yBajkv NpobneMn BO MNPEHOCOT, AOLHEH-E



Ha MPEeHOCOT, OJHOCHO MOrPEeLleH MPEHOC, OCBEH BO
Crny4aj Ha HaMEPHO FOLLIO  MOCTanyBaH-e.

Len“ m BnoxkyBa cute oOnpaBoaHM Hamnopu Ha
ctpanuuata LWen drur XYB pga noctaByBa TOYHUM U
axypuvpaHu nHdpopmaumn. MeryToa,

,en“ He gaBa rapaHuMn wnn TBpAeHA 3a TOYHOCTA
Ha wHdopmaummte. Llen“, dupmnTe noBp3aHM co
Jlen® n Tpetn crtpanm kom Jllen* rm umeHyBan 3a
u3BpLUYBak-e Ha KakBu Guno obspcku, cnopen OnwTute
ycrnoBu Ha pabotere Ha cuctemor Lllen, He npesemaar
OAFOBOPHOCT 3a KakBW OWMO rpeLLkn Mnu 3a Mnpomnyctu
BO cCoApXvHaTa Ha Beb-cTpaHuuara.

[enoBHWOT napTHep ja KopuCTW W ja npernenysBa Beb-
ctpanuuyata lWen dmur  XYB Ha  concteeHa
ogroBopHocT. Huty lWen“ Huty  doumpmute nospsaHu
co

Jlen“ wnn koja 6uno Tpeta cTpaHa BKy4YeHa BO
KpeupareTo, ucrnopakata w/wnu umspabotkata Ha Beb-
CTpaHuUaTa, He ogroBapaar 3a kakea Ourno, avpekTHa
WM WMHOMpeKTHa, wTeta wnu  3aryba  wWTO
npouanerysaaTr of MPWUCTanoT Ha

[enoBHWOT napTHep koH Beb-cTpaHuuata Len donut
XYB ©n KopucTeweTo of cTpaHa Ha [enosHuoT
naptHep. bes orpaHndyBawe Ha ropeHaBegeHoTo, ce
WTO € Ha Beb- cTpaHMuyata My Ce pfaBa Ha
[enoBHWOT napTHep ,0Haka kako wTo €, wun llen"
u3pe4yHo oOTchpna KakBM  OBMUMO  M3peYHn  umm
UMMNMLMPaHN rapaHuuy, BKITyvyBajkv, mefy ApyroTo, u
rapaHuuja Ha COOABETHOCT 3a OnpefereHa HameHa.

JLUen®, dompmute noep3anu co Llen® n Tpetn crpaHu
kon len“ rm umeHyBan 3a Wu3BpLUYyBaHE Ha Kaksu
6uno obepcku, crnopeg OnwTute ycroBM Ha
pabotete Ha cuctemor Lllen, He npesemaar

OArOBOPHOCT M He ogroBapaar 3a kaku OWro wrtetu Ha
KoMMjyTepckaTta onpema Ha [lenoBHUOT napTHEP UM Ha
Opyr MOT unu 3a BUpycu LIToO Bu Moxene aa ja 3apasar
nopagv npuctanyBate Ha [1enoBHMOT napTHep Ha BeO-
ctpaHuuata LWen dnut XYB, HejsMHOTO KopucTerse of
CTpaHa Ha [enoBHWOT MapTHeEp Wnu nperneayBake Ui
BUMTYyBatbe KakBu Ouno martepujanu Ha [lenoBHWOT
napTHep, nogaTouy, TEKCT, CINuKa, BWAEO UK
ayanocoapXviHM of BeG-cTpaHuuara.

Huty ,Wen* Huty koja 6Guno dmpma nospsaHa co ,Llen*
1N koja Guno Tpeta cTpaHa koja ,llen“ ja umeHyBan
3a U3BpLUYyBak-e KakBuM 6uno obepcku, cropen OnwTute
ycrnoBu Ha paboterwe Ha cuctemot Llen, He npudbakaar
HMKaKBa OAroBOPHOCT 3a TOa Kou ycnyrun on moxene
[a vMaaT BnvjaHvWe Bp3 rapaHuuuTe AafeHu of CTpaHa
Ha MpOV3BOAMTENOT Ha KOMMjyTEPU.

Cute cogpxuHuM nocTaBeHW Ha BebG-cTpaHuuata Llen
dnmt XYB, Kako WTO ce TeKcT, rpadwmka, forotunm, Beb-
Konye, cnukwn, ce concrteeHocT Ha llen®. lMopaan TOa,
cTporo ce 3abpaHyBa Komupawe, penpoayLmpane,
NMoBTOPHO  ObjaByBatbe, BUMTYBake Ha  [MaBeH
KOMMjyTEpCKA CUCTEM, UCTpakakse, MpeHecyBame WIm
ancTpubyumjia Ha CoapXuHMTE Ha Beb-CTpaHuuaTta 3a
jaBHM ¥nNu 3a KOMepLUMjanHu LIenn Ha KakoB BMNo HauuH.

Jlen He M npermegan eBeHTyanHWTe CTpaHULM
noBp3aHn co Beb-cTpanuuata Llen cdnut XYB u He e
OOrOBOPEH 3a COApXMHaTa Ha TaKBUTE CTpaHuuM.
[lenoBHWOT NapTHep ce MOBp3yBa CO TaKBUTE CTPaHWLM
Ha COoMnCcTBEHa OArOBOPHOCT.

4.11. Bo cnyyaj Ha oanyka 3a e-anapm:

- [enoBHWOT NapTHepP € OAroBOPEH 3a NpuMakse U
3a YATake Ha e-Mawn anapm. lUlen“ He e
OJroBOPEH 3a rpeLUKky BO NPEHOC Ha MOAATOLUTE;

- Bo pamkute Ha cBouTe MoOxHocTW, Llen® ke
ce MoTpyau 3a coapxuHaTa Ha e-Maun anapm.
Jen* He pgaBa HukakBM rapaHuumM — geka
cogpXvHaTa e LernocHa 1 6e3 rpeLuky;

- [enoBHMOT napTHEP € OAroBOpeH
32 KOPUCTEHETO HA e-maun anapm.
[OejctByBatbeTO0 Ha e-mMaun anapM He o
Bp3yBa [lernoBHMOT MapTHEP 3a  KOpPUCTEHe
KapTUYKM LUTO Ce NPeaMET Ha e-Maun anapmor,

- [lenoBHMOT NapTHep NMCMeHo ke ro ussectu Lllen” 3a
KaKeu GUNO HEMPABUITHOCTU BO (DYHKLMOHUPaH-ETO Ha

€-Maurn anapmor.

4.12. en* ro 3agpXyBa NpaBoTO oA Koja 6uro npudmHa u

Kora 6uno:
- Aa ro cmenu coopmatoT Ha Len connt XYbB;

- 0a i CMeHn cogpxuHute, dopmata, cneumdukaumjata

1 TexHnykaTa copma Ha Len donmt XYB;

- ga ro cMeHum BMOoT nogatoun LWTO ce I'IOTpeGHVI mnu

ce goctannu Ha Wen dponut XYB;

- Ja uMm oabue Ha kopucHuumTe npuctan go Len donur

XYB;

- Aa ro npekvHe dyHKUMoHUpaweTo Ha LWen donut XYB
(6e3 npeTxogHO M3BECTYBake€ BO Cryvaj Ha BOHPEOHU

cuTyauum),

- fa MM JaBa Ha KOpUCHWUMTE WHopMauum LWTo ce

OUTHW/NOTPEBHM,

- Aa ro npexvmHe LWen dmur XYB BO cute
OKOMHOCTWM BO KOM VMMa MpaBO Ada o MpekuHe
[orosopoT 3a cepsucHNOT cuctem Lllen unn  Bo
ropeHaBefeHNTE TOYKM,

- Aa ro ucknyun Wen donut XYB (Bo TOj cnydaj Moxe Aa
ce cmeHat Tpowouute 3a lWen drmt XYB, gokonky

nocrojar).

4.13. flokonky LWen dmmur  XYB wnn  uHTEpHeT-
cTpanuuara Ha ,llen® 6ugat npekvHaTM nopagu BuHA
Ha [lenoBHVOT mapTHep (KOpWCHWK), [enoBHWOT MmapTHep
ke My rm nokpue Ha len* Tpowouute, BO pasymHa
BMCWMHA, LWITO Ke HacTtaHaT npu WMMAneMeHTauyvjata
nopagn TakeBuoT npekuH. lllen® ce cornacyBa Ha
[lenoBHVOT napTHep MOBTOPHO Aa My ja akTmeupa
ycnyrata Wen drur XYB n, Bo TOj cnyyaj,moxe gda
nobapa pas3ymMmHU MPOBU3WK MUK Aeno3vT of [lenosHuoT
napTHep.

4 .14 . ,ePC" (eRS) nogpasbupa annukaumja LITO
npeTcTaByBa HayuMH Ha pervctpupakwe Ha [enoBHuOT
napTHep 3a yCryru Ha natapuHa wWTo Ha [lenoBHMOT
napTHep HenocpeoHo My M HydaT KoOMMaHuiTe 3a
odpXyBake Ha naTuwTata (natapuHa) Bp3 OCHOBa
Ha CBOM [OroBOpW, @ KOM He ce pen of rpynara
JLen®.

Yenyrute wro Jen“ rv Hyau co anmukauujata ,ePC’
Ce OrpaHu4eHN caMO Ha MPOLECOT Ha PervcTpuparse.
Jlen* He e oagroBopeH 3a AaBakbe ycnyrv Ha natapuHa
NN 3a JoKyMeHTaumjata wro [enoBHMOT napTHep mMopa
Ja ja MomomHM 3a pericTpvpake Ha  narapuHa.
[enoBHWOT napTHep € OAroBOpeH 3a TOYHOCTA Ha
nofaToumTe LUTO M BHECyBa BO anmnvkauujarta

,6PC” BO noctankata Ha peructpaumja. [okornky BO
cuctemot Ha ,llen*, og kon 6vuno npuunHK, ce Grnokvpa
Llen «kapTnukata, ce OnokMpaaT w anapatute 3a
naTapvHa LITO ce Bp3aHu co Lllen kapTtuukara.

4.15. ,Anatkm 3a HanpegHa KoHTpona“ (Advance
Controls Tool): e noptan, npeky Koj kopucHukotT Bo XYB
(HUB) moxe ga noctaBu pasnuyHu OrpaHudyBaksa BO
BpPCKA CO KOPWUCTEH-ETO Ha KapTuykuTe (OCBEH OHWe
OpMM Ha KOHTpOna KoM M BOCMOCTaByBa CaMOTO
opywrteo llen®). [Ookonky [enoBHMOT napTHep ja
ynotpebn oBaa anatka, Mopa jAa M nogMupW
[OMNOMHUTENHUTE TPOLLIOLM 3a KapTuykata W ycryrute.
OrpaHndyBarbata Kom ce noctaBeHn co AnaTtkata 3a
HanpegHa KOHTporna BaXaT camMo Ha OeHsuHckuTe
cepBucy kou ce nosp3aHn Bo cuctemor OJIA  (OLA).
He BaxaT BO MpexaTa Ha npeTnpujatvjata 3a Hannara
Ha natapuHu. [1enoBHWOT napTHep € OAroBOpeH 3a
NpaBUIMHO BHECYBake Ha OrpaHudyBakata kKou ce
HaBedyBaaT Mpu BOCMOCTaByBat-€TO Ha KOHTponara,
a ppywtsoTto llen* He e o4roBopHO 3a HUKaKeW
ornepaTuBHM MOCMNEAMLM BO CIyyaj orpaHudyBaH-ata Kow
T BHen [lermoBHMOT napTHep, JAa OHEeBO3MOXar
KOpUCTeHhe Ha kKapTuykata. [lenoBHMOT napTHep M
n3BecTyBa KOpUCHULMTE Ha KapTUyKkuTe 3a
[OOMOSNHUTENHUTE OrpaHuyyBaka M 06e3benyBa Bo XYB
(HUB) pa OGugar nocTaBeHu onbpanuTe
npepynpefyBaka NPUNarofeHW Ha KOPUCTEH-eTO Ha
kaptudkute. Cute dopmMyM Ha Hagsop MOuYHyBaaT pAa
Ba)XXaT BO POK of 24 vaca of u3MeHuTe BO BeD-
ycnyrarta.

4.16. OJokonky cuctemot Ha llen, og 6wuno koja
npudnHa, ja oTkaxe Llen kapTudykaTa, MCTOBPEMEHO ce



NPekMHyBaaT W CWUTe EeneKTPOHCKN ypean Kou ce
noBp3aHn co Taa len kaptuika. UcToTo Baxun u BO
cnyyaj ako [enoBHuoT napTHep BO cuctemotr XYbB
(HUB) cam ja oTkaxe kapTudkarta.

5. KOHTPOJIEH KPEAUTEH IMMUT

5.1 [loroBopHUTE CTpaHW ce [JoroBapaar  OKory
BMCMHATa Ha  KOHTPOIHWMOT  KPEAWTEeH  IUMWT.
KOHTPONHWOT  KpeauTeH nMMUT ce ofpedyBa Bp3
OCHOBa Ha oOueHa Ha NpedBWMOEHMOT MPOMET, Koja ja
usBegyBa ,lllen“ Bp3 ocHoBa Ha dmMHaHcuckaTa oueHa
Ha [enoBHWOT MapTHep W BWUCVMHATa Ha A3OEHOTO
obe3benyBare Ha nobapyBawata.  KoHTpomnHuoT
KpeouTeH nUMWT  BKITydyyBa W MPecMeTaHn U
HernpecMeTaHn TpaHcakumM Ha [enoBHUOT napTHep.

3a npoMeHa Ha KOHTPOMHWOT KpeauteH numut llen® ro
usBectysa [1enoBHVMOT napTHep BO nucMmeHa copma, Mo
naT Ha eniekTpoHcka

nowTa.

5.2. ,len® moxe egHOCTpaHO Aa rO CMEHU W3HOCOT
Ha KOHTPOMHMOT KpeauTeH nuMmuT of [oroBopoT, co
NMMCMEeHO Wu3BecTyBake [0 [lenoBHWOT napTHep (Mo
WNM  enekTpoHcka nowrTa). Hoswor KOHTpOrieH
KpeauTeH nuMuT, Koj ke ro onpepenu llen®, nouHysa
0a Baxu BegHaw  oTkako llen®* My  wcnpatun
NMCMEHO

M3BECTYBaE€ Ha HOCWUTENMOT Ha KapTudkarta. [okomnky
M3BECTYBaH-ETO Of, MPETXOOHWOT CTaB Ce OAHecyBa Ha
3ronemMyBar€e Ha KpeaUTHUOT NIMUT, Ce MPUMEHYBA YneH
13.3 op oBoj forosop.

5,3. ,llen* wma npaBo pa ja (rm) Gnokvpal/ctonupa
KapTuykata(ute) BO criydaj kora [enoBHVOT napTHep ke
ro NPeYeKopn KOHTPOSTHWUOT KpeauTeH NUMUT U BO CryYaj
Kora He v nnaka CMeTKuUTe BO POKOT Ha [JOCTeBakse, U ako
BO TO] MOMEHT BKYyMHMOT MW3HOC Ha OBWE [AOCreaHu
aKTypu He ro npeyekopu OBOj NUMMUT  (KPEAWUTHUOT
TIMMKT).

6. MVH-KOO
6.1. Cekoja kapTndka uma cgoj NNH-6po;.

[enoBHWOT napTHep He cmee Ada ro otkpue MWH- 6pojot
WTo ro gobueBa 3aegHO CO kapTuykata M mopa fda ro
YyBa OOAENHO O KapTU4KaTa, MPWXIIMBO W HAa CUrypHO
MecTo. [lenoBHMOT napTHep Moxe Aa My ro otkpue MUH-
OpojoT CamMO Ha KOPUCHWMKOT Ha KapTuykata. [okonky
MNH-6pojoT My 6wuae OTKPUEH Ha HEOBMAacTEHO nuue,
[lenoBHWOT napTHep 3a Toa BedHall Mopa Aa ro U3BecTu
Jen®. [lenoBHWOT napTHep € LenoCHO OArOoBOPEH 3a Kaksa
6uno WTeTa LWTO Npousnerysa o HEMpUOpXyBaweTo [0
oBa NPaBuUIo.

6.2. TINH-6pojoT, BO HWUTYy egHa dopma, He cmee Jda
ce 4yyBa BO BnM3vHa Ha KapTudkara.

7. ®AKTYPUPAHE

7.1. LUen* my n3gaBa Ha [enoBHUOT napTHeEp U Ha
CBOj TPOLUOK CBOja CMETKa HEenocpeaHo My M ucrpaka
cMeTKkuTE/hakTypuTe BO KOW CE HaBEAEHW TpaHCaKuuuTe
BO COFNAaCHOCT CO BOBeAHaTa CTpaHuua.

Bo daktypute ce HaBegysaaT nogatoum 3a TpaHcakuuuTe
Mo NOEAVHEYHN KapTUYKK, 3a KynyBamnse Kaj ,LLlen* n kaj Tpetn
nua.

PakTypuTe ce um3gaBaaT Mo MoeaMHeYHW apxaBu. 3a
KynyBawe BO CnoseHwja, dhaktypu mspaea ,lllen Agpua®“,
pofeka dakTypute 3a KynyBake BO [OpYr €BpOMncKu
apxasu v usnasa Lllen Agpuja“ Bo mme Ha apyrute
npetnpujatuja og rpynarta Llen®.

Op dhaktypute e eBugeHTHO koja Lllen kapTuyka ja
Kopucten [lernoBHWOT MapTHep, Kora M KoM Mpou3BOau U
ycnyrv 6une KyneHu, HUBHO KOMMYECTBO, LieHa MO eanHWLA
1 BKyrMeH M3HOC.

7.2. [enoBHMOT napTHep He cMee pfa 3agpxu
ucnnarta wunu Aa u3BpLUM HeLenocHa wucnnata BO Cnydaj
Ha peknamauvja BO BpCka CO KyryBawe. [lokomky
peknamaumjata BO BpCKa CO CMeTkaTa € ornpaeAaHa,
,Aen‘ ke ro Hamvpu oOnMpaBO@HMOT WM3HOC — WM Ha
[lenoBHWOT NapTHep ke My npusHae GoHndmKaumja.

[enosBHnOT nMapTHep Mopa Aa uvcnpati  peknamauuvja Bo
BpCKa CO HeKoja TpaHCakuuja CO mperopayaHa nowTta unu
eneKkTpoHcka noliTa, BO POK Of €deH Mecel, of AaTymoT
Ha n3faBak-e Ha cMeTKaTa.

[lenoBHNOT napTHep Ce ToBapu 3a CUTE EBEeHTyarnHu
TPOLLOLM MOBP3aHM CO Mrakake Ha CMeTkata, Ha npumep,
(MHO) ©GaHkapckv TpoLiouM, TpOLWOUM 3a Hamnosu 3a
uennara....

Hokonky [lenosBHWOT napTHEP He MpuMMM CMeTka No nowuTa
BO pok od 10 pgeHa og pdaTymMoOT 3a uM3gaBake CMETKY,
npegsuaeH co [loroBopoT, [1enoBHVOT nmapTHep Mopa 3a
Toa Ada ro wmssectn llen“ co npenopayaHa nowTa unu
erieKTpoHcka MoLuTa, MHaKy Ke ce cmeTa geka [enoBHuoT
napTHep ja npumwun cmeTkata. HaBegeHwor wusHOC BO
cMeTkata Mopa Aa Ce nnatv HajgouHa [0 AaTymoT Ha
Barytarta, MHaKy Ce 3anvpa HaTaMOLLUHOTO KOpWUCTEH-e Ha
LLen kapTudkuTe.

7.3. Cute peknamaumm 3a uM3gadeHn CMeTKM oA
HacrnoBoT nobapyBatba Croped KOMMM  Ha  Mcropaka,
[enoBHWOT napTHep Moxe fa rm nobapa of ,llen* Bp3
OcHoBa Ha nucMeHa monba (gonwc ucmpateH Mo noliTa
WM Mo eneKkTPoHCKa noLuTa) HajoouHa Bo pok og 30 AeHa
o4 [aTymMoT Ha u3gaBake Ha CMmeTkata WM Ha
npecvetkata. [okonky [lenoBHWOT napTHep He ucnpaTtu
nicMeHa peknamaumja Bo pok o 30  AeHa, ce
nogpasbvipa Aeka v npudpaka cute KymyBaka co Llen
KapTuykata W Jeka e CormaceH Co CuTe CTaBkM BO
CMeTKuTE.

7.4. Tamy Kage LWTO 3aKOHCKM €  [03BOIEHO,
cmeTkuTe/npecMeTkuTe Ke My ©Ougar Ha - pacnonaranse
Ha [lenoBHMOT napTHep BO enekTpoHcka dopma npeky Llen
dnut XYB. Bo Toj cnyyaj [lenoBHUOT napTHep Hema da v
npymMa CMmeTkuTe/MpecMeTkTe BO XapTueHa copma no
nowTa. [lenoBHWOT napTHep, CO MOTMWLIYBaHETO Ha
[oroBopoT, koj e coctaBeH den o osue OnwTy ycrosw,
ce cornacyBa fAeka CMETKUTe HamecTo BO  XapTueHa
dopmMa ke rv npuma BO erekTpoHcka copma, oA Koj buno
,Aen* Bo pamkute Ha rpynata llen®, koj uma npaBHa
OCHOBa 3a W3[JaBawe W 3a WcrpaKkawe eneKTPOHCKN
cmeTkn.  [lenoBHWMOT  naptHep Moxe gda  nobapa
anTepHaTViBEeH MeToA Ha u3aaBake Ha cmeTkuTe. [loKomnky
Jlen“ my opmobpn TakBo wusgaBawe Ha  [denoBHuoOT
naptHep,  [lenosHuot naptHep m nokpuBa
aAMUHWCTPATMBHWTE TPOLIOUM LUTO Ke HacTaHaT npuv
130aBakEeTO Ha CMETKUTE.

7.5. [enoBHVOT napTHep Moxe Jda nobapa npomMeHa
Ha MpUMaH-eTO Ha cMeTkaTa/mpecMeTKaTa Of XapTueHa BO
enekTpoHcka copma. Bo TOj cnyyaj mopa da uvcnpatu
nucmeHa monba po ,llen“. CmeTkata moxe Aa ce usgasa
BO efleKTpoHcka dhopmMa, ako CO Toa Ce COrnacHu
OenoBHvoT naptHep u llen*. 3a notpebute Ha nospat
Ha paHok, [lenoBHWMOT nmapTHep npesema OAroBOPHOCT Aa
ro npoBepy MPUMarETO Ha EneKTPOHCKUTE CMETKN Kaj
JaHo4HaTa ynpasa BO Cekoja Apxasa.

7.6. JUen“ ke ja npeHece cmeTkaTta, BO eneKTpoHcKa
dopma, Ha Len dnut XYB eneH AeH Mo M3OaBaHeTo Ha
cveTkata. [laTymoT Ha w3gaBake Ha CmeTkata e
onpedeneH Bo [loroBopoT 3a cepBuCHMOT cucTem Lllen.
[lenoBHVOT napTHep, MO MpPEeHecyBaweTO Ha CMeTKata Ha
Wen dnut XYB, MCTMOT AeH ke npvmy M3BeCTyBake Ha
eneKkTpoHcKaTa afpeca, 3a Koja BeKe MpPeTxogHo, Mo
nMCMeH nat (JOMWC WUCTpaTeH Mo MOLUTa MMM eneKTPoHCKa
nowTa) ro nssectun ,Len“. Bo cnydyaj [lenosHuoT naptHep
[a He NMpUMK M3BecTyBake 3a MPEHOC Ha cMmeTkaTa, Mopa
3a Toa nMcMeHo Aa ro ueectu Llen®. [lokonky Bo pok o
10 peHa of [OaTyMoT Ha M3faBake Ha cMmeTKaTa
[OenoBHuoT napTHep He ro wusBectu llen“ geka He ™™
npumun cmetkute Ha Llen vt XYB, ke ce cmeTa aeka
cMeTkUTE Oune npeHeceHu CriedHWoT AeH of AATyMOT Ha
u3gaBake Ha CMeTkata, Ha comeTkata Ha [lenoBHuoT
naptHep Bo Uen dnur XYB. Cwmetkute ke Oupat
apxvBupann Bo Len dmr XYb 13 meceumn. [lo
M3MMHYBaHETO Ha 13 meceuy cuTe CMETKM aBTOMAaTcku ce
Opviwar. [enoBHNOT napTHep € obBp3aH M OATOBOPEH BO
COOOBETHO BpeMe fa M MpeHece CMETKATE Ha CBOjOT
komnjyTep. WMicto Taka, [lenoBHWOT napTHep e obBp3aH Aa
ja 0be3beon noTpebHa mporpamcka onpema 3a MpeHoc Ha
cvetkute of LWen donmt XYB.

7.7. 3aegHO CO MPEeHOCOT Ha  CMeTkuTe Ha
KoMMjyTepoT Ha [enoBHWOT napTHEp, Ce npeHecyBaaT M



NPUMOXEHUTE [AOKYMEHTM LWTO Ke o [JoKaxyBaaT
M3BOPOT Ha cmeTkata. Kaj cekoj MpeHOC Ha CMeTku
[aTtoTekata ke MMa gBa [AOKymeHTa: cmetka Bo [10®-
dopmat M enekTpoHckn notnuc Bo xml copmat. E-
cMeTkata MMa CcaMO efHa opurvHanHa CcmeTka.
[enosHMoT napTHep, MpW NpBOTO BreryBake BO e€-
CMeTkUTe, ke ja NpuMK eduHCTBeHaTa M opurvHanHaTa
CMeTKa, koja e [OfKeH [f[a ja MpeHece Ha CBOjOT
komnjytep. Co cekoe crnegHo Brierysawe BO -
cmeTkaTa, cMeTkata ke Ouge komvja. Bo  cnydaj
opurMHanHaTta cmeTka Aa 6uae marybeHa, ogroBopHocTa
ja npesema [0enoBHWOT NapTHep.

8. LIEHW, MOrycTun, NPOBU3NA N HADOMECTOLIN:

8.1. Llenn wn nonyctu: ,llen“ rm npecmetyBa cute
HabaBk/ Ha nNpPoM3BOOM W Ha YCnyrM Mo  perynapHu
NpPOAaXHN LEeHN Ha

NpodaXkHWTE MecTa WIM MO LEHOBHUKOT JOCTaneH Ha
nopTanor LWeyn Kapa

OHWUNUHE
http://mww.fleethub.shell.com, oceeH Bo cnyyaj kora
[enoBHnoT napTHep opHanpes Ke ce  [OOroBopu
co
JUen“ 3a nonyctn. llen* rv pedwvHupa [JoroBopeHuTe
nonyctn 3a [lenoBHMOT MapTHEpP BO MPWUIIOr/aHEKC KOH
[OroBOPOT M My M Mcrpaka No nowiTa Wnu enekTpoHcKa
nowuTa.

8.2. LLlen npecmeTyBa MpoBM3MM 3a OApedeHWn YCryrw,
kon ce gen of [Horosoport. [Mposusunte 3a ycnyrute, Kou
He ce MoBp3aHM CO rOpMBO Ha OEH3WHCKUTE cepBuCU Ha
Len (natapuHu, TyHenu, TPaekTW, KOPUCTEHe Ha KapTUYKK,
usfaBsare Ha akTypu...), ce MnpecmeTyBaaT Ha HMBO Ha
OpxaBute, cornacHo [oroBopor.

Len r1 npecmetyBa HagomecTouuUTe 3a LOMOSHUTENHM
YCIyrn WU nakeTuTe Ha YCIyrn Kou ce CocTaBeH fen oA
Horosopot 3a cuctemot Llen. OnucoT Ha noeguHEYHUOT
MaKeT 1 Ha fMcTaTa Ha ycryri e HaBedeH Bo [logaTtokoT 2
Ha OnwTuTe yCcrosu Ha paboTekse.

OndatoT 1 HMBOTO Ha CUTe MPOBU3NM Ce orpenernysaar
B0 [loroBopoT unyM BO [Jpyra NMCMeHa KopecriofeHumja
mery Wen n genosBHWOT naptHep. Llen moxe no cBoja
npoueHka noBpeMeHO Aa M U3MEHU MnpoBu3UuUTE U ouno
Kora Oa BoBede AONONHUTENHW npoBU3NK 3a KapTudkaTa
N ycrnyrute 3a cTokata KyrneHa Co KapTudka.

3a eBeHTyanHuTe TPOMEHW Ha LeHWTe, MonycTute,
NPOBU3MUTE N HAZOMECTOUMTE AENOBHUOT NapTHep ke buae
n3BecteH 15 fOeHa ofHanpep, MpeKy erieKTpoHcka mMoLuTa.
Co oBa wu3BecTyBate [lenoBHWOT NapTHep e 3ano3HaeH
3a MpecmeTaHuTe MpoBM3WM, U UCTUTE ke My Oupar
3aCMeTaHu  CropeA,  HacrmoBOT  Kafde kKapTiykata e
ynotpebeHa 3a nnakawe Ha NPOM3BOAM MMM ycnyrv 3a
KOj Oun M3BECTeH CO Taa ernekTpoHcka nowTa. AKO Mo
npvemMoT Ha W3BECTYBaH-E€TO KapTuykata Ce KOpuCTW, ce
cmeTa fdeka [lenoBHVOT NapTHEP WM OBMACTEHWOT KOPUCHWK
Ha KapTWykata WM  KOPUCHWKOT Ha KapTudkata ce
COrMacHN Co HOBWTE MPOBU3UM.

CuTte npoBu3nW, KOM Ce OpHecyBaaT Ha MNPETXOOHMOT
nepuvod Ha KOpWCTEHe Ha KapTuykata, Cce npecMmeTyBaar
Ha cnegHata aktypa Ha [lenoBHWMOT napTHep W
fJocneBaaT 3a nnakake BO COMAcHOCT CO POKOBUTE 3a
nnakawe HaBeaeHy Bo [JoroBopoT.

8.3. [loroBopHUTE CTpaHuK ce corracuja [eka ueHata u
pabaToT 3a KynyBaleTO Ce [OrOBOPEHW MO YCIOB ako
BO OApEAeHVOT [OroBOPeH Nepuof CO KapTudkute Guae
KyneHa 6apeM MWHMMaNHa KONMYMHA Ha  FOpUBO
(MUHVMManHa konuuuHa). OpywTteoto len ke w3BpluyBa
npernegn BO nepuof of 6 Meceuy Of MOTNULLYBaH-ETO Ha
[OrOBOPOT M Ke MpoueHn Janu e UCMorHeTa
MUHUManHaTa KonuuuHa.

8.4. Llen moxe pa ja nmpoMeHu LeHaTa/pabatoT BO
OUro KOj MOMEHT aKo [OrOBOPEHUTE KOMUYMHU He Cce BO
cknap co LUeHata/pabatoT (konuMuMHata He e WCMomnHeTa
Unu HagmuHata). 3a nNpoMeHuTe Ha LeHuTe/pabatute Llen
ke ro wussectn [enosHuoT napTHep 15 peHa opHanpen
Mo nowTa WnM npeky enekTpoHcka nowTa. Bp3 ocHosa
Ha oBa u3BecTyBate ke ce cmeTa feka [enoBHWOT
napTHeEp e 3ano3HaeH CO MPECMEeTKMTE Ha HOoBUTE
ueHw/pabatn. [enoBHUOT napTHep BO pok of 15 peHa
Mopa Ja ce u3jacHu Janu ce cornacysa co rnpomenute. Bo

CMPOTVMBHO W [JOKOMKy [lerioBHMOT MapTHEP, OBMAaCTEHWOT
KOPUCHUK Ha KapTWykata W OBMAacTEHWOT COMCTBEHUK Ha
KapTvykaTa npogdorkaTr fa ja ynoTpebyBaaT kapTudkaTta no
NPOMEHNTE Ha UeHuTe/pabaToT Ke ce cMeTa [feka ce
cornacyBaaT CcO HoBuTe ycrnoeu. [lpomeHeTuTe ycroBu
(ueHa/pabaT) BakaT ce [Jodeka He ce UCnonHuM Buro koja
CTaBKa.

9. TMIAKAHE

9.1. Ycnosute n mMetogute Ha nnakakwe ce AeurHMpaHu
Bo [oroBopoT. AKO wucnnmatata ce BpwM CO AUPEKTHO
3a00IKyBakse, [enosHvoT napTHep Mopa, npeg
notnuiyBate Ha [oroBopoT, Ja Npuroxu opobpeHue 3a
OVPEKTHO 3a[l0KyBaHe BO Mon3a Ha

JAen“ n Toa opobpeHne, no notpeba, oa ro OGHOBW.
[IvpekTHOTO 3aporkyBake Ke Guae M3BpLUEHO Ha TekoBHaTa
cmeTka Ha ,llen“ Ha TOj HauMH WTO cpepcTBata ke Gupat
NpMMEHN Ha TeKoBHaTa CMeTKa Ha [AeHOT Ha BarnyTata Ha
(paktypata. HamupyBaweTo Mopa Oa 6Guge M3BpLUEHO 3a
LienmoT M3HOC Ha hakTypuTe LITO JocTacare Ha JaTyMoT Ha
Banytata Ha daktypata. 3a [fgaTyM Ha nnakake Baxu
JaTyMOT Ha MpveM Ha [Jo3HakaTta BO rorsa Ha GaHkapckaTta
cmeTka Ha Llen“, 6e3 ornen Ha HAaYMHOT Ha NnaKkake.

9.2. LWen vma npaBo Ha [enoBHUOT napTHep Aa
My npecmeTa TPOLWOK 3a cekoe HennaTeHo
HerocpeoHo OnToBapyBake MM 3a koj Guno apyr
HauMH Ha nnakawe, co koj Len ce cormacysa BO
[oroeopoT u Koj [1enoBHNOT NapTHEP He o M3BpLUYBa.
BucuHata Ha TpowokoT 3a nposusnjata Len wu
[enoBHWOT napTHep ja [JoroBapaal MUCMEHO BO
[HoroBopoT nnm Bo AHeKcoT Ha [1oroBopoT.

9.3. [MnakareTo Ha dpakTypuTe ce BpLUM 3@ BKYMHUOT
M3HOC Ha cuTe JONryBaHM M3HOCK Kou Aocnearne Ha ogpeaeH
Aatym.

9.4. [lBeTe [OOroBOpPHM CTpaHW Ce CBECHW [Jeka
rOpuBOTO € aKUM3eH MPOM3BOA W AeKa TPryBaHeTo CO
Hero noanexu Ha crporn npaeuna u nponvcu. Co
MoTNULLYBaHeTO Ha 0BoOj [loroBsop, [enosHuoT
napTHep NoTBpayBa [eKka € CBeceH Jeka e 3abpaHera
npenpodaxba Ha KyneHoTO ropveo M ce obBp3yBa Aa
ro no4YnTyBa TOj NPOMUC.

9.5. Qaktypata ce u3gaBa BO eBpa. Ako
HabaBKaTa € M3BpLUEHa BO HauMOHanHa Banyrta Koja
He e eBpo, HauuoHanHata BanyTa 3a HabaBkata ce
KOHBEpTVpa BO eBpa (HOMWHaNeH M3HOC BO eBpa), CO
npMMeHa Ha KypcoT wTto ro ogpegysa ,llen® Bo
JpxaBaTa kage LWTO e u3BplleHa HabaskaTa.
[okonky Toj mopaTok Ha JaTyMoT Ha Wu3daBakse Ha
dakTypata He e [ocTaneH, ce KOpUCTW  3aKiyyHUOT
kypc Ha EBponckata ueHTpanHa 6aHka, koj e
poctaneH Ha VHTEpHET-CTpaHuLaTa
https://www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/ht
ml/index.en.html. MnakakeTo ce BpLUM BO eBpa.

9.6. Bo cnyyaj Ha Hennakakwe Ha goctacaHute
M3HOCW, BO COMIAaCHOCT CO MpeTxodHaTta Touka, ,Llen*
MOXe [a npecMeTa 3aTesHn KamaTy Mo 3aKOHCKU
onpeaeneHa kamartHa crarnka.

9.7. Bo cnyyaj Ha pouHewe BO Mnakaketo Ha
o6BpckuTe, Shell Moxe Ha cTpaHkaTa ga v HannaTy TpoLuoum
BO BucuHa of 40 eBpa, BO COrnacHocT co uneH 14 opf
3aKoHOT 3a cnpevyBake Ha 0ANI0XyBaha Npu nnakaweTo.

10. KPLLEHE HA OrOBOPOT, MOHULLTYBAHE U
BNOKUPAHE KAPTUYKIA

10.1. 3a KkpLuere Ha [1oroBopoT ce cMeTa CreAHOBO:

e KOra KOPUCHWKOT My JocTaByBa Ha ,lllen“ norpeluHn
nogaTtouyM BO Bpcka cO 0BOj [loroBop unu opbviesa
Aa v pgoctaesn GapaHuTe nopaTouy;

e cekoja wu3BpleHa 3noynotpeba wnm obug  3a
3noynotpeba Ha  KapTW4kata, MeHyBake  Ha
nojaTtouMTe Ha KapTuykata, MpeHecyBawe Ha
KapTVykata Ha TpeTo fvue, KOpuUCTewe  Ha


http://www.shellcardsonile.com/
http://www.shellcardsonile.com/
https://www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html

KapTvykata Mo  U3MWMHyBake Ha  HejsuHaTa
Ba)XHOCTa, HaTaMOLLUHO KOPWUCTEHe Ha KapTudkara
OTKako € noGapaHo Hej3VHO MOHULLTYBaH-E;

e KOpUCTEHE Ha KapTuykaTa CrpoTMBHO Ha oapendute
on oBoj [forosop;

e HEHamupyBa-€ Ha [0CTacaHWOT U3HOC Of CTpaHa
Ha KOPUCHUKOT; U

e KOra KOPWCHWKOT Ke ro mpeyekopu
KOHTPOSHMOT ~ KpeauTeH — NMUT
WK Kora He npegnara JOBOSHO
06e3benyBatbe Ha nobapysarsata
wto Uen“ ro 6Gapa 3a
MoKpMBae  Ha  U3MEHETUOT
KOHTPOSEH KPEAWUTEH NAMMT.

Bo cnyyaj Ha kpietbe Ha Jorosopor, ,Llen*:

e MOXe BegHaw Jda rMoHvwTM koja Gurno Len
KapTWyka LUTO ja MMa KOPUCHWKOT Ha KapTuikKaTa;
e MOXe [a ro packuHe 0Boj [JloroBop 63 0TkaseH pok;

e MoOXe Aa Gapa BegHalw Aa ce nnatu koj 6uno cé
yLUTEe HeoCTacaH U3HOC LLITO IO JOKI KOPUCHMKOT;

e MOXe fJa ro wuckopuctn 06e3benyBareTo  Ha
nobapyBareTo, WTO GWUNO AafeHo Of CTpaHa Wriu BO
“me Ha [1enoBH1OT napTHep.

10.2. ,len“ ja Onokupa kapTudKata  OOKOMKY
[enoBHWOT napTHep oA koja 6uno npuynHa ro G6apa Toa
no nucmeH nat (no mowiTa, enekTpoHcka nowra). ,llen*
MOXe da ja Gnokvpa cekoja wunu cute usgagenn Llen
KapTuiky 6e3 JOMOMHUTENHO M3BECTyBake Ha [lenoBHWOT
napTHep, BO CriegHMBe cry4vau:

e Ako [IenoBHVOT NapTHep He ' U3BpPLUW UcnnaTute
BO COrMacHOCT co uneH 10.1 unun uma apyru
JocracaHW HennateHu u3Hocu  3a Apymm
MPOM3BOAM UMK  YCNyru LITO Ce HyAaT Of CTpaHa
Ha ,en“, nako oBue npou3Boay u ycrnyrm He ce
npegmeT Ha oBoj Jorosop;

e Ako [1enoBHVOT NapTHEp He ' UCMOMHU CBOWUTE 0OBPCKU
BO COITACHOCT €O YneH 3.11;

e Ako [1enoBHVOT NapTHEpP He ' UCMOMHN CBOWUTE 0OBPCKU
BO COMMAaCcHOCT CO MOCMeaHMOT CTaB of yneH 13.3;

e lctoBpemMeHO CO HEOONOXHOTO pacKuHyBawe Ha
[orosopor;

e [okonky 6e3bedHOTO KOpUCTEHe Ha KapTudkata e
3arpo3seHo;

e Ako [lenoBHMOT napTHep wMma  [OefioBHO
y4ecTBO BO Jpyro npetnpujatme koe e
6rnokvipaHo mopagu OOUHeHe Ha wucnnata wunm
roO NpeyeKopurio KOHTPOITHWOT KpeaUTEH NMKT,

Len“ moxe ga ro 6nokvpa [JenoBHWOT napTHep.

Mpn OGrnokupawe Ha KapTuykata BO COMMAcHOCT CO
npeTxogHuoT uneH, lllen* He e oproBopeH 3a wwTeTaTta
wTo [enoBHWOT MapTHep Gu ja npetpnen nopagu Toa.
BriokvpareTo Ha kapTuykaTa BO TONKyBakeTO Of OBaa
TOYKa 3Ha4YM MPeKVHyBake Ha MpudakareTo KapTUYKK
of ctpaHa Ha lUlen“ n Ha TpeTu nuua 3a HabaBka Ha
CTOKW.

MosTOpHOTO Mpudbakare Ha Lllen kapTuykaTta of cTpaHa
Ha en“ n Ha TpeTm nuua ce poroBapa OTKako Ke
Oupgat wcnnateHn cuTe [ocTacaHn 0BBPCKM.

LUen“ ro sagpxyBa npaBoTO KOra OWMO M UCKITYy4MBO
Mo CcomncTBeHa nMpoueHa [fa mnporracu  KapTudka 3a
HeBaXXeyka W [Ja MOHWLWITU efHa, MoBeke wunuM cute
nsgageHn kaptudku. Mputoa, Toj Ha [lenoBHWOT napTHep
My vicripaka MMCMEHO N3BECTYBaH-E.

11. SAWTUTA HA JIMYHUTE NOOATOLN

11.1. JenoBHuoT napTHep u gpywTeoTo Len moxar 3a
BpemeTpaereTo Ha oBoj [loroBop Aa obe3benar nn4HM
nojatouM efeH 3a Apyr. buro koja obpabotka Ha
NYHUTE nogatoun ke Guae msBplUEHa BO COMMacHOCT
co OnwTute ycrnoBu Ha OBOj [JOrOBOp W BaXeuykuTe
3aKOHM 3a 3alTuTa Ha NUYHU MOAATOLM (BaXKeuykuTe
3aKOHM 3a 3alWTuTa Ha noeauHuuTe, obpaboTka Ha
TakBuTe MHhopMaLmmn 1 6e3beHOCHUTE MEPKM 3a HMBHA
1 3a cnoboaeH MPOTOK Ha TakBUTE MHAOPMaLIMN).

11.2. Opywtsoto UWen w [enoBHnoT napTHep ce
cornacHu v noTeBpAyBaaT Aeka Ke fenysaaT He3aBWCHO
KaKo KOHTPOMOpW Ha nopaTtouMTe BO CKMag Cco

obpaboTkaTta Ha nogaTouuTe M3BPLUEHA Of HMBHA CTpaHa.
OBOj [OoroBOp He ce cMeTa 3a [adeHo MefyceGHo
OBnacTyBate 3a CrpoBedyBake  Ha KOHTpona Ha
perneBaHTHUTE NINYHU NOAATOLN.

11.3. OApywrBoto Lllen ke 1 obpabotyBa nuyHUTE
rnoAaTouy AafdeHn oA CTpaHa Ha annvkaHToT, [JenoBHuoT
napTHep, MOBp3aHWTE NUUA W OBMAaCTEHWTE COMCTBEHULW
Ha KapTuykata, BO COMACHOCT CO MofuTUKata 3a
npuBaTHOCT Ha eypolllen cepBucHMOT cucTem, JocTaneH
Ha www.shell.si, koja paea rnobanHa HanomeHa 3a
NpPMBaTHOCT — KOMEPLMjanHn KOPUCHULW, OOCTaByBaun M
[enoBHN napTHepw, " pocTanHa e Ha
www.shell.com/privacy (B0 3aBWCHOCT 0 rokauujata).
Nnunute nopatoum ke ce obpaboTyBaar BO OHaa Mepa
Koja e mnoTpebHa 3a [ocTaByBawe Ha KapTudkute u
ycryrMte 3a KapTudkute 3a [lenoBHMOT napTHep, Kako
WITO e ypedeHo co 0Boj [JoroBop u nocebHo 3a criegHuTe
rMaBHN HAMEHMW:

- npedhopmaHcn 1 nogobpyBate Ha yCryrTe Ha ApyLUTBOTO
LLlen 3a [lenosHuOT napTHep;

- VCMOSHyBake Ha perynatopHute Gapara BO Bpcka CO
nepcdopmaHcuTe Ha ycnyrmte Ha apywrtsoto Lllen 3a
[enoBHVOT napTHep, BKTydyBajiun ro obesbenyBar-eTo 3a
TProBCKa KOHTpPOMa W MNpOMWcUTE MNPOTUB  MWUTO WU
Kopynuwja,

- CMpeYyBak-e U UcTpara Ha n3mamu.

11.4. Kora [denoBHWOT napTHep Ke My rv obe3beaun Ha
Llen nuyHMTE nogaTouM 3a OBMACTEHWUTE COMCTBEHMUM
Ha KapTuikuTe (BKNyyyBajkm v BpaboTeHuTe Ha
HeonpeaZeneHo W onpedenieHo Bpeme, NPUBPEMEHO
BpaboTeHMTEe, MpeTnpueMaynTe, 4neHoBute Ha  obyka
unum gpyrn BpaboTeHu), [enoBHUOT mapTHep Ke UM 1
06e3bean Ha OBNAacTEHUTE COMCTBEHWMUM Ha KapTUYKUTE
uHdopmaummMTe Kom ce Haoraat BO [lonuTukata 3a
npvBaTHOCT 3a eypolllen cepBUCHMOT cUCTEM, Kako LUTO
€ MpuWroXeHo BO OBOj OOrOBOP BO J04aToK 2, U ke
0BO3MOXW Aa ce Jobujat, kora Toa e noTpebHo, cute
noTpebHN COrmacHOCTM 3a LEenocHa YCOrnaceHoCT Co
3aKOHWTE 3a MpPUBATHOCT.

11.5. MNpn obpabotka Ha muyHWTE nogartoun, obesbean of
cTpaHa wnu 3a [lenoBHWOT napTHep, ApywTsoto Llen
Ke:
- cnpoBefe TeXHWYKM Mepku 3a 3aliThTa Ha JMyHUTe
noaatouy, kou ke GuaaTr BO COMMacHOCT CO npupopata
Ha nopartouuTe Kou ce obpaboTyBaaTt, U ke ja 3eme
npeaBua LWTeTaTa Koja MoXe Aa ja NpuuvHaT nopatouute
BO CIflyyaj Ha OMMO KakBO HWBHO HEOBMAacTeHO rybemwse,
objaBa Unn yHULITyBaksE;
-TM MPUMEHVN COOABETHWUTE OPraHW3aLMoOHW MepKku 3a
3alUTUTa Ha NUYHUTE NoJaToLy;
-Hema pa mm obpaboryBa nuyHWTE nogaToum Ha
[enoBHWOT  napTHep, noBp3aHnTe  nvua  wuumm
OBMacTEHUTE COMCTBEHULM Ha KapTW4KW, OCBEH A0 OHaa
Mepa Koja e HeonxogHa 3a [ocTaBa Ha KapTudkute wu
ycnyrMte  3a  kapTudkute 40 [lenoBHUOT — mapTHep,
onuLLIaHV BO 0BOj [0roBOp;
- crnpoBefde Mepku Au3ajHvpaHn 3a ga obesbepar geka
NMYyHWTE mogaToum Hema fa ce npeHecatr Hagsop EEA
6e3 coofBeTHWN [OTOBOPHW UMW EKBUBANEHTHW 3aLUTUTK
3a TakBWUTE NWYHWM nogjatouu, n ke o0bes3dbeon Tne Mepku
fAa ce ofpxysBaaT 3a BpPeMeTpaeH-eTO Ha OBOj AOroBOp.
Opywrteoto Len rm uma npudateHo 3aformkuTenHuTe
npaBuna 3a OpyLITBa, KO My [03BOSyBaaTt Ha OpyLUTOTO
Lllen aa npeHecyBa nuyHW mogaTtouy nomery ApyLUTBOTO
n rpynata Len, gypu n ako TMe KomMnaHum ce HagBop of
EEA.

12. N3rYBEHW NN YKPAOEHN KAPTUYKI, OBBPCKA

12.1. Kaptnukute He cmeaT fa ce ocTaBaaT 6es
Hag3op. AkO KapTWdkata e ykpageHa wnm usrybena,
3noynotpebeHa unu ja nocepyBa nuvue koe He e
KOPWUCHUK Ha KapTudkata, [ernoBHWOT mapTHep Mopa 3a
Toa BefHaw ga ro masectu ,llen“. [enoBHWOT napTHep
ro n3BecTtyBa ,Lllen” Ha cnegHMoB HauWH:

*BO TEKOT Ha paboTHOTO Bpeme o 8 go 16:00 yacoT Ha
TenedoHckMoT 6poj: 01/51-40-500

*HagBOp O PaboTHOTO Bpeme, Ha TenedoHCKUOT 6poj
01/51-40-500 (noswkoT ke buae npeHacoyeH Ha Cepsuc24)

[lenoBHWOT MapTHep Mopa M3BECTyBaH-eTO 3a Grokadara
[a ro MCrpaTy KOJIKy WTO € MOXHO MoGp30 v BO
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nicmeHa chopma, MO  EnekTpoHCka  mowTa  Ha
(euroShell- Slovenia@Shell.com).

[lenoBHVOT napTHep Moxe caMm Jda ja Grokupa
KapTnukata Bo HUB. Bo T0j cnyyaj He e
notpebHo nMcMeHo wu3BecTyBawe Ao Llen 3a
6nokapara.

3a BpeMe Ha MpueM Ha W3BECTyBaHeTO Ce cMeTa
BPEMETO Ha MpUMEM Ha EneKkTpoHCKa Mopaka Ha
appecarta: euroShell- Slovenia@Shell.com. unu no
TenegoH.

Ako [lenoBHMOT napTHep He ro wusBectu Llen* 3a
6rokanara, HamepHO  wnn nopagu  rornema
HebpexHocT, ,Lllen“ He npesema HuWKakBa OArOBOPHOCT
3a WwreTuTe LITO rv Tpnu [enoBH1OT napTHep.

12.2. ,en“ ke ce norpwxu ga rv Onokupa Kaj
cuTe TpeTU nuua cuTe KapTudkMm 3a kou  Jobun
N3BECTYBat-E.

12.3. [enoBHMOT napTHep My M gdoctaByBa Ha ,Llen*
cuTe nopaTtouM LWTO M MMa Ha pacrofarake BO BpCKa
CO OKOINHOCTUTE Ha rybewe wnu 3noyrnotpeba u m
npesema cuTe COOABETHU aKTWBHOCTM 3a Aa My MOMOTHe
Ha lWen“ npn OGapawe Ha u3rybeHuTe unm
3110ynoTpe6eHnTe KapTUYKU.

12.4. [enoBHWOT MapTHep e [JdOfKeH fa  npujasu
rybetoe unm 3noynotpeba BO JokanHaTta monMuyMcka
CTaHvuUa BO Apxasata Ha [lernoBHWOT napTHep v 3a Toa
na ro umssectn ,llen* unn ga npujaen Bo ApxasaTa Kage
ce crnyuuno rybereTo unu 3noynotpebara Ha kapTuykaTta
1 ga pobve monmuumMcKkM M3BeLLITaj Ynja konvja mopa ga ja
poctasn go len. Bo cnyyaj Ha rybewse, kpaxba wnu
3noynotpeba Ha kapTudkata [lenoBHWOT napTHep Ha
Len k e My T gage cuTe COOABETHM MHGOPMauLMM 3a
OKOMHOCTUTE  Ha  rybeweTo,  kpaxbarta nnm
3noynoTtpebara u ke rv cnposede cUTE COOABETHU MEpKU
3a ga My nomorHe Ha llen 3a pa cu ja nospatn
KapTuykata. AKO KapTuikata OCTaHe BO  COMCTBEHOCT
Ha OBMaCTEHMOT COMCTBEHUK Ha KapTuykara, [enoBHMOT
napTHep Mopa fda Ce ocurypa Aeka CUTe MOHULLITEHM
KapTWYKN Ce YHULITEHW, a 3a YHWWTyBake Ce CMeTa
ceyetbe Ha MarHeTHaTa feHTa WM YMMOT Ha KapTuykaTta
(Toa Baxu 1 3a cuTe KapTUYKM Ko Bune npujaBeHn Kako
n3rybeHn unu ykpageHu, U Ha Kpajot bune HajaeHw).

12.5.,llen“ He npesemMa HWKakBa OAFOBOPHOCT [OKOMKY
TpeTo nuue oabve Aa wuaade CTokM of kow burno
NpuyMHM BO BpcKa co 4reH  3.15.

12.6. ,lllen* He e opgroBopeH 3a wWTETM WTO 6K
npovsnerne kako pe3yntar Ha  bancudmkyBare
KapTUYKA M3gageHn Ha ume Ha  [1enoBHVOT — napTHep.
Co uen cnpedyBake WUy orpaHNyyBare Ha MOXHOCTUTE
3a 3noynoTtpeba Ha KapTuukute, Ha [enoBHMOT napTHepP
EeKCMIMUUMTHO My Ce COBETyBa pPedoBHO Aa o crneau
KOPUCTEH-ETO Ha KapTuykata, OAHOCHO MpoMeToT. Cute
TpaHcakuum u3BplieHn co Lllen kapTuuikuiTe, ocBeH BO
cnyvanTe of uneH 12.1, naraat Ha TOBap Ha HOCUTENOT
Ha KapTuikaTa.

12.7. [lenoBHWOT MapTHep € BO LENOCT OAroBOpeH 3a
eBeHTyarnHuTe LWTeTu LWTO cammoT 61 v npeTpnen
nopagyM MexaHudKO OLTeTyBake Ha KapTudkata, Ha
npumMep, nopagy HEecoOOBETHO YyBamwe WNU npeTepaHa
MCTPOLLIEHOCT Ha KapTuykaTa.

12.8. ,Wen" Ha [enoBHWOT napTHep My AaBa MOXHOCT
3a HesaBWCHO Onokuparwe Ha kapTuykata npeky Llen
drmt XYB. Bo TOj cnyyaj, [enoBHWOT napTHep
obesbenysa, npeky Len d¢nur XYB, camuotr pa ja
6roknpa KapTudkaTa, Unv Toa da ro HanpasaT nuua Kou
Ce OBracTeHn of CTpaHa Ha [enoBHWOT napTHep. Bp3
OCHOBa Ha Toa, [lenoBHWOT napTHep ja npe3ema
LenocHaTa OAroOBOPHOCT 3a LITETUTE LWTO MOoXe Aa
HacTaHaT BO Crfyvaj Ha MorpelwHo Orokupake Ha
kapTudkata. Criopen ogpenbwTe LWTO ce oaHecyBaaT Ha
OArOBOPHOCT 3a LUTETU HacTaHaTu Kako pe3ynTtaT Ha
3noynotpeba Ha KapTudkaTta, WCTUTE naraat Ha ToBap
Ha [lenoBHWOT napTHep ywTe 24 Yaca no GnokvpakeTo
Ha kapTudkata npeky Len conut XYB.

12.9. Bo cmucrna Ha oppenbute BO  Bpcka €O
OofroBOpHOCTa 3a LWTeTa nopagu 3noynotpeba Ha
KapTuykaTa; OAroBOpHOCTa 3a TpaHcakuuuTe HarnpaBeHu
Nno OTKaXyBake Ha KapTuykata npeky noptanor HUB

unu ueHTapoT Ha Lllen 3a momow Ha cTpaHKku (MMcMeHo
Gapare 3a OTKaXXyBare Ha KapThdka McrpaTeHo No rowiTa
WUNN enekTpoHcka nowuTta), ja cHocy Llen. Mo nogHeceHoTo
Oaparbe [lenoBHMOT MapTHep Hema Beke p[a Ouge
OrOBOpPEH 3a TpaHcakuuute, u3BedeHW co GriokvpaHa
KapTuyka. Shell He e oaroBopeH 3a TpaHCakuuuTe Kora
kapTuukata Shell e ynotpe6eHa 3a nnakarte Ha
natapuHuTe, Kage WTO BaXaT yCsioBUTE 3a pa60Te|—be Ha
ApywTBaTa 3a MnaTtapuHa, WTO 3Hayun p[eka [AeflOBHMOT
napTHep ja MMa 0AroBOPHOCTa 3a TpaHCaKuuMuTe HaCTaHaTu
Ao 48 vaca.

12.10. Llen moxe kora 6wuno, 6e3 u3BecTyBawe QAa
nobapa BpaKkare Ha cuTe unu Koja 6uno Kaptudka unu aa
M MOHWLITU WNW NPYBPEMEHO Aa MM Grokvpa cute unu
Koja GuUno kapTudka unu BpojoT Ha cTpaHkaTa Ha koja ce
M3OadeHn  KapTuykMTe  MnM  Aa  odbue  MOBTOPHOTO
n3gaBarbe, 3ameHa Unm obHoByBake Ha koja Buno KapTuika
BO KOj 6Uro nepvog, BO Cryyaj ako:

e [OCTOM COMHEBawe 3a M3MaMa, HEe3aKOHCKO Wun
NPOTUBMNPABHO KOPUCTEHE Ha Koja BUINo KapTU4Ka;
e llen pobve GoHWTETHM nogaTouy 3a
[lenoBHVOT napTHep, 3a Koro pasymMHO
cMeTajeka ce He3agoBONUTENHY;
e Wnun koj 61no concTBeHVK Ha KapTUdKa ro NPEeKpLLM
OBOj I0roBOP.

Bo cnyvaute kora Llen, 6e3 wn3BecTyBare, 6Grokmpa unm
npvBpemMeHo OnokMpa noeguHeYHa  KapTudka — uMnu
KapTuikm Ha [enosHuot naptHep, Llen, kora ke 6Gupe
MOXHO, Ke ro M3BecTu 3a Toa [OenOoBHWOT napTHep. Bo
cnyyaute kora Llen, og koja 6uno nNpuyvHa NpUBPEMEHO
6rokvpa koja GUNo KapTWYKa WNM LEMNOCHO CTpaHKaTa,
CUTE Mapu4HWU W3HOCK, KOW OENOBHUOT MapTHEP My M
nomku Ha Llen, BegHaw pocneBaat 3a nnakanwse n Len
MoXe Aa nobapa of [denoBHVOT mapTHep, NnakaheTo Ha
TMe U3HOCU Oa ce u3Bede npef cTpaHkata gda buge
MOBTOPHO aKTUBMpPaHa BO CUCTEMOT.

12.11. Cwute Oapama 3a Bpakare unmM 6rokaga wnm
npvBpemeHa 6rnokaga Ha opgpedeHa kaptudka Llen ru
n3BpllyBa 0e3 BnvjaHne Ha obBpckMTe Ha [enoBHUOT
napTHep.

13. OBE3BEYBAHE HA NMOBAPYBAHA

13.1. Co uen 3a ognoXeHo nnakawe, [enoBHWOT napTHep
My npegnara Ha 3acTanHUKOT efHa Of CrieHuBe
BWOBW rapaHLmu:

13.1.1. bBaHkapcka rapaHuuja, wusgageHa of 6GaHka u
nperxogHo opobpeHa of ctpaHa Ha ,llen® Ha n3Hoc
HaBegeH Bo [10roBopoT.

13.1.2 [apaHTHO NWCMO LUTO O M3[aBa OocuUrypuTenHa
KOMMaHuja 1 Koe e NpeTxoaHo opobpeHo oA cTpaHa Ha
,Len* Ha n3Hoc HaBegeH Bo [JOroBopoT.

13.1.3. Kayuvja BO BMCMHA LWITO € HaBegeHa BO
HorosopoT, koja [lernoBHMOT napTHEp ja f[aea Kako
ocurypyBake Ha nobapyBamata Ha llen“. W3HocoT Ha
Kayuujata ce ynratyBa Ha TekOBHaTa cmeTka Ha ,llen“.
Kayunjata My ce Bpaka Ha [JenoBHUOT MapTHep BO POK
ogq 30 peHa no [patymMoT Ha  packuHyBake Ha
[loroBopoT, [OOKOMKY HE MOCTOjaT HeHaMupeHU OBBPCKU
KoH ,Len®“. 3a kayuuja He BaxaT kamarw.

13.1.4 bnaHko MeHuua

13.1.5. [dpyr Bua Ha coodBeTHO obesbenysare ofoGpeHO
opf cTpaHa Ha Len.

13.2. [lenoBHMOT napTHeEp Mpu MNOTNMWYBake Ha
HoroBopoT My gasa Ha ,llen“ egHa oA rapaHuumTe of
uneH 13.1. KapTuukute He My ce u3gaBaaT Ha
[lenoBHWOT NapTHep 4O NpeaaBaHeTo Ha rapaHumjaTa.

13.3. ,llen“ mMoxe cO nuCMEHO u3BecTyBake A0
[enoBHWOT NapTHep (Mo erneKkTpoHcka nowuTa) Aa nobapa
o [enoBHWOT napTHep 3rofieMyBake Ha M3HOCOT Ha
rapaHuujata wunu 3ameHa Ha efeH BWA rapaHuuja co
Opyr BO COMMacHoCT co uyneH 13.1. [lenoBHMOT nmapTHep
Mopa Jda ja 3ameHW rapaHuujata wunu ga ro 3rofnemu
W3HOCOT Ha rapaHuujata BO pOK Of,

30 (TpmeceT) peHa of [aTymMoOT Ha u3gaBake Ha
n3BecTyBaweTo. Bo cnpotusHo, ,llen“ nma npaso ga rm
6rokvipa KapTuJKkmTe.

13.4. Bo cnyyaj Ha gouHerwe Ha wucnnata O4 CTpaHa
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Ha [enoBhvor naptHep, ,llen“ wmoxe pa ja
UCKOPWUCTM [afieHaTa rapaHuMja 3a HamuvpyBare Ha
noctacaHute nobapyBarwa KOH [1enoBHWOT napTHep,
OenyMHO Wnu BO LENOCT, BKIYYyBajkM U eBeHTyarHu
3aTe3Hn kamaTu BO COrfacHOCT CO 4reH 9.6.

13.5 ,lWen* ro wusBectyBa [enoBHMOT napTHep 3a
NpoJoImKyBaH-e Ha obe3benyBar-eTO Ha
nobapyBareTo. [leNoBHMOT napTHEp €  [OMMKEH,
HajoouHa 10 peHa npeg NCTeKyBar-e Ha
06e36enyBar-€eTO, aa noctasum NpOJOMKEHO
0be3benyBatbe Ha nobapysarbata. Bo cnpotvsHo,

Jlen* wmma npaBo pga v 6rnokupa KapTudkute.13.6.
Hokonky obesbenyBarweTo He e fageHo Ha Gapawe of
LLlen vnu pokonky mMctede unu npectaHe ga Baxwu o 6uno
koja npwumHa, Lllen moxe 6e3 ormen Ha coctojoata Ha
ylwTe HegocneaHute o6Bpckn Ha [lenoBHWOT napTHep,
BeAHall [a ro MpekvHe OBOj [OroBOp Wnu Aa v Grnokupa
cuTe KapTWdkW, M 3a Toa o Wu3BecTyBa [lenoBHMOT
napTHep.

14. TPAEHE M MOHNLLITYBAHE

14.1. BaxxHOCTa Ha kKapTMykaTa € HaBefeHa Ha
KapTVykata M Toa € A0 MOCMeAHVOT AeH BO  MeceLoT
N rogMHata WTO Ce HaBeAeHUW Ha  KapTudkaTta.
Kaptnukata mopa ga 6vuge 3ameHeTa npen M3MVHyBah-e
Ha BaxHocTa, [lenoBHMOT MapTHEp Mopa PefdoBHO Aa ro
KOHTPONMpa POKOT Ha BAXHOCT Ha KapTudkata npeky
noptanot Wen dnut XYB. Bo cnyvaj ako AenosBHUOT
naptTHep He rn ynotpebysa kaptudkute 90 AeHa npen
MOYETOKOT Ha MepuodoT 3a ObHOoBa Ha  KapTudkuTe,
KapTuikuTe Hema Aa Gugat aBTOMATCKN OBHOBEHM.

Mpn oOGHOBYBawe Ha kapTWdkata, CUCTEMOT M
KOHTpOnupa npecmetaHuTte n HernpecmeTaHuTte
TpaHcakuMM W Bp3 OCHOBa Ha Toa onpegenysa ganu
KapTnykata e ynotpebyBaHa BO MEpPVOAOT Ha MUpyBaH-e
npeg Hej3snHOTo obHoByBawe, nocrnegHuTe 90 AOeHa, u
3arnoyHyBa nocTtanka 3a usgaBake Ha HOoBa KapTudka co
HOB POK Ha BaykKHOCT.

[lokonky cucTemMoT  eBuAeHTMpa TpaHcakuvja (BO
nocnegHute 90 AeHa), Toraw Kora ce CMeTa feka e
nepvoA Ha MupyBahe, KapTudkata ke buge aBTOMarcku
obHoBeHa.

[okonky  cucTemMOT He eBuMAeHTMpa  TpaHcakuuja,
KapTuikata Hema pfa Ouge aBTOMaTckM  OOHOBeHa.
Hokonky [enoBHWOT napTHep caka ga ro MpOMeEHM
CTaTyCcoT Ha kapTuikata 1 Aa ja 0bHOBM UNu Ja ja oTkaxe
KapTuykara, CTaTycoT Mopa Aa ro MpPOMeHU cam, Mpeky
noptarnot Wen donut XYB.

14.2. OBoj JoroBop MOXe [a Ce packvHe nopagv efHa o
CrneaHVBE NPUYNHK:

- Co n1cmeHa cnorogba mery IOroBOPHUTE CTPaHW;

- Cekoja opf [OrOBOpHWTE CTpaHM MOXe pfa o
packuHe [JoroBopoT co oTkaseH pok of 30 aeHa, co
NACMEHO U3BECTYyBake [0 Jpyrata  [OroBOpHa
CTpaHa;

- en® moxe BegHall fa ro packvHe OBOj JOTOBOP BO
cnegHute cnydaun: a. [enoBHWOT napTHep He M3BpLuuMn
nnaKkare BO pOKOT oApeaeH BO YrieH 9;

6. [lenoBHWOT NapTHep He v UCTOMNHWI CBoMTE 0BBPCKM

BO COMMacHOCT co ureH 5.3; B. [lenoBHWOT napTHep He

M MCMOMHUI cBouTE OBBPCKYM BO COMMACHOCT CO YreH

13.3;

r. [lenoBHWOT mapTHep ro npekpwwmn [oroBopoT Ha Apyr
HauYMH W He T OTCTPaHWUM NPUYMHUTE 33 NPEKPLLYBaH-Ee BO
pok oa 15 geHa o npuemot Ha bBapaneto o Len“ aa
ro HanpaBsw Toa;

4. MNpoTVB HOCUTENOT Ha KapTuyKaTa € OTBOpeHa nocrarka

3a NYKBMAALUMja, CTeYaj UMK 3a NPUCUITHO NMOpPaMHYBaH-E;

f. MpaBHMOT CcyGjekT caMOCTOjHO pellaBa 3a nukBuaaLuvja

0e3 npaBeH HacrnegHUK UMM 3a  MPEeCTPYKTypupake,

OCBEH ako He ro u3eectu llen“ Bo pok og 10 paboTtHu

neHosn wu Lllen®, u3peuHo, BO nucmeHa dopma ce

Corracu co NpecTpyKTypupareTo;

e. MNMopaau kpwerse Ha oapeaduTe og oBoj [Jorosop;

X. lWen pobuwe nogatoum 3a GOHUTET KOM BP3 OCHOBa Ha

pasymHo mucnetrse Ha LLlen He ce 3agoBonyBayky;

3. Ako ce yTBpaM aeka [enoBHUOT napTHep w/vnun 6uno

KOe MOBP3aHO NULIE € Nop KOHTporna Ha Apxaea of

3abpaHeTo nogpayje wnu e opbveH wnu 3abpaHet

KIWEHT; nnn

s. LWen, [enoBHWOT napTHep unv 6uno Koe NoBp3aHo Nuue e
npeaMeT Ha NpoMeHa Ha koHTponarta: [pomeHa
Ha KOHTponaTta HacTarnysa
Kora:

e Jluueto CTekHe KOHTpona Hag
onpeaeneHKNMeHT, ako nped Toa HUTY
e[lHO NuLe He BpLUENo KOHTpora Hag Toj
KIMEHT; Unn

e KpajHOTO MaTW4HO APYLUTBO HA COOABETHUOT
KNMeHT MpecTaHe Aa BPLUM KOHTpOMa Haj OBOj
KIVEHT; UInn

e JlMueTo cTekHe Haa3op Haf KPajHOTO MaTUYHO
[PYLUTBO Ha COOABETHUOT KIUEHT; I

e JlvueTo koe He e Mof KOHTPOra Ha KpajHoTo
MaTU4YHO APYLWITBO HA COOABETHWOT KIMEHT,
CTeKHe KOHTpOna Haz TOj KIUEHT.

14.3. Wen moxe da ja bnokupa cTpaHkata, a co Toa U
KapTW4KWTE LITO Ce U3AadeHW Ha Toj Bpoj Ha cTpaHkaTa,
6e3 ga ro msBecTn [1enoBHWOT MapTHep, BO Cry4yaj kora
HWTY efHa KapTudka Ha [lenoBHWOT napTHep, He ce
KopucTn TpuHaeceT meceum (13) mnu noseke. Ncto Taka,
Llen moxe, BO WCTMOT Crnyyaj HaBedeH BO MPETXOOHWOT
CTaB, fAa ro npekuHe [[OroBopoT, 6e3 Aa ro u3BecTu
[enoBHVOT napTHep.

14.4. Tlpn  packvHyBawe Ha [orosopor, [enosHWOT
napTHep:

- My m Bpaka Ha wusgaBadvoT cuTe
KapTW4KM WM anapatn 3a natapuHa co
npenopavaHa nowuTa, BoO pok o 14 nexHa
0O  pacKMHYBaH-€TO, BO  CMPOTMBHO
[enoBHWOT napTHep Mopa Ada rv nnatu
cuTE MPUAPYKHW 3aTE3HWN KasHU LUTO UM
cnegat  Ha npetnpujatvjata 3a
oOpXKyBak€e Ha natuwiTa (narapuHa);

- BepHaw rv nnaka cute goctacaHn M3HOCKU BO
cornacHocT co oBoj [oroBop (BKkiy4yBajku u
nnakare CMETKN M3AaAeHN MO packMHyBaH-e
Ha oBOj [lOroBOp MM Ka3HW BO COMMacHOCT CO
uneH 9.6);

- [enoBHuoT napTHep BO  LEMOCT  OCTaHyBa
oaroBopeH, 0e3 orpaHudyBara, 3a KakBo 6urno
KopucTerwse w/unu 3noynotpeba Ha kapTudkata BO
cormacHocT co oapenbute Ha oBoj [oroBop cé
[ofeka M30aBayoT He M MPUMK CUTE KapTUYKM 3a
natapvHa v eneKkTpoOHCKV anapaTtu.

- [OenoBHWOT napTHEpP MM MOHWLITYBA CUTE KapTU4KK,
LITO 3Ha4yMn cevyewe Ha MarHeTHaTa JieHTa U 4YunoTt
Ha kapTudkuTe, kora Toa ro bapa Len (camo gokornky
[OroBOpOT o packuHan  [1enoBHWMOT — mapTHep).
[lenoBHVOT napTHep Mopa Aa MpuroXu notspaa 3a
YHULITYBaKETO, Koja MM cogpxu cute OpoeBu Ha
KapTuykata Kako W UMUHaTa Ha  COOABETHUTE
COMCTBEHUUM Ha KapTUYKM W MoTeBpAdyBa, Aeka ce
YHULLTEHWN CUTE KapTUYKW, ko My ©Oune uv3gageHu
Ha [enoBHMOT napTHep. [lenoBHMOT  MapTHep
OoCTaHyBa LIEMOCHO OAroBOpeH, 6e3  orpaHudyBak:a,
3a cuUTe Crnyyam Ha KopucTewe w/wnu 3noynoTpeba
Ha KapTMYkUTe BO MEpuogoT NpPed  HWBHOTO
YHULLITYBaH-€.

15. NPEHECYBAHE HA NMPABO

15.1. OBoj [HoroBop ce opHecyBa Ha [lenoBHWOT
napTHep 1 Toj Hema npaso 6e3 cornacHoct og ,Llen*
fAa brokupa, npeHece UnNu Ja M3MeEHU Hekoe MpaBo,
ogpenba wnm obBpcka LUTO MpousneryBaat Of OBOj
[Horosop.

15.2. Ulen“ moxe no cBoja u3peyHa oueHa u 6e3
cormacHocT of [enoBHWOT napTHep fJa  6rokvpa,
npeHece wWnuM Aa uU3MeHuW koe Guno npaso, oppenba
unn obepcka LWTO npowuarnerysaart o oBoj [orosop.

16. CONNMOAPHA OOroBOPHOCT

Ako conctBeHocTa Ha [denoBHVOT mapTHep ja uvHaT
ABe wnu noseke nuua, 06BPCKUTE HA HOCUTENOT Ha
KapTMykata ce  conuaapHu, Owuno CTBapHO Wnu
npaBHo.

17. UCTIPAKAHSE N3BECTYBAHA

17.1. Cute usBecTyBara W Mopaku mMery [OrOBOpHUTE



17.2.

CTpaHM ce cMeTaaT 3a WCnpaTeHn ako Ce UcrpaTeHn
BO mucmeHa dopma Ha agpecata (nNo nowiTa,
eneKkTpoHCKa MoLlTa) HaeBedeHa BO [loroBopoT 3a
CepBUCHWOT cuctem Lilen.

[oroBopHaTa CTpaHa Kkoja rM CMeHwrna nogatouute
3a npuemM Ha nopakvte, AeuHnpanu Bo uneH 17.1, mopa
Aa ja u3BecT 3a Toa [pyrata [IOroBOpHa CTpaHa, BO
nucmeHa dopma, Bo pok oa 5 (neT) paboTtHu OeHoBM of
AeHOT Ha npomeHata. [lokonky egHa of [oroBopHWUTE
CTpaHMW He ja u3BECTW HaBpeMeHO JpyraTa cTpaHa 3a
npomMeHa Ha agpecata Wnn enekTpoHckaTa nowita, cute
13BecTyBara M [OKYMEHTW Ce CMeTaaT 3a MpYMEHU ako
Ce ucmpaTeHn Ha agpecaTta WM enekTpoHckata nolita
HaBegeHa BO 0BOj [lorosop.

17.3. Cute u3BecTyBaa, UcnpaTeHn Bp3 OCHOBA Ha OBOj
[0roBop:

(&) cranyBaatr Ha curma npu  PaKTUYKMOT MpUeM Ha

coofBeTHaTa agpeca;

(6) 3a oHue, Kom ce goctaBeHu mnocrie paboTHOTO

BpeMe, ce cMmeTa [fdeka He Owune gocTaBeHn Ha

coofBeTHaTa fnokaumja 1o  CnefHvnoT paboTeH AeH;

(B) He MOXe Oa ce OTCTpaHaT MMM OTKaXkaT, OCBEH BO Cryu4aj

Ha M3BECTyBaHse, LUTO Ce MCrpaka CornacHo OBOj YNeEH.

17.4. CuTe HecTaHOapgHu agpecu 3a ucnpakare
(pa3nnyHn of agpecuTe BO COMMACHOCT o urneH 17.1) mopa
Aa bupat nncmeHo ucnpateHn of cTpaHa Ha [enosHuoT
napTHep unu s3anuwaHn of cTpaHa Ha [enoBHWOT napTHep
WM Ha OBMACTEHWOT KOPWUCHUK Ha nopTanot Llen dnur
XYb.

17.5. Kako pesyntar Ha npomeHuTe LTO 6M MOXerno BO
naHuHa ga bupat BoBeaeHn Bo cuctemort Len, Len* moxe
0a npegnoxu wusmeHM Ha osoj [forosop. [okonky
[OroBOPHUTE CTPaHW He ycrnear Ja ce A0roBopar BO Bpcka
CO TMpEearnoXeHUTe MW3MEHU BO pa3yMeH POk,

Len® moxe BegHaw Aa ro packvHe 0Boj [lorosop.

Ako n3meHuTe Ha cuctemot Lllen Bo ogHOC Ha TexHukaTa
ce opHecyBaaT Ha cute Lllen kaptmikm u Ha  cute
nenoBHu napTHepy, llen® moxe epgHocTpaHo pfa ro
n3meHu [Jorosopor.

18. 'SAMEHW M OOMNONHYBAHA

JUen“ moxe egHOCTpaHO Oa M M3MEHW OMNWTUTE YCMOBU
nog cnepgHute ycnoswu: Lllen“ rm objaByBa u3MeHeTuTe
OMWITU YCMOBM Ha WHTEpHeT-CTpaHuuata 15 pgeHa npen
[aTymMoT Ha npumeHaTta Ha npomexute. Ookonky ,llen* rm
M3MEHM OBME OMLWTK YCMoBK, 3a Toa Mopa Aa ro U3Bectu
OenosHvotr naptHep 15 pgeHa npen npuMmeHata Ha
npomeHunTe, BO NMCMeHa dopmMa (COo npernopavHa nowiTa
UMM enekTpoHcka mowuTa). [lenoBHMOT napTHep Mopa Aa
ce npoumsHece BO pok on 15 pgeHa no npuemot Ha
N3BECTYBaH-ETO Of,

Jen“,nanu e cormaceH co npomeHuTe unu He. Bo cny4aj
ako [lernoBHMOT MapTHep MMCMEHO, MpeKy npenopayaHa
rowTa, rm ofbue npeanoXeHWTe MPOMEHU W NpuToa He
ro packuHe [oroBopoT, Ke ce cmeTa pfeka llen“ ro
packuHan poroBopoT co 30- OHEeBEH OTKAa3eH pOK, KOj
noyHysa [fAa Teye oOf [AEeHOT Ha ucnpakawe Ha
M3BECTYBaKETO 3a npomMeHata. Ako [lenosHWoT napTHep
npodomKM Aa ja KOpUCTU KapTWdkata U Mno AaTymoT Ha
BrieryBare BO cuna Ha MpoMeHUTE UMM HaBpEMEHO He ro
n3sectn len® 3a packuHyBaweTO, ke ce cmeTa Jeka
[enoBHnoT naptHep v npudpatun usmeHnte. Baxeukute
OnwTK ycrnosu ce objaBeHN Ha WHTEPHET-CTpaHuLaTa Ha
Jen® (www.Shell.si).

Osue OnwTu ycnosu Baxat og 16.3.2020 roauHa
1 noHaTamy.

19. BULWA CUINA

19.1. 3a Bpeme Ha TpaeweTo Ha Buwa cvna, obBpckuTe
Ha [BeTe [OrOBOPHW CTpaHW ce BO MuvpyBawe. Buwa
cuna npeTcTaByBa HeMpeaBuAaeH WM HEMVHOBEH HacTaH
oA BOHpegHa npupoda, Koj HacTaHamn fno CKiy4yBaH-eTo
W cTanyBakeTo Ha cuna Ha oBoj [oroBop (3emjoTpecy,
BOjHW, MOMNMaBu, MNoxapw, BOHPeOHW COCTojoun ...).

19.2. Kako Buwa cuna ce cmeta: (i) kakBa 6uno
OKOINHOCT, Koja [lenoBHWMOT napTHEP WM  HEroBuTe
3acTanHuuM Wnu LOrOBOPHM CTPaHM He MoXaT pa3yMHO

Aa ja koHTponupaat, unu (i) kakBo Guno Gapawbe 3a
ofHeCcyBare BO COIMIAacHOCT CO Koj GMMO 3aKkoH, nponuc
unn ogpenba wnu koja 6uno ogpenba, Gapare uwnu
mMornba Ha koj 6uno mefyHapodeH WMnv HauvoHaneH opraH,
NPUCTaHWLLKA BMacT, fokaneH Unm apyr opraH Unu areHupja
UM KakoB BUMo opraH unu nuue, koe TBpAW, Aeka € wunu
paboT¥ 3a TakoB OpraH WnM areHuvja unm koja 6uno
Koprnopaumja, Koja € HernocpeaHo WM MOCPeaHo oA
Ha30p Ha koj 6Uno TakoB opraH.

19.3. Huty Len, HuTy Buno koja uYneHka Ha rpynauvjata
LLlen, He ce oaroBopHu 3a BUNO KaKBO HEUCMOMNHyBake Ha
cBOMTE OOBPCKM MO OBOj [OrOBOP, aKO WCMOMHYBaH-€TO Ce
OANOXM, MOMPeYn, OrpaHNyM UM CrpeYn of, NpuUyuMHUTE
UIN criydaute HaBedeHu BO urieHoTr 19.2.

19.4. [JoroBopHaTa cTpaHa Koja He e BO cocTojba da m
ucronHyBa cBouTe obBpcku nopagu Buwa cvna, pormkHa
e [a ja u3BecTM pJpyrata [OroBopHa CTpaHa 3a BuAoT
Ha Bwuwa cuna Bo coOOBETEH BPEMEHCKM Nepvog, Kako
M 32 eBeHTyanHuTe nMocneguuy BO  OAHOC Ha
cnposegyBakeTo Ha [oroBopoT. [lokonky He ce uvcnpatu
M3BECTYBakbe, MoOpa [Jda Cce HagoMecTM LrTeTata
HacTaHaTaTa nopagw Toa.

19.5. [loroBopHaTta CTpaHa koja noeeke He Ou wmana
MHTEpeC nopagu AonroTpajHocta Ha Buwarta cuna moxe
ha ro packvHe oBoj [oroBop, nog ycrnoB Bwuwara cuna
Aa Tpae nogonro og 90 geHa.

20. JEJNTOBHN HAYENA HA WEN“ 1 WEN KOOEKC HA
OOHECYBAHE

[loroBopHUTE CTpaHW u3jaByBaaT geka Ce 3arnosHatu Co
[OenoBHWUTe Havena Ha rpynauuvjata Pojan Jadu/ Wen v co
LLlenoBunoT KOOEKC Ha OOHEeCyBake KOW LUTO ce objaBeHu
Ha cTpanuuyata www.shell.si n geka ke ce npugpxysaart
0O Tve Hayena M KOOeKC MpU U3BPLUYBAHETO Ha OBOj
[0roBop.

21. BE3 NMPEBMBAHE

21.1. Cute nnakara, kou M BpluM [enoBHWOT napTHep,
UM OuNo Kou KHWKeHa WU HagoMecTouu  OoryBaHu
Ha [enoBHWOT MapTHep, HajNnpBO Cce KopucTaT 3a
noamvpyBake Ha Buno kou JocneaHu kamartu, a nortoa
LLlen cnopen cBoja MpoLEHKa MM KOPUCTM 3a HamanyBahe
Ha 6uno koj gocneaH usHoc Mo 6uno koja dakrypa.

22. OAroBOPHOCT HA LWEN

22.1. OcBeH ako TakBaTa OOFOBOPHOCT HE MOXe CO
3aKOH [a ce orpaHuyn unu ga ce ucknyuu, Huty Llen,
HWUTY Opyr 4neH Ha rpynauvjata Llen He e ogroBopeH
3a wu3ryba Ha pobuBkata wnM  3a  kakea 6uno
HerocpeaHa WM nocrneguMyHa  3ary6a  wnm o wTerTa,
npeau3BukaHa Ha koj 6uno [enoseH naptHep, [NoBp3aHo
nvue wnM Ha TpeTo nuue/npeTnpujatve BO Bpcka CO
KakBa OUNO CTOKa WM YCNyrM WU KOPUCTEH-E Ha Koja
6UNo KapTUYKa WM WHTEPHET YCNyru, BKITyYUTESNTHO CO
(HO He camo) ryberweTO Ha MpPaBOTO Ha KOPUCTEHE,
ryberneTo Ha ouvekyBaHaTa [0OMBKa, ryGeHeTo NpUxop,
rybet-eTo  MPOM3BOACTBO U NPEKUH Ha paboTeHsEeTo.

22.2. MoHatawmy, LLlen He ogroBapa Ha HueneH [denoseH
napTtHep, MoBp3aHo nuue unu Tpeta CTpaHka BO BpCKa
CO M3MaMV, HEMAPHOCT, HEMCTONHyBarbe Ha 0BBPCKY UK
OTKaXyBaHs€ UM CBOEBOSTHO MoCTanyBake Ha:

(a) HesaBMCHUTE [OrOBOPHM  CTpaHW WU HUBHUTE
BpabOTEHM, [OrOBOPHU CTpaHW Wnu 3acTanHuuM, LWTO M
Hajmysa Len; n

(6) koj 6uno ydecHuk Bo cuctemoT Ha Llen, LWen
KapTWyka Wnu HeroBuTe BpabOTEHW, [OroBOPHU CTpaHu
UM 3actanHuuu/areHTn (BKIy4MTENIHO CO KakBo 6uro
oabvBarbe 3a 06e36eyBat-ETO HA CTOKA U YCIy).


http://www.shell.si/
http://www.shell.si/

23. UHTENEKTYAJIHA COMNCTBEHOCT

23.1.MHTenekTyanHata  COMCTBEHOCT, HaBedeHa BO
MPOAOIKEHNE Ha OBOj YNEH, OCTaHyBa COMCTBEHOCT
Ha LWen w/wnn Ha paBaunTe Ha nuUeHUa:

a) uenata KOMMjyTepcka nporpaMcka onpema wunmu
noaaTouu, LWTO M cHabauna umm rm KopucTu
(Npeky wHTepHeT ycnyrute wnu  novHaky) Len
unm koja 6uno yneHka Ha rpynauujata LWen npu
CMpoBeayBaH-eTO Ha OBOj JOrOBOP;

6) cogpxuHaTa Ha WHTEpHeT cTpanvuaTta Ha Llen n Ha
nopTanoT Ha MHTEPHET YCNyru, BKITyYUTENHO CO (HO
He camo) LefioTo  Koavparse, TEKCTOBM,  CIMKK,
TIMHKOBW U UHTEPHET CTPaHULY; 1

B) cuTe Apyrv matepwujanu, WwTto m obesbenysa Llen wnm

koja 6wno uneHka Ha rpynauvjata len cnopes  oBoj

[[0roBop.

23.2. [lenoBHMOT napTHEp Hema CcamuoT CBECHO [a
OBO3MOXM U gonywTtn OenacrteHute COoncTtBeHnuun Ha
KapTuikM 1 KopucHMUM Ha KapTudkM ga ro  cropat
CregHOBO: MeHyBakse, CO3[aBake U3BedeHu fena,
npeHecyBatse, AuCTpubympatrse Ha obpateH
WHXEHEPUWHT (Oa ce 3eme corictBeHocTa Ha Llen, ga ce
npoyyuu 1 ga ce Konvpa) W [ena LTO Mpousnerysaar
oO Hero, fa pacuneHyea, Jdewmdpupa wunm na
npeBegyBa BO, 3@ YOBEKOT, uYMTIMBUA OpMU  Ha
KOMMjyTepcka Mporpamcka onpema, cHabgeHa wnm
KopucteHa of cTpaHa Ha len wnm koja 6wuno gpyra
yreHka Ha rpynaumjata llen Bp3 ocHoBa Ha  OBOj
[0roBop.

23.3. Uemata  uHTenekTyamHa  COMCTBEHOCT,  LUTO
npomsrerysa of OBOj JOrOBOP WNW € MouHaKy co3faneHa
BP3 OCHOBa MM 3a HameHa Ha CMpoBefdyBahe Ha OBOj
[OroBOp, BedHall MO CO3[4aBaH-€TO Ce MNpeHecyBa Ha
Len wnu koja 6uno gpyra uneHka Ha rpynauuwjata Len
N CTaHyBa HeroBa/Hej3vHa COMCTBEHOCT (OOKOMKy Toa
odroBapa) M Bp3 OCHOBa Ha uyneH 23 [lenoBHWOT
naptTHep ™ npudpaka cute MoTpebHM Mepku  3a
oTCTanyBake U ke 06e3bean OBMacTEHUOT COMCTBEHWK
Ha KkapTudka WunM KOpuCHWUM, Aa ja oTcranaT TaksaTta
WHTernekTyanHa cornctBeHocT Ha llen wnm Ha Hekoja
apyra uneHka Ha rpynauujata LLen.

24. HACNOBW HA YJIEHOBUTE

Hacroevte Ha 4neHoBUTE BO OBOj [JOTOBOP Ce HaBedeHW
nopagu NpakTUYHOCT WM He BNMjaaT Bp3 TOMKyBakeTo Ha
[I0rOBOPOT.

25. OOPEKYBAHE

HeusBpliyBaweTo Ha koja 6wuno ogpenba op oBOj
JoroBop BO koe 6urno Bpeme of ctpaHa Ha LUlen wnm
koja Buno uneHka Ha rpynauvjaTa Llen He ce cmeTa 3a
ofpekyBawe Ha TakBaTa oppenba, ocseH ako Llen ro
noTBpAM Toa nMcMeHo. HUTy eaHo ogpekyBake Ha HUTY
eHO Kpllewe Ha OBOj [JOroBOop He Ce cmeTa 3a
ofpekyBare Ha koe 6uno Apyro KpLUewe MM nocTojaHo
ofpeKyBate Ha koe OWMo WOHO KpLUeH-e Ha JOroBOpPOT.

26. AOMONHUTENHW OOPEASN

26.1. [lenoBHUOT MapTHep ce obBp3yBa NWCMEHO Aa o
ussectn Jllen“ n ga npunoxu konuja og COOABETHWUOT
OOKyMeHT (PelueHne 3a npomMeHa) 3a eBeHTyanHute
M3MEHW Ha CTaTyCoT Ha CTOMaHCKMOT CybjekT, 3a kou e
notpebHa npujasa o cyn (UPPM, Bo pok og 5 (mer)
paboTHW [EHOBM MO  3aKNy4oKOT (pelleHueTo) 3a
usMeHara.

26.2. [loroBopHuTE CTpaHu Ke ce obuaaT no MuMpeH nart
a v peluaT eBeHTyanHuTe cnoposu. Bo cnyyaj Toa ga

He € MOXHO, CrnopoT ke ce peLun no cyacku nar.

26.3. EBeHTyanHO HeBaxere Ha noegvHu ogpeadu He
Bnuvjae Ha BaxkHOCTa Ha [JoroBopoT kako uenuHa. Jokonky
Hekoja oA ofpeabuTe Ha 0BOj [loroBop ce nokaxke Kako
HeBaXeuka, [AOrOBOPHWTE CTpPaHW Ke ja 3ameHaT co
BaXkeyka ogpenda BO pa3ymMeH pok.

26.4. [1BeTe [OOrOBOpPHM CTpaHuM ce o6Bp3yBaaT Ha
yyBaHe Ha TajHoCTa Ha cuTe [0BEepnvBKU MoaaToum LUTO
MM Ce OTKPUEHW BO TEKOT M BO BPCKa CO WM3BPLLYBaH-ETO
Ha oBoj [loroBop, BKIyYyBajkM ja W cogpxuHata Ha
camuot [orosop, LTO He BaXu 3a
nopgatoumTe/MHdopMaLmmMTe  WITO  Beke Ce  jaBHW.
ObBpckuTe O OBOj YNeH Baxart ywTe 12 (oBaHaeceT)
MeceuyM MO packuHyBaweTo Ha  oBoj [orosop. Co
noTnuLLyBare Ha oBoj [loroBop, [AOroBOPHUTE CTpaHN ce
obBp3yBaaT Aa ja v3BecTaT Apyrata [OroBopHa cTpaHa
3a npomeHa Ha nogarouute 3a npeTnpujaTtueTo, LITO ce
noTpebHn 3a W3BpLUYBaH-€ Ha [OTOBOPHUTE OOBPCKA K
Aeka ce CBEeCHW 3a nocrneguuuTe ako Tue MoaaToum He
ce JocTaBar HaBpeMEHO.

26.5. CocraBeH gen of OnwTute ycrnoBu Ha pabotene ce
cnepHvBe godartoum:
. Hopatok 1 - Cnncok Ha JpKaBM BO KoM
YHKUMOHMPa KapTuyHaTa mpexa Ha Len.

27. JASKK

27.1. Cexoe wu3BecTyBatbe, Oapare, Momnba, usjaBa wnm
apyra ¢opMa Ha KOMyHVKauuja no OBOj AOTOBOP WM BO
BpCKa CO Hero Ke bupe:

(a) Ha crnoBeHeYKM jasnk; nnm

(6) ako He e Ha CroBeHeYkM jasvk, Mopa Aa MMa NpeBof Ha
jasvKOT Ha AENOBHWUOT NApPTHEP WUIM HA aHITIMCKY ja3uK.

27.2.CTpaHkata npumaTten (OenoBeH  MapTHep w
NnoBp3aHWTe NuLA) UMa MpaBo [a MNpeTrnocTaByBa, Aeka
Koj 61no JokymMeHT, JOOMEeH BO COrMacHOCT CO OBOj CTaB
27.1 (6), e ToueH M Jeka Moxe da ce fafe Bepba Ha
npeBogoT.

28. HESABMCHOCT HA OOPEOBUTE

Axko koja buno noegvHeuHa ogpenba vnu ogpeadu of OBOj
[OroBOp Ce Mpornacu 3a He3akoHCKa, HeusBpLUMBa WUnm
BO CMPOTMBHOCT CO 3aKOHOT WMW jaBHaTa MornuTvka, Toa
He BNMjae Ha BaXHOCTa Ha ogpenbuTe Ha OBOj AOroBOp.
Ako koe 6uWNo mpornacyBare CyLUTVHCKU Brivjae Ha koe
6uno npaBo unuM 06BpckM Ha [OroBopHaTa CTpaHa,
CTpaHkWTE Ce cocTaHyBaaT W co pgobpa Borba ce
CrorofyBaar Co Len CKiydyBaHe JOroBop 3a NnpoMeHa Ha
oapedbvTe of OBOj JOrOBOP, Ha KOW BMvjaeno TaKBOTO
npornacysawe, Taka LITO Taa MNpoMeHa € BO CKraj Co
HamepaTa Ha OBOj LOroBop.

29. BES3 30PY>KYBAHE

HWwTO BO 0BOj AOrOBOP M HWUTY €4HO AejCTBO, LUTO O
M3BpLUYBaaT [OrOBOPHUTE CTPaHKM MO  OBOj [AOroBop,
He npeTCTaByBa NpaBHO MapTHEPCTBO, 3APYXyBakoe,
3aedHWYKO MpeTnpujaTMe UNn Apyr BUA Ha KoonepaTtviBeH
cy6jekT mery kov Buno CTpaHku.

30. COIMMACHOCT

30.1. len v [lenosHWOT napTHep u3jaByBaaT W efeH
Ha [pyr CU rapaHTVpaaT, Aeka BO BpCka CO OBOj [OrOBOp:
(a) ce 3amo3HaeHM CO 3aKOHMTE 3a CripevyBake Ha
Kopynuuja, KoM BaxaT 3a OBOj [OroBOp, W pJdeka Ke
[ejcTByBaT COIMAacHO CuUTe TakBW 3akoHW W Aeka (6) HuTy
TWe, HUTY HUBHUTE BPaboTeHW, (PyHKUMOHEPK, 3acTanHuLm
M noBp3aHM  cybjektm  (Mnn HUBHM  BpaboTeHw,
cbyHKUMOHEPW, 3acTanHuuM) He pfane, MOHyaune  umm
oBMacTune, HUTY Hema Jda Aagat, da noHygat wim aa
oBfacTaT HUKaKBO MNnakakwe, MNoAapoLM, BeTyBake Win
ApYrv NOrofgHOCTW, HernocpeaHo Ui npeky koe 6uno Apyro
nvue unu cybjexT, 3a, U 3a KOPUCTEH-E, UM BO KOPUCT
Ha koj Buno apxaBeH (YHKUMOHEp WMnu Koe Guno nuue,
BO CMyyaj TaKBOTO NnaKkake, MNOAAPOK, BeTyBake WIn
Apyra



nosonHocT (i) Aa npeTcTaByBa Mnakake Ha MOTKyn wwnm
(i) ©M ro npeKkpWWNo BaXKEYKOTO 3aKOHOL4ABCTBO 3a
cnpeyyBake Ha NoTKyn.

30.2. [doroBopHuUTE CTpaHKW MpW CrpoBedyBaHeTO Ha
[OroBOpOT Ke MocTanyBaaT COMflaCHO CUTE  BaXKeYku
3aKOHMW, APXKaBHW MpaBwna, Nponucu n ogpenbu.



OOOATOK 1 — CMUCOK HA OPXXABU BO KOU ®YHKLIMOHUPA KAPTUYMHATA MPEXA LLEN

Ha peHot Ha cknydyBakbe Ha 0Boj [loaaTtok, kapTudiHaTta mpexa LLen dpyHkumoHmpa Bo cnegHmee apxasu:  ABCTpuja, benruvja, Byrapuja,
Benopycuja, XpBatcka, Yewka, OaHcka, EcToHnja, PuHcka, PpaHumja, Mepmanuja, Mvbpantap, Mpumwja, YHrapuja, Wpcka, WUtanwja, Kocoso,
JleToHuja, JlutBaHuja, Jlykcembypr,XonaHawja, Hopseluka, Moncka, Pycuja, Crnosayka, CrnoseHuwja, Cpbuja, LLinaHuja/AHgopa, LLeeacka,
LBsajuapvja, Typumja, YkpanHa, Benuka BputaHuja

AOMATOK 2 - Be3beaHoceH u OnepaTMBHU NakeT

Shell npecMeTyBa MakeT Ha yCayrM v HAZAOMECTOK 3a AOMNOJSIHUTENHUTE YCIyrM cropei LEeHOBHMKOT onpeaefieH Bo [oroBopoT 3a
cepBUCHMOT cucTeM Shell. AKO AeNO0BHUOT NapTHEP HEMA LOrOBOPEHO €AEH 04 NaKeTMTe, BaXaT LEHWUTE 3a NOeanHeYHa ycnyra.

OnepaTUBHU NakeT CraHpapa HanpeaeH MNpemunym
Hapauka / 610K 33 KapTuuku X X X
MpeHoc Ha NoAaTouyM 3a 40T BPEMEHCKM Nepuog, X X X
BecnnaTtHa 3ameHa Ha KapTUYKu X X X
MoBTOpHO M3gaBame Ha MUH X X X
Momow 3a KopucTere Ha anaunkaumm Shell (SCOL, Shell fleet HUB) X X
Baokupatbe Ha KapTuuku npeky LICL, (08:00 yacot - 16:00 yacor) X X
PauyHo oBnacTyBatbe (04 8 fo 16 Yacor) X X
HapauyBarbe KapTuyKa npeky e-nowtTa Bo CSC X
CMeTKa BO eIeKTpOoHCKa dpopma (aaTtorteka EID) X
MoaApLlKa Kora KOPUCTUTE anIMKaL MK 3a naTapuHa X
Bpakarbe Ha anapaTy 3a natapuHu X
OrpaHuWuyBakba 3a TPaHCaKLMja NPeKy KapTUUKKM (HagononHyBakrbe) X X X
OrpaHunyyBakba Ha NPoU3BOAU X X X
PoKoBM 3a KopUCTeH e Ha KapTU4KaTa X X X
MpuspemeHa 610Kkaga X X X
Oppometap X X X
MNMopaku 33 HeogaMHeLLHUTEe TPaHCaKLMK X X X
24/7 Bnokuparbe Ha KapTuykm (SCOL, SFH) X X X
E-nowTa anapm X X X
CMC n3BecTyBatbe 32 COMHUTENTHWN TPAHCAKLMKU X X
CMC n3BecTyBatbe BO peasiHo Bpeme (HabaBKa Ha ropuso) X X
HononHuteneH 6e3bepHoceH Kog, (fleet id) X X
OrpaHunyyBarba no 3emja X X
OrpaHunyyBakba Ha UHAMBUAYANHU MPEXKHWU CTaHULM X
OrpaHunyyBakba Ha MHAMBUAYANHWUTE BEH3UHCKM Nymnu X
AHasnM3a Ha nogaTtouy 3a 3s0ynoTpeba X

HapomecTok 3a gononHUTENHN ycnyrn

TpoLlowuu 3a Ucnpakakbe - eKCNPecHa nowTa
Konwuja Ha dakTypa (Bo popma Ha xapTuja)
Kpeupatbe Ha aynaukatHu dakTypu
PeakTuBMpatbe Ha cmeTKaTta

Pecetupatbe Ha n103uHKa 3a SHF / SCOL

BpaKatbe o, NoBpaT Ha JaHOK




. SHELL FLEET SOLUTIONS - dodatna izjava o privatnosti

Ova izjava o privatnosti dopunjuje Napomenu o privatnosti — poslovni korisnici, dobavljaci i poslovni
partneri, koja je dostupna na www.shell.com/privacy.html i na vasoj strani https://www.shell.si/pravilnik-
0-zasebnosti.html

Sta pokriva ova dodatna Izjava o privatnosti?

Ova dodatna lzjava o privatnosti pruza informacije o podacima o licnosti koji se prikupljaju i obraduju u
vezi sa uslugama koje nudi Shell Fleet Solutions za poslovne korisnike, ukljucujuéi i Shell Fuel Card (USLUGE
SHELL FLEET SOLUTIONS) i vasim posetama Shell internet strani u vezi sa uslugama Shell Fleet Solutions.
Za sve ostale interakcije sa preduzeéem ili preduze¢ima u okviru Shell grupe (,Shell”) procitajte
odgovaraju¢u napomenu o privatnosti na www.shell.com/privacy.html ili na Shell internet stranici vase

lokacije.

lzvor podataka

Ukoliko svoje podatke o licnosti niste neposredno prosledili preduzeéu Shell, Shell je dobio vase podatke
o licnosti od preduzeca u kojem ste zaposleni ili sa kojim ima ugovor ili od preduzeéa kod kojeg je
sklopljen ugovor o lizingu ili upravljanju flotom.

Koje vase podatke o licnosti obradujemo??

Pored podataka o li¢nosti koji su gore navedeni u odgovaraju¢oj napomeni o privatnosti i u zavisnosti od
usluga koje tacno koristite vi ili vase preduzece, Shell moZe da obraduje neke ili sve sledece vrste
podataka:

e identifikacione brojeve korisnika, preferencije u vezi sa reklamiranjem i jezikom;

e Podatke o direktoru (ili o drugim povezanim licima), ukljucujuéi i ime i datum rodenja, kada su
oni obavezni za uskladivanje trgovanja, sprecavanje pranja novca, potkupljivanja i korupcije /
proveru platezne sposobnosti;

e Podatke o transakcijama, ukljucujuci i ime vozaca, broj kartice, identifikacioni broj vozila,
kupljene proizvode, datum, vreme i lokaciju;

e Slike nadzornih kamera na maloprodajnim lokacijama kompanije Shell radi bezbednosti, zastite,
kontrole prevara i u svrhu poslovanja;

Ko je odgovoran za bilo koji prikupljeni podatak o licnosti?
Vase lokalno ugovorno preduzece za uslugu Shell Fleet Solutions: Shell Adria d. 0. o, Bravnicarjeva ulica 13,
Ljubljana, i sva povezana preduzeca u okviru grupe Shell.

U koju svrhu obradujemo vase podatke o licnosti?
Pored svrhe navedene u odgovarajuéoj napomeni o privatnosti, podaci o li¢nosti koje dostavi klijent koji
koristi usluge SHELL FLEET SOLUTIONS i/ili koji su sakupljeni tokom koris¢enja usluga SHELL FELLET
SOLUTIONS obradivace se u svrhu:
e obrade zahteva;
e utvrdivanja identiteta nosioca kartice ukoliko to zahteva preduzece u kojem ste zaposleni ili
ugovorno preduzede;
e ispunjavanja platezne sposobnosti u vezi sa kljuénim pojedincima klijenta, kao Sto je direktor
preduzeca. Ne proveravamo plateZnu sposobnost svakog pojedinacnog nosioca kartice;
e vodenja racuna i olaksavanja pristupa i koris¢enja online usluga u vezi sa uslugama SHELL FLEET
SOLUTIONS;
e stalnog procenjivanja i/ili pregleda stanja kartice i/ili evidencije kupovine karticom Shell Fuel Card;


http://www.shell.com/privacy.html
https://www.shell.si/pravilnik-o-zasebnosti.html
https://www.shell.si/pravilnik-o-zasebnosti.html
http://www.shell.com/privacy.html

e pracenja informacija o obimu i potrosnji;

e registracije za druge relevantne usluge i razlicite nacine placanja (npr. mobilna plaéanja
aplikacijom Shell);

e bezbednostiizasStite, narocCito u svrhu zastite osoblja i imovine preduzeca Shell i njegovih klijenata,
kao i u svrhu zastite naSih klijenata kada koris¢enje proizvoda propisuje posebne zahteve za
rukovanje, npr. hidrogen, tecni prirodni gas.

Dodatne informacije za korisnike telematickih usluga
Ukoliko je na vase vozilo montiran telematicki uredaj koji je izdao Shell, moZzemo da prikupljamo i podatke
o:

e lokaciji vaSeg vozila, Sto moZe da se koristi pri izra¢unavanju npr. brzine vozila, rute...

e tome da li je vozilo zaustavljeno;

e ubrzanju vaseg vozila, smanjenju brzine (ko¢enju) i skretanju;

e tome da li se koristi sigurnosni pojas;

e motoru vozila (npr. brzina motora), elektricnom sistemu (npr. napon akumulatora) i sistemu za

upozoravanje (npr. paljenje lampice upozorenja na motor);

e tocenju ili punjenju vozila.
Shell moZe da koristi te podatke u kombinaciji sa drugim podacima koje ima o vama, npr. transakcije
karticom za gorivo, da pruzi analizu koju je zahtevalo preduzece u kojem ste zaposleni ili povezano
preduzece da bi bolje razmotrili vas stil voznje, bezbednost, performanse vozila i informacije o ruti.

Komunikacija i marketing

MoZda cete dobiti ponude odgovarajucih poslovnih klijenata. U svakom trenutku ovlaséeni predstavnik
vaSeg preduzeca ili viimadete moguénost da koristite funkciju odjave preko razli¢itih digitalnih kanala koje
koristimo da bismo komunicirali sa vama. Za viSe informacija procitajte Napomenu o privatnosti — poslovni
klijenti, dobavljali i poslovni partneri, koja je gore navedena.

Provera platezne sposobnosti

Prilikom obrade zahteva i tokom trajanja dogovora o uslugama SHELL FLEET SOLUTIONS moZemo pristupiti
podacima o plateznoj sposobnosti preduzeda, kao i kljuénih pojedinaca koji su povezani sa poslovnom
organizacijom, odnosno direktora preduzeca. U tu svrhu koristimo usluge ovlasé¢enih agencija za proveru
plateZne sposobnosti, koje ¢e koristiti podatke o kreditnom rejtingu i druge automatizovane procese za
donosenje odluka i evidencije koje cuvaju kreditne agencije. Ukoliko imate bilo kakve upite, pogledajte
odeljak o kontaktu u nastavku.

Sa kim éemo podeliti vase podatke o licnosti?
Pored kategorija primalaca koje su gore navedene u odgovaraju¢oj napomeni o privatnosti, vaSe podatke
o liénosti moZemo podeliti i sa:

e preduzecem (to je klijent usluga SHELL FLEET SOLUTIONS) koji je u vase ime narucio usluge SHELL
FLEET SOLUTIONS;

e pojedincima koji su ukljuceni u pruZzanje usluga SHELL FLEET SOLUTIONS, kao $to su maloprodajni
trgovci, ovlaséeni ponudaci usluga naplate putarine i/ili bilo koje drugo preduzede kojem je
omogucena dostava proizvoda i/ili usluga korisnicima usluga SHELL FLEET SERVICES;

e agencijama za procenu platezne sposobnosti, nadzor i/ili sprecavanje prevara, kao i sa
referentima, Zirantima i drugim licima koja nude podatke ili obezbeduju sigurnost u vezi sa vasim
poslovnim obavezama;

e partnerima klijenta — u slu¢aju da je vase preduzece izabralo da radi sa tre¢im ponudacem usluga
(npr. preduzeda za upravljanje flotom, lizing preduzeca) u svrhu omogucavanja tre¢em licu da pruzi
usluge koje su potrebne vama (npr. upravljanje informacijama, objedinjeno fakturisanje).



Koliko dugo ¢uvamo vase podatke o li¢nosti?
Shell ¢e Cuvati vase podatke o licnosti samo onoliko koliko je to potrebno za poslovanje, zakonske ili
poreske zahteve.

e Podaci o li¢nosti koji se nalaze na racunima, datotekama sa transakcijama, korespondenciji sa

klijentima i zahtevima za izdavanje nove kartice za gorivo — 10 godina;

e Ugovori (koji sadrze podatke za kontakt) — tokom trajanja ugovora i jos 20 godina;

e Drugi podaci za kontakt i podaci o nosiocu kartice — tokom trajanja ugovora i jo$ 4 godine;

e Telematicki podaci — 3 godine

Kome mozete da se obratite ukoliko imate upit, nedoumice ili Zalbu u vezi sa podacima o licnosti?

MoZete da nam piSete na GDPR-SI@shell.com ili da se obratite ovlas¢enom licu grupe Shell zaduzeno za
zaStitu privatnosti na adresu Shell International B.V. Hag, Holandija — mat. br. u poslovhom registru
27155369, adresa: p. fah 162, 2501 AN, Hag, odnosno pisite na Privacy-Office-SI@shell.com.

Ako niste zadovoljni s postupanjem preduzeda Shell s vasim podacima o licnosti, moZete podneti Zalbu
kod poveritelja za informacije od javnog znacaja koji ima sediSte na adresi Zaloska 59, 1000 Ljubljana,
Slovenija ili holandskom kontrolnom organu za zastitu podataka sa sediStem na adresi Prins Clauslaan 60,
2595 AJ Hag, Holandija.

Izmene dodatne lIzjave o privatnosti

Ova dodatna lIzjava o privatnosti i Napomena o privatnosti — poslovni klijenti, dobavljaci i poslovni
partneri moZe da se izmeni tokom vremena. Ova dodatna Izjava o privatnosti poslednji put je bila
aZurirana juna 2020. godine.



OPSTI USLOVI POSLOVANJA SHELL CARD SISTEMA

Opsti uslovi poslovanja reguliSu upotrebu Shell kartica, izdatih od strane Shella poslovnom partneru.

Ukoliko se strane ne dogovore drugacije (u pismenoj formi), vaZze ov

i Opsti uslovi poslovanja. Opsti uslovi poslovanja

mogu vremenom da se menjaju, dopunjuju ili zamene, o ¢emu Shell pismeno obavestava poslovnog partnera u skladu

sa 17. tackom ovih Uslova. Pravo na promene i dopune ima samo Shell.
DEFINICIJA POJMOVA

Pojedini pojmovi, koji su upotrebljeni u Opstim
uslovima poslovanja Shell karticom, imaju sledece
znacenje:

»Advance Controls Tool«: ,Alatke za naprednu
kontrolu” (Advance Controls Tools) je portal, preko
koga korisnik moZe da

Pomodu internet usluga podesi Velocity / Usage
limite, koje vaZze kod upotrebe kartica.

»Ugovor o Shell servisnom sistemu<« (u daljem
tekstu: Ugovor) oznacava sporazum izmedu Shella
i poslovnog partnera, zajedno s Opstim uslovima
poslovanja, dodacima i prilozima, koji, vremenom,
mogu da se promene i dopunjuju.

»Poslovni partner« oznacava preduzece,
drustvo ili samostalnog preduzetnika koji potpisuje
Ugovor.

»Zahtev za sticanje Shell kartice« (u daljem
tekstu: Zahtev) oznacava ispunjen
standardizovan obrazac s pripadaju¢im kopijama
dokumentima koji su:

e potvrda o trenutnom statusu preduzeca
poslovnog partnera, izdata od strane nadleznog
suda u mestu registracije;

e potvrda o poreskom broju ili ID br. za PDV
(ukoliko su ispunjeni pravni uslovi za registraciju);
e potvrda o registraciji i racunovodstveni izvodi
iz protekle godine;

e kopijasaobracajne dozvole;

e kopija licnog dokumenta zastupnika
poslovnog partnera ili kopija deponovanih potpisa
poslovnog partnera u banci.

»Kontrola« u vezi s bilo kojim preduzecem znaci
imati pravno i stvarno vlasnistvo nad barem 51
procenata glasackih prava u vezi sa emisionim
osnovnim kapitalom odredenog preduzeca.

»Korisnik kartice« oznaava lice koje je
poslovni partner ovlastio za upotrebu kartice.

»e-mail Alarm« oznacava elektronsku poruku
poslata putem Online usluge, koja Poslovnog
partnera upozorava na neocekivane upotrebe
kartica na osnovu parametara, definisanih iz
strane poslovnog partnera.

»eRS aplikacija» oznacava aplikaciju u okviru
Shell Fleet HUB usluge, koja omogucava
Poslovnom partneru da porudi ili da se registruje
za putarine sa kojima je moguce na osnovu
transakcija pratiti kretanje vozila na putu.

»Shell kartica« (u daljem tekstu: Kkartica)
oznaCava pojedinu numerisanu plasti¢nu karticu
s magnetnom trakom i ¢ipom, koju SHELL izdaje
poslovhom partneru. Poslovni partner Shella
karticom obavlja kupovinu na Shellovim servisima
i kod partnerakarti¢nog sistema Shell. Znaci takode
i bilo koju karticu koju je Poslovhom partneru izdao
Shell s namenom da se korisniku kartice omogudi
kupovina robe. Izdane su na ime firme

/ osobe sa sledeé¢im opcijama podataka:

(i) vozac;

(i) vozilo;

(iii) vozaca i vozilo; i

(iv) bez predodredenih podataka.

»CRT kartica« oznacava Shell karticu izdatu
poslovhom partneru iz segmenta delatnosti
prevoza robe i lica. Kartica je izdata na kod 7077.

»FLEET kartica« oznacava Shell karticu izdatu
poslovnom partneru za koris¢enje pla¢anja usluga
i goriva za li¢na vozila. Kartica je izdata na kod
7002.

»PRIVAT kartica« oznacava Shell Kkarticu
izdatu fizickom licu. Kartica je izdata na kod 7027.

»SINGLE kartica« oznacava da se kartica moze
upotrebljavati za placanje na svim Shellovim
benzinskim servisma i servisima Partnera
karticnog Sistema Shell. Karticu nije moguce
upotrebiti za placanje na Esso benzinskim
stanicama.

»MULTI kartica« oznacava da se kartica moze
upotrebljavati za plaéanje na svim Shellovim
benzinskim servisima, servisima Partnera
karticnog sistema Shell i na Esso benzinskim
stanicama.

»Ovlasceni vlasnik kartice« znali lice kome
je Poslovni partner obezbedio karticu, ukljuc¢ujudi
(da ne bi bilo sumnje) bilo koje povezano lice
(preduzece ili fizicko lice ili njene zastupnike.

»0Odbijena ili zabranjena strana« znadi
stranu,

(i) koja je meta nacionalnih,
regionalnih  ili  multilateralnih  trgovinskih ili

privrednih sankcija, ukljucujuéi (ali ne iskljucivo)
lica koja su imenovale ili na privremeno vazedi
spisak stavile Ujedinjene nacije, Sjedinjene
Americke Drzave, Evropska unija (EU) ili zemlje
Clanice EU; ili (ii) neposredno ili posredno u
vlasnistvu su ili pod nadzorom takvih lica, ili koja
deluju u ime takvih lica.

»Povezana lica« su fizicka ili pravna lica koja
su s Poslovnim partnerom finansijski povezana
(npr. Ugovornici ili ¢lanovi iste grupe preduzeéa
kao Sto je Poslovni partner) uime kojih Poslovni
partner Salje Pristupnu izjavu.

»Partner karticnog sistema Shell« (u daljem
tekstu: trece lice) oznacava prodajno mesto,
oznac¢eno simbolom usluge Shell, koje prihvata
kartice Shell kao platno sredstvo za kupovinu
proizvoda i/ili usluga.

»Usluge tredih lica« oznacavaju vrsenje usluga
od strane partnera karti¢nog sistema Shell, koji
nije ¢lan Grupe Shell, ali je odobren od strane
Grupe Shell. Korisnik kartice ima pravo
Ugovorom placati ove usluge.

»Provizije« oznadavaju provizile i druge
dazbine, odredene Opstim uslovima poslovanija,
dodacima ili obavestenjima izdatih od strane
Shella.

»Pravo« oznacava zakon, statut ili regulaciju,
koji imaju vrednost Zakona bez obzira na
sudsku nadleznost u kojoj se nadu Shell i
poslovnipartner.

»Shell Online korisnik« oznacava lice koje je
ovlastio poslovni partner i kome je potvrdeno
korisnic¢ko ime i izdata lozinka za ulaz u HUB.

»Lozinka« oznacava lozinku ili kod izdat korisniku
Shell Online, od strane Shella, za upotrebu i vezu
do Shell internet stranice.



»Shell internet  stranica« oznacava
www.Shell.si ili bilo koju drugu internet adresu koju
je Shell potvrdio poslovnom partneru.

»Intelektualna svojina« oznacava patent, robnu
marku, logotip, prava i sve dizajne, usluzna marka,
prava (registrovana ili neregistrovana) za bilo koji
dizajn, koris¢enje svega gorenavedenog, trgovacka ili
poslovna imena, autorska prava (ukljucujuéi prava
za racunarsku programsku opremu) i topografska
prava; znanja i iskustva, spiskovi dobavljaca i
klijenata i druga znanja i informacije s vlasnickim
pravom; imena internet domena; prava koja Stite
dobro ime i ugled, i sva prava i sli¢ni oblici zastite
gore navedenog ili koja imaju isti efekat bilo gde na
svetu, i sva prava na licence i saglasnosti s obzirom
na bilo koja prava i oblike zastite navedene u ovoj
definiciji pojma.

»Isporuka« je potvrda o isporuci proizvoda i
usluga.

»Korisnicko ime« oznacava elektronsku adresu
Shell Online korisnika.

»PIN« oznacava licni identifikacioni broj korisnika
kartice.

»Slanje PIN-a« oznaCava pismenu posiljku ili
elektronsku postu koja sadrzi informaciju o PIN-u.

»Fleet ID« oznacava dodatni kod odredjen od
strane Poslovnog Partnera i sluzi za dodatnu proveru
korisnika kartice prilikom upotrebe kartice.

»Direktno terecenje« oznacava platnu uslugu
kojom se podmiruju obaveze iz naslova koriséenja
Shell kartice od strane poslovhog partnera s
neposrednim tere¢enjem tekuceg racuna poslovnog
partnera.

»Potvrda o transakciji« (u daljem tekstu: SLIP)
oznacava potvrdu (ru¢no ili elektronski izradenu) o
dobijanju izdatog proizvoda ili usluge korisniku kartice
na osnovu transakcije. Potpisivanje SLIP-a od strane
korisnika nije predmetovog ugovora.

»Shell« oznacava Shell Adria d.o.o., Clanicu grupe
Royal Dutch Shell plc, koja je ugovorna strana ovog
ugovora.

»Shell Fleet HUB (HUB)» oznacava internet
aplikaciju, koja sadrZi informacije za unapredenje
poslovanja, narucivanje Kkartica, blokiranje kartica,
prikazivanje izvestaja o transakcijama, iznosi izdatih
ra¢una, e-mail alarm, eRS aplikacija i ostale aplikacije
za upravljanje karticama.

»Grupa Shell« oznacava Royal Dutch Shell plc i
sva ostala preduzeca, koja su direktno ili indirektno
vlasnicki povezana s Royal Dutch Shell plc.

»Roba« oznacava kupovinu robe i usluga koje je
SHELL odobrio poslovnom partneru u skladu s Opstim
uslovima poslovanja i koje su odredene u slede¢im
kategorijama, ukoliko pojedina drzava kategorije ne
reguliSe drugacije:

. Kategorija 0: kupovina dizel goriva, Ad Blue,
placanje tarifa za tunele, trajekte, putarine i
servisiranje vozila;

. Kategorija 1: isto kao za kategoriju 0 i,
dodatno, kupovina svih vrsta pogonskih goriva;

. Kategorija 2: isto kao za kategoriju 1 i,
dodatno, kupovina maziva i automobilskih
hemijskih proizvoda, te sredstava i usluga za
negu i odrzavanje vozila (automobilske gume,
akumulatori, sredstva za pranje stakla, pranje
vozila, popravke itd.);

. Kategorija 3: isto kao za kategoriju 2.

»Velocity / Usage limit na karticu« oznacava limit
odreden od strane Shella ili poslovnhpg partnera za
ograniCavanje kupovine goriva i usluga pojedine Shell
kartice. Prekoraenje toga limita znaci zaustavljanje
autorizacije transakcije na pojedinom terminalu. Navedeni
limiti ograniceni su sistemom OLA.

»Velocity / Usage limit na klijenta« je dodeljen
Poslovhom partner, odreden od strane Shell, definiran u
Ugovoru (ili promenjen u vreme trajanja ugovora) i
predstavlja najviSju vrednost prodanog blaga i usluga na
mesec¢nom nivoju sa svim karticama Poslovnog partnera
(bruto iznos) na Shell bezinskim stanicama i prihvatnim
mestima partnera Sistema Shell koja su ukljuéena u
sistem OLA. U primeru prekoracenja limita sve kartice ée
biti avtomatsko blokirane na svim prodajnim mestima, u
sistemu OLA. U ovo nisu ukljuena transakcije preplatnog
Sistema i transakcije u okviru servisa Europe Net
(Service24).

»OLA«: internet autorizacijski sistem za praéenje upotrebe
kartica i ogranicenje transakcija kojim upravlja Shell.
Sistem OLA ograniCen je na odredene drzave i usluge.

“Li¢ni podaci” oznacavaju sve informacije vezane za
identifikaciju ili  identifikovanu osobu,  ukljucujudi
identifikaciju preko sredstava za identifikaciju na mrezi,
ID uredaja, IP adrese ili slicne metode.

»Kontrolni kreditni limit« oznacava iznos koji je
dogovoren izmedu Shella i poslovnog partnera i sluZi
ograniavanju obaveza poslovnog partnera. Iznos sadrZi
sve fakturisane i nefakturisane obaveze poslovnog partnera
prema Shellu.

»Dan« oznacava kalendarski dan, osim ako ugovor
izri¢ito ne navodi drugacije.

»Radun« oznacava finansijski dokument, izdan na papiru
ili u elektronskom obliku, koji sadrzi podatke o karti¢nim
transakcijama koje korisnik kartice izvrsi u odredenoj
drZavi, kao i o dugu poslovnog partnera prema SHELL-u, u
periodu kojije na njemu naveden.

»e-racun« je aplikacija koja sadrZiracune u
elektronskomobliku.

»Shell racun poslovnog partnera« oznacava racun,
registrovan kod SHELL-a, koji prikazuje stanje iznosa
transakcija izvrsenih Shell karticom injihove bonifikacije.

~Virtuelna kartica za vozilo” oznacdava virtuelnu
numerisanu karticu koju Shell dodeljuje Poslovnom
partneru u svrhe placanja putarine preko aparata za naplatu
putarine drustava koja se bave naplatom putarine tako sto
se svaki aparat za naplatu putarine povezuje sa virtuelnom
karticom. To omogucava prenos transakcija putarina na
rac¢un Poslovnog partnera koji ima u kompaniji Shell. Izdate
su na ime kompanije i registarskog broja vozila. Poslovanje
preko virtuelne kartice Poslovhom partneru dostupno je u
Shell fleet HUB.

~Virtuelna kartica za raéun koji Poslovni partner ima
u kompaniji Shell” Poslovhom partneru Shell dodeljuje
virtuelnu karticu za racun koji Poslovni partner ima u
kompaniji Shell u svrhu registracije Poslovnog partnera u
sistem putarina drustava za naplatu putarine Telepass,
Toll4Europe, Frejus i Mont Blanc, Partnera karti¢nog
sistema Shell. To omogucava prenos transakcija putarina
po osnovu reSavanja reklamacija u vezi sa putarinama.
Izdate su na ime kompanije i ime sistema za naplatu
putarina ili Partnera karti¢nog sistema Shell.

~Drustvo za naplatu putarine” pravno lice ili drugi

organizacioni subjekat koji je u skladu sa vaZeéim

zakonskim odredbama ovlaséen za naplatu putarina na

pojedinaénom lokalnom putu ili mrezi auto-puteva.

2. PRIHVATANJE OPSTIH USLOVA
POSLOVANJA

2.1. Potpisivanjem Ugovora, poslovni partner upoznat je
sa Shellovim Opstim uslovima poslovanja koji su
objavljeni na www.shell.si.

2.2. Podno$enje pristupne izjave na papiru ili elektronski
od strane Poslovnog partnera znac¢i da Poslovni
partner prihvata ove uslove poslovanja u svoje ime i
u ime svih povezanih lica u vezi s kojima je Poslovni
partner prilozio pristupnu izjavu.
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3.2.

(a)
(b)
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d)

e)

f)

3.

3.1.

3.2.

Poslovni partner moze zatraZiti izdaju bilokoje
Shell kartice u svoje ime i/ili u ime povezanog
lica. Obezbediti da ¢e ovlaséeni vlasnici kartice
i/ili njegovi korisnici zatrazitii izdaju bilokoje
Shell kartice u svoje ime i/iliu imenu povezanog
lica.

Ukoliko poslovni partner podnese ulog za
povezana lica i/ili u njihovo ime obelodani
informacije Shellu o povezanim licima, Poslovni
partner je saglasan i izjavljuje da:

odgovoran je za sve transakcije realizovane
karticama izdatim takvim povezanimlicima;

ima potrebno ovlasé¢enje za rad u ime
povezanih lica, ima pravo na otkrivanje
informacija o povezanim licima i ima sve
saglasnosti potrebne za to;

svestan je (i o tome je upoznao sva povezana lica)
da se obezbedene informacije mogu cuvati u
sistemima koje vodi ili se vode u ime Shella, i
da zastupnici bilo kog povezanog lica (ukljucujudi
Poslovnog partnera da ne bi bilo sumnje) mogu
pristupiti informacijama o drugim povezanim
licima i sopstvenim informacijama u skladu sa
¢lanom 11. Zastita licnih podataka;

olaksace dobijanje svih ocena boniteta u vezisa
bilo kojim povezanim licem tako da dobije pismenu
dozvolu za takvu ocenu u skladu sa postupcima
koje zahteva Shell;

svestan je (i o tome je upoznao povezana lica) da
informacije koje je obezbedio mogu da stvore
povezanost izmedu povezanih lica kod bilo koje
agencije za izvestavanje o bonitetu potrosaca i da
¢e se ta veza postovati pri svim narednim
prijavama od strane bilo kog povezanog lica dok
se odgovarajucoj agenciji za izvestavanje o
bonitetu potrosaca ne podnese zahtev za
uklanjanje veze s ovim podacima;

odmah ¢e obavestiti Shell ukoliko je veza s
ovakvim povezanim licima prekinuta na takav
nacin da ih Shell viSe ne mozZe smatrati povezanim
licima.

IZDAVANJE I KORISCENJE KARTICE

Shell poslovhom partneru (i drugim osobam koje
mogu upotrebiti karitcu, koristnik kartice i
ovlasteni korisnik kartice) daje pravo na koris¢enje
Shell kartice za kupovinu robe od Shella i partnera
Poslovnog Sistema Shell. Kupovinu odreduju
kupovne kategorije do visine kontrolnog kreditnog
limita i Velocity / Usage limita na stranku,
odredenog u Ugovoru ili karticu. Za koriséenje
kartice vaze uslovi iz Ugovora i Opstih uslova
poslovanja. Velocity / Usage limit na stranku
predstavlja brugo mesecni iznos prometa stranke
za sve kartice izdane Poslovnom partneru. Vazi na
svim Shell benzinskim stanicama i benzinskim
stanicama Partnera karti¢nog sistema Shell koje su
povezane u sistem OLA. U primeru prekoracenog
mesecnog limita se Poslovnom partneru blokiraju
sve kartice bez obzira na na stanje i visinu
Velocity / Usage limita na karticu. Visinu mesecnog
limita odredi Shell prilikom podpisivanja ugovora.
Ako Shell oceni da visina limita nije u skladu sa
upotrebom kartica i sa placanjem obaveza
odredenih u ugovoru, ima Shell pravo mesecni
limit promeniti. Shell ima pravo na zamjenu visine
Velocity / Usage limina na stranku ako oceni da
visina nije skladna sa upotrebnom kartica ili
platdanjem obveza po ugovoru. Shell o promeni
Velocity / Usage limita na stranku pismeno
obavesti Poslovnog partnera putem poste ili
elektronske poste 15 dana prije promene.

Shell se obavezuje da ¢e podmiriti sve kupljene
proizvode i usluge poslovnog partnera Grupi Shell
i tre¢im licima. Poslovni partner se obavezuje da
¢e platiti iznos svih kupljenih proizvoda i usluga,
navedenih na radunu koji izda Shell u
dogovorenom roku plac¢anja. U skladu s pravilima
koja vaZe za koriséenje kartice, poslovni partner
mora podmiriti vrednost svih transakcija koje izvrsi
s izdatim karticama.

Kartica se koristi samo u evropskim drzavama,
navedenim u dodatku 1.
Karticu moze Kkoristiti samo korisnik kartice.i
ovlastenikorisnik kartice.

Poslovni partner ¢e za dobijanje kartice predati

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Shellu popunjenu i potpisanu Pristupnu izjavu.
U slu¢aju da Shell odobri Pristupnu izjavu na
osnovu informacija zapisanih na Pristupnoj izjavi
i prilozima, Shell priprema Ugovor koji poslovni
partner mora da potpiSe, prilaze iz Ugovora
zahtevana dokumenta i adekvatno osiguranje
njegovih potrazivanja Shella i to Salje Shellu. Shell
zatim u sistemu napravi odgovarajuéi racun
(racune) za klijenta (broj klijenta) i pobrine se
za izradu kartice (kartica) sa kodiranim i reljefno
navedenim podacima o Poslovnom partneru izda
PIN kod i Salje posiljku s karticom (karticama) i
PIN kod u posebnoj kovertiili u elektronskom
obliku.

Na osnovu Ugovora koji predlozi poslovni partner,
Shell narucuje karticu(e), koje su izdate na
registarski broj vozila ili na ime i prezime
korisnika kartice. U sludaju da se kartica izdaje
na ime i prezime, mora biti potpisana. U slucaju
da poslovni partner naruci kartice na neki drugi
podatak koji nije registarski broj vozila ili ime i
prezime preuzima potpuno odgovornost za sve
nepravilnosti, zloupotrebe ili problema kod
vracanja PDV ili akcize i ostalih posledica.
Odgovornost vazi i u primeru narucbe Kkartica
iz ¢lana 3.8.

Poslovni partner za svaku karticu dobija PIN kod,
koji  predstavlja elektronsku identifikaciju
korisnika kartice. PIN kod mora biti poznat samo
poslovnom partneru i korisniku kartice. PIN se
ne sme Cuvati zajedno s karticom ili napisati na
kartici. Ukoliko je kartica zloupotrebljena PIN
kodom, nastale troskove snosiposlovni partner.

Poslovni partner moze da zamoli za dodatnu(e)
karticu(e) u pismenoj formi:

a) zahtevom koji poslovni partner Salje na
elektronsku adresu euroShell-
Slovenia@Shell.com;

b)  preko aplikacije Shell Fleet HUBa.

Ako poslovni partner zamoli za dodatnu karticu u
skladu s ¢lanom 3.4, Shell moze, po svojoj
izri¢itoj proceni, da zahteva dodatno finansijsko
osiguranje u iznosu koji odredi Shell i pod
uslovima iz ¢lana 13.3. Ako Poslovni partner ne
predlozi zahtevano osiguranje, Shell moZe da
odbije izdavanje dodatne kartice poslovhom
partneru.

Sve adrese za slanje kartica (i PIN kod u
posebnoj koverti), koje su drugacije od onih koje
su navedene na pristupnoj izjavi, poslovni partner
mora da potvrdi pismenim putem, preko veb-
usluga. Shell moze da zahteva od poslovnog
partnera da prilozi dokaz o poslovanju i dokaz da
posluje na takvim adresama. Zamenske Kkartice
Salje na registrovanu ili stalnu adresu glavnog
vlasnika kartice, koji je naveden u pristupnoj izjavi
(ili koga poslovni partner azurira pismenim
obavestenjem kompaniji Shell).

Poslovni partner se obavezuje da ¢e pismeno
obavestiti Shell o bilo kakvoj promeni u
registraciji preduzeca.

U slucaju da Poslovni partner PIN kod naruci preko
Shell Fleet HUBa, moze da odredi svoj PIN kod
ili da molbu posSalje u Shell kako bi Shell izdao PIN
kod automatski iz sistema. Zbog sigurnosnih
razloga, u slucaju da Poslovni partner odredi svoj
PIN kod, mora da odredi za svaku karticu
odgovarajuci i bezbedni kod koji ne drZi zajedno
sa karticom. Shell nece biti odgovoran za gubitak
ili Stetu koja ¢e nastati iz zloupotrebe PIN koda i
zadrzava pravo da Poslovhom partneru blokira
moguénost nezavisnog narucivanja PIN koda u
Shell Fleet HUBu, kada postane jasno da je doslo
do krSenja sigurnostnih pravila. U slucaju da
Poslovni partner u Shell Fleet HUBu odredi svoj
kod, taj isti kod mora da unese u Shell Fleet HUB.
A u slucaju da PIN kod zatrazi preko Shell- a, kod
¢e primiti poStom. U oba slucaja, kod je poznat
samo Poslovnom partneru. Shell ne odgovara za
bilo koju zloupotrebu PIN koda.

Poslovni partner ¢e obezbediti da kartice u Shell
Fleet HUBu naruci sam ili osobe ovlaséene od
strane Poslovnog partnera. Za sve greske ili
zloupotrebe u procesu porucivanja kartica, izbor
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vrste izdavanja kartica, izbor podataka na kartici,
koje Poslovni partner poruci u Shell Fleet HUBu,
Poslovni partner preuzima potpunu odgovornost.
Shell ima pravo da blokira kartice sledecidan nakon
porucivanja kartice od strane Poslovnog partnera,
u slucaju da Poslovni partner ne izpunjava uslove
iz ¢lana 13.2.. Poslovni partner c¢e biti pismeno
obavesten.

Kartica je neprenosiva i uvek je u vlasnistvu
Shella. Poslovni partner mora Shellu vratiti karticu,
ako Shell to zahteva.

Kartica moZe da se koristi samo u sledec¢im

slu¢ajevima:

e ako se radi o aktivnoj kartici, koja jos nije
istekla, nije bila ponistena ili blokirana od
strane Shellaili na zahtev poslovnog partnera;

e ako se radi o kupovinama ograni¢enim
kategorizacijom kupovine, geografskim

ograni¢enjem ili ograni¢enjem iz naslova
mreze benzinskih servisa;
e ako se radi o ogranienjima vrednosti

kupovina iz naslova Velocity / Usage limita i
kontrolnog kreditnog limita;

e ako se radi o kartici za koju poslovni partner
nije javio da je ukradena ili izgubljena;

e ako korisnik kartice za kupovinu upotrebi PIN
gde je potrebno.

3.11. Kartica se ne sme koristiti u slede¢im slucajevima:

e ako je vozilo, za koje je bila izdata kartica,
prodato, ukradeno, unisteno ili povuceno iz
upotrebe;

e ako je rok vaznosti kartice istekao;

e ako se radi o licima koja su preminula ili
prekinula pravni odnos sa Shellom;

e ako se radi o raskidu Ugovora;

e ako se radi o blokadi kartice u skladu s
¢lanom 12 Opstih uslova;

e ako se radi o izdavanju zamenske kartice
(promena registarskog broja vozila).

Kartica se sme koristiti samo za kupovinu robe za
vozilo Ciji je registarski broj naveden na Kartici.
Personal na benzinskom servisu moZe da proveri
da li korisnik kartice toci gorivo u vozilo za koje
je kartica izdata.

Ako je kartica izdata na ime i prezime, mora
biti potpisana na prostoru za potpis na zadnjoj
strani kartice. Personal na benzinskom servisu
moze da proveri identitet korisnika kartice.

Kartice koje glase na registarski broj vozila
izdaju se poslovhom partneru kao alat
upravljanja informacijama za pravilno
koris¢enje kartica. Poslovni partner obavezan
je da plati sve iznose, iako se radi o transakciji
u vezi s vozilom koje nije ono navedeno na
kartici.

Shell u svakom trenutku ima pravo da odbije
pla¢anje kupovine karticom, ako se radi o bilo
kakvom pitanju sigurnosti. Poslovni partner u
tom slucaju prihvata da Shell nije odgovoran za
takvo odbijanje transakcije. Bez obzira na
ogranicenja Velocity / Usage limita ili drugih
oblika nadzora, Poslovni partner je odgovoran
za koris¢enje svih kartica od strane korisnika
kartica, osim ako je u ovom ugovoru izricito
odredeno drugacije, i (a posebno) uvek je
odgovoran za sve transakcije s karticom u
slucaju bilo kakvog neispunjavanja uslova ovog
ugovora od strane korisnika kartice.

U slucajevima kada korisnik kartice ili lice koje
se izdaje za korisnika kartice upotrebi karticu
koja nije bila prijavlijena kao ukradena ili
izgubljena (nije blokirana) i karticu ili nema kod
sebe ili ju nijemoguce dobiti iz bilo kog razloga,
moze podnoSenjem  verodostojne

3.17.

identifikacije i popunjavanjem naloga - po li¢noj
proceni osoblja prihvatnog mesta, dobiti robu i
usluge. Shell ¢e ovakvu transakciju obracuna
poslovhom partneru na slede¢em  racunu.
Poslovni partner je odgovoran za plaéanje te robu
iusluge.

Za registraciju prodaje robe i usluga, kupljenih
karticom u ime i za racun poslovnog partnera,
korisnik kartice mora se identifikovati na POS
terminalu tako Sto ¢e dati karticu na uvid i uneti
PIN u odgovarajuéi aparat. Na prodajnom mestu
se izda SLIP za svaku kupovinu. Ako PIN nije

moguce uneti iz tehnickih razloga ili ako se
magnetna traka ili ¢ip ne moze procitati, obrada
moZe da se izvede ru¢no - s obzirom na

raspolozivost rucnog prihvatanja - odStampani
SLIP vazi kao potvrda o transakciji. Sakupljanje
i Cuvanje SLIP-ova, izdatih prilikom kupovine
robe, obaveza je poslovnog partnera.

U slucaju kupovine robe kod trec¢ih osoba, kod
kojih se umesto SLIPa izda racun, taj dokument
predstavlja  poreski racun i odgovornost
poslovnog partnera je da zahteva od treceg lica
izdavanje poreski pravilnog racuna.

Shell ili poslovni partner preko portala Shell Fleet
HUBa, ograniava najveci moguci broj transakcija
koje poslovni partner moze da izvrsi karticom
u odredenom vremenskom periodu. Ograni¢enje
se odnosi i na broj transakcija i na najvedi
moguci iznos transakcije (Velocity / Usage limit).

Svaka kartica ima limit transakcije koja
odreduje najvisi ukupni iznos kupovine karticom
na jednom prodajnom mestu, u jednom danu.
Limiti za pojedine poslovne partnere i tipove
kartica mogu biti razli¢iti. Najveci broj i iznos
transakcija temelji se na prosecnoj potrosnji
goriva, uz uzimanje u obzir da se kartica sigurno
koristi.

Shell moze jednostrano da promeni ove limite.
Limiti vaze samo za transakcije izvrSene u
sistemu OLA. Ukoliko transakcije nisu izvrSene
u sistemu OLA, Shell moze da koristi druga
ograniCenja. Ograni¢enja usluga trecih lica mogu
biti razli¢ita od slucaja do slucaja.

Shell ¢e visinu Velocity / Usage limita na
prodajnim mestima treé¢ih lica, Poslovnom
partneru saopstiti na njegov zahtev.

Ugovorne strane mogu odrediti pojedinacne
Velocity / Usage limite (na nivou firme ili kartice),
koje vaze od trenutka potpisivanja ugovora obe
ugovorne strane. Sve promene Velocity / Usage
limita, Shell i Poslovni partner odreduju u
pismenom obliku (dopis poslat postom ili
elektronskom postom). U sludaju da je
Poslovnom partneru omogucena upotreba Shell
Fleet HUBa, Poslovni partner Velocity / Usage
limite menja sam (smanjivanje vrednosti
trenuntnog limita u sistemu). Ako Poslovni partner
zeli povecati limite, mora u pismenom obliku
zatraZiti od Shell-a.

Sistem OLA ne ukljucuje sledece drzave: Tursku,
Rusiju i prodajna mestima kod trecih lica sistema
Shell.

Ukoliko provera, izvréena u skladu s clanovima
3.12. i 3.13., otkrije krSenje, personal Shella ili
trece lice moze oduzeti karticu ili odbiti
prihvatanje pla¢anja robe karticom.

Shell ili trece lice moze da odbije karticu i

u sledeéim slucajevima:

. kartica Shell je blokirana;

. vaznost kartice Shell je istekla;

° izgled kartice Shell je vidno promenjen ilije
kartica ostecena;

. postoji sumnja zloupotrebe;

. sistem OLA ne dozvoljava transakciju.



3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

U tom slucaju, poslovni partner treba da podmiri
vrednost kupljene robe/usluga drugim platnim
sredstvom.

Ako se u postupku koris¢enja kartice utvrde
kréenja prilikom koris¢enja kartice s obzirom na
Ugovor i Opste uslove, poslovni partner, pored same
transakcije, pokriva sve troskove povezane tom
transakcijom.

Shell preporucuje da korisnik kartice nikada ne
ostavlja karticu bez nadzora personalu Shella ili
kod drugog personala. U slucaju zloupotrebe Shell
ne preuzima odgovornosti.

Kartice izdane sa oznakom »S« single imaju
sledeci oblik oznake vidljiv u desnom gornjem
uglu kartice:

S —

S
Ovakav tip kartice znad¢i da se kartica moze
upotrebljavati za placanje na svim Shellovim
benzinskim servisma i servisima Partnera karti¢nog

Sistema Shell. Karticu nije moguée upotrebiti za
pla¢anje na Esso benzinskim stanicama.

. Kartice izdane sa oznakom »M« multi imaju sledeci

oblik oznake vidljiv u desnom gornjem uglu kartice:

W

Ovakav tip kartice znac¢i da se kartica moze
upotrebljavati za placanje na svim Shellovim
benzinskim  servisima, servisima Partnera
karticnog sistema Shell i na Esso benzinskim
stanicama.

Poslovni partner ima mogucnost da registruje
aparat za naplatu putarine preko sistema
kompanije Shell. Registraciju vrsi Shell na
osnovu pisane narudzbine Poslovnog partnera i
nakon Sto pristigne potpisana dokumentacija
koju odreduje pojedinacno drustvo za naplatu
putarine. Shell za potrebe registrovanja aparata
za naplatu putarine izdaje Virtuelnu karticu za
vozilo i Virtuelnu karticu za radun Poslovnog
partnera.

Virtuelna kartica sadrzi broj od 19 cifara i od
kartice kompanije Shell razlikuje se samo po
tome Sto nije fizicki izdata i Sto se uvek izdaje sa
pocetnim ciframa 7077303. U slucaju da Poslovni
partner na portalu HUB blokira virtuelnu karticu,
snosi svu odgovornost po osnhovu blokade
aparata za naplatu putarine.

Aparati za naplatu putarine u vlasnistvu su
pojedinacénih drustava za naplatu putarine za Ciji
rad kompanija Shell nije odgovorna. Sve uslove
po osnovu poslovanja i plac¢anja putarine po
Evropi odreduje svako pojedinacno drustvo za
naplatu putarine. Sve reklamacije koje se ti¢u
neispravnog rada ili pogreSsnog obracuna
putarine klijent podnosi pojedina¢nom drustvu za
naplatu putarine preko kompanije Shell. Pritom
Shell ne snosi nikakve finansijske odgovornosti
zato $to u procesu reklamacije ima ulogu
posrednika.

U slucaju da Poslovni partner ne uzme u obzir sve
odredbe i uslove upotrebe pojedinacnih drustava
za naplatu putarine, odgovoran je za sve
transakcije koje su nastale usled neispravne
upotrebe. U slucaju neispravnog obracuna
putarine Poslovni partner je duzan da prosledi
reklamaciju kako to odreduje pojedinacno
drustvo za naplatu putarine u svojim uslovima
poslovanja.

Shell je odgovoran za ispravan prenos
transakcija primljenih od drustava za naplatu
putarine koje su nastale po osnovu placanja
putarina na racun koji Poslovni partner ima u
kompaniji Shell. Shell je duzan da Poslovhom
partneru prosledi sve detalje o upotrebi aparata
za naplatu putarine.

4.

SHELL FLEET HUB (HUB): POSEBNI
USLOVIPOSLOVANJA

Shell Fleet HUB je internet aplikacija u koju Poslovni
partner ulazi sa korisnickim imenom i lozinkom. Shell
zadrzava pravo da u bilo kojem momentu promeni
internet stranu Shell Fleet HUBa.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Shell Fleet HUB omoguéava Poslovhom partneru
porucivanje kartica, moguénost prenosa podataka o
tranksakcijama i analizu transakcija pomocu tabela
dostupnih u Shell Fleet HUBu. Shell Fleet HUB obuhvata
sledece usluge: e-mail Alarm, eRS aplikaciju,
elektronski racun, poslovanje sa karticama i finansijske
izvestaje.

Poslovni partner je upoznat i saglasan da:

e (e se usluge povezane sa karticama kada
Shell Fleet HUB nece koristiti, razlikovati od
onih koje su definisane u ovom ugovoru

e preuzima odgovornost da preko Shell Fleet
HUBa ispravno upravlja sa svojim karticama
npr. blokade kartica, menjanje
JVelocity / Usage limit* itd. U tim
slucajevima Shell nije odgovoran za posledice
nastale kod promena koje Poslovni partner
napravi na nivou kartica preko Shell Fleet
HUBa.

Shell na osnovu pismenog zahteva (mora biti
navedeno ime i elektornska adresa) Poslovnog
partnera, u Shell Fleet HUBu otvori pristup jednom
korisniku sa administratorskim pravima.
Administrator ¢e moc¢i u Shell Fleet HUB da
otvara pristup drugim korisnicima po svom izboru.

Svi korisnici ¢e dobiti svoje korisnicko ime i lozinku,
sa kojima ¢e moci pristupiti i upotrebljavati Shell
Fleet HUB. Shell ¢e lozinku i korisni¢ko ime
poslati preko elektornske poste koja ce biti poslana
korisniku na njegovu elektronsku adresu.

Poslovni partner je odgovoran za pristup Shell Fleet
HUBuU osobama koje sam definiSe u aplikaciji Shell
Fleet HUBa, tako da im dodeli korisnicko ime i
lozinku. Poslovni partner je odgovoran za svaku
zloupotrebu koju u Shell Fleet HUBu napravi
neautorizovana osoba uz upotrebu korisnickog
imena i lozinke. Poslovni partner je duzan sva
korisni¢ka imena i lozinke

¢uva van domasaja neovlascenih osoba.

Poslovni partner se obavezuje da su korisnci Shell
Fleet HUBa ovlaséeni za upotrebu funkcija u Shell
Fleet HUBuU i:

e da ¢e odrediti i upotrebljavati PIN kod u skladu
sa Opstim uslovima poslovanja Shell sistem
e nece otkriti lozinku tre¢im neovlas¢enim osobama
e nece Cuvatilozinku elektornskom obliku (datoteki)
e se uzdrzava svih poslova koje bi tre¢a osobi
napravili neovlaséen pristup do Shell Fleet
HUBa
e preduzeli sve mere da ne bi doslo do
pristupa neovlaséenim osobama u Shell
Fleet HUBuU
e radili u skladu sa svim i instrukcijama koje
Shell moze uvesti kod upotrebe Shell Fleet
HUB ili sigurnostnih mera na koje moraju
obratiti paznju
e pismeno (ili elektornski) odmah obavestili Shell
u slucaju da ¢e ustanoviti da je neovlas¢ena
osoba dobila pristup do korisni¢kog imena i
lozinke ili da na neki drugi nacin dobije
pristup u Shell Fleet HUBuU ili podataka koji su
u Shell Fleet HUBuU.

4.6. Shellima pravo:

. da od korisnika zahteva promenu lozinke

bez predhodnog obavestavanija,

. ponistiti lozinku ako ima razlog da posumlja

da je prekrsen ¢lan 4.5., blokira sve karticu i



4.7.

4.8.

4.9.

raskine Ugovor.

Shell moze pristati na zahtev Poslovnog
partnera ali nije obavezan da promeni
lozinku. Shell moZe za takvu promenu
Poslovnom partneru zaracunati trosak
promene lozinke.

Korisnik Shell Fleet HUBa ima pravo da
podatke iz Shell Fleet HUBa iz nekih tabela
upotrebljava za analizu. U sluéaju, da ¢e
Poslovni partner Shell Fleet HUB
upotrebljavati u neku drugu svrhu npr.
reprodukcija ili objavljivanje, za to ce
trebati pismenu dozvolu Shell-a. Poslovni
partneri korisnik ne smeju dati pristup za
Shell Fleet HUB ili podatke iz Shell Fleet
HUBa trec¢oj osobini kom slucaju i ni za
bilo koju svrhu.

Poslovni partner je odgovoran za:

e doslednost upotrebe wusluga Shell Fleet
H U B a sa svim razumnim instrukcijama Shell-
a ili pridruzenih preduzeca Shell. Upotreba
usluga Shell Fleet HUBa ¢e uvek biti
zasnovana na svim vazeéim zakonima i
propisima koja su u skladu sa njima,

e pravilna prijava na Shell Fleet HUB,

e  zastita tajnosti korisni¢ckog imena i lozinke

e koris¢enje, Cuvanje, zastitu i sprecavanje
neovlas¢ene distribucije svih materijala,
preuzetih sa internet aplikacija Shell Fleet
HUBa,

e da ne dozvoli neovlas¢enim osobama pristup
uslugama Shell Fleet HUBa i upotreba takvih
usluga,

e Shell ili Shell povezane firme ne preuzimaju
odgovornost i ne odgovaraju za Stete iz tuzbi,
fiskalnih  opterecenja, Steta, troskova,
uverenja, sporazuma, kazni placenih kao
poravnavanja i drugih obaveza koje proisti¢u
iz nezakonitih ili nepravilno upotrebljavanih
usluga Shell Fleet HUBa,

e da c¢e Shell odmah obavestiti o svim
neispravnostima u aplikaciji Shell Fleet HUB,

e da ce Shell odmah obavestiti o gubitku
koristni¢kog imenai lozinke.

Shell zadrzava pravo na pristup podacima
Poslovnog partnera, koji su dostupni na internet
strani Shell Fleet HUBa i pravo da skladisti ove
informacije. Logotip  Shell  (Skoljka), slika
kamiona, robne marke, prikazani na internet
strani Shell Fleet HUBa su vlastnistvo Grupe Shell
ili Shell-ovih povezanih firmi. U ni jednom delu
internetnog portala se ne smatra, da je
Poslovhom partneru dodeljena, posledi¢no i
drugdije, bilo koja licenca ili pravo do upotrebe
skoljke Shell, slika kamijona, blagovne marke ili
logotipa prikazanog na spletnoj stranici

Ni Shell niti bilo koja Shell-ova povezana firma ili
trec¢a strana koju je Shell imenovao za obavljanje
bilo kakvih obaveza prema Opstim uslovima
poslovanja Shell sistema ne odgovara Poslovnom
partneru za bilo kakvu indirektnu Stetu ili gubitak
koji proizade iz usluge prema ovom ugovoru ili
bilo koje druge aktivnosti u vezi s ovim ugovorom
ili je u vezi s njima osim u slucaju namernog loseg
ponasanja.

Ni Shell ni bilo koja Shell-ova povezana firma ili
treca strana koju je Shell imenovao za obavljanje
bilo kakvih obaveza prema Opstim uslovima
poslovanja Shell sistema nisu odgovorni za bilo
kakve smetnje u prenosu podataka, ukljucujudi
probleme u prenosu, kasnjenje prenosa odnosno
pogresan prenos osim u slucaju namernog loseg
ponasanja.

Shell ulaze sve opravdane napore da na stranicu
Shell Fleet HUBa stavi tacne i aZurne informacije.
Medutim, Shell ne daje garancije ili tvrdnje o

tacnosti informacija. Shell, Shell- ove povezane
firme i trece strane koje je Shell imenovao za
obavljanje bilo kakvih obaveza prema Opstim
uslovima poslovanja Shell sistema ne preuzimaju
odgovornost za bilo kakve greske ili propuste u
sadrzaju Web stranice.

Poslovni partner koristi i pregleda Shell Fleet HUB
Web stranicu na svoju vlastitu odgovornost. Ni
Shell ni Shell-ove povezane firme ili bilo koja treca
strana ukljucena u kreiranje, isporuku i/ili izradu
Web stranice ne odgovaraju ni za kakvu direktnu
ili indirektnu Stetu ili gubitak koji proizlaze iz
pristupa Shell Fleet HUB Web stranici Poslovhog
partnera i koris¢enja od strane Poslovnog partnera.
Bez ograniCavanja gore navedenog, sve na Web
stranici daje se Poslovnhom partneru "onakvo kakvo
jeste", a Shell izricito odbacuje bilo kakva izri¢ita
ili implicirana jamstva, ukljucujuéi, izmedu ostalog,
jamstvo prikladnosti za odredenu svrhu.

Shell, Shell-ove povezane firme i trece strane koje
je Shell imenovao za obavljanje bilo kakvih obveza
prema Opstim uslovima poslovanja Shell sistema
ne preuzimaju odgovornost i ne odgovaraju za bilo
kakve Stete na racunarskoj opremi Poslovnog
partnera ili drugoj imovini ili viruse koji bi ih mogli
zaraziti usled pristupanja Shell Fleet HUB Web
stranici Poslovnog partnera, njihovog koris¢enja od
strane Poslovnog partnera ili pregleda ili ucitavanja
bilo kakvih  materijala Poslovhog partnera,
podataka, teksta, slika, video ili audio sadrZzaja s
Web stranice.

Ni Shell ni bilo koja Shell-ova povezana firma ili
bilo koja trec¢a strana koju je Shell imenovao za
obavljanje bilo kojih obveza prema Opstim
uslovima poslovanja Shell sistema, ne prihvataju
nikakvu odgovornost koje bi usluge mogle imati
uticaja na garancije date od strane proizvodaca
racunara.

Svi sadrzaji stavljeni na Shell Fleet HUB Web
stranicu, kao $to su tekst, grafika, logotipi, web
dugme, slike, vlasnistvo su Shell-a. Strogo je
zabranjeno kopiranje, reprodukcija, ponovno
objavljivanje, ucitavanje na glavni racunarski
sistem, slanje, prenos ili distribucija sadrZaja
Web stranice u javne ili komercijalne svrhe na
bilo koji nadcin.

Shell nije pregledao eventualne stranice
povezane s Shell Fleet HUB Web stranicom i
nije odgovoran za sadrzaj takvih stranica.
Poslovni partner se povezuje s takvim
stranicama na vlastitu odgovornost.

U slu¢aju odluke za e-Alarm-a:

e Poslovni partner je odgovoran da
primanje i Citanje e-mail Alarm. Shell
nije odgovoran za greske u prenosima
podataka.

e Shell ¢e se u okviru svojih moguénosti
potruditi za sadrzaj e-mail Alarm. Shell ne
daje nikakva jamstva da je sadrzaj
potpun i bez gresaka.

e Poslovnipartner je odgovoran za
upotrebu e- mail Alarm-a. Delovanje e-
mail Alarm-a ne zavezuje Poslovnog
partnera upotrebi kartica koje su
predmet e-mail Alarma.

e Poslovnipartner ¢e Shell pismeno
obavestiti o bilo kakvim nepravilnostima
u radu e-mail Alarm-a.

4.12. Shell pridrzava pravo da iz bilo kojeg razloga i

bilo kada:

e promeniformat Shell Fleet HUBa,

e promenisadrzenje, oblik,
specifikaciju i tehnicki oblik Shell
Fleet HUBa,

e promenitip podataka koji su
potrebniili dostupni na Shell Fleet
HUBuU,



4.14.

5.1.

5.2.

e odbije dostup korisnika do Shell Fleet HUBa,
e prekine funkcionisanje Shell Fleet HUBa
(bez predhodnog obavestenja u slucaju
vanrednih situacija),
e daje korisnicima takve informacije
koje su bitne/potrebne,
e prekine Shell Fleet HUB u svim
okolnostima u kojima ima pravo
prekinut Ugovor o Shell servisnom
sistemu iliu gore pomenutim tockama,
e izkljuciti Shell Fleet HUB (u tom
slucaju se troskovi Shell Fleet HUBa,
ako postoje, mogu promeniti).

Ako se Shell Fleet HUB ili Shellova internetna
stanica prekine zbog krivice Poslovnog partnera
(korisnika) ¢e Poslovni partner Shellu u
razumnoji visini pokriti troskove koje ¢e nastati
kod implementacije zbog takvog prekida. Shell
se slaze da Poslovhom partneru ponovo aktivira
Shell Fleet HUB i u tom primeru od Poslovnog
partnera mo z e zatraziti razumne provizije ili
depozit.

,€RS” podrazumeva aplikaciju koja predstavlja
nacin registracije Poslovnog partnera za
putarine koje Poslovnom partneru neposredno
nude putarinske drustva na osnovu svojih
ugovora i nisu deo Grupe Shell. Usluge, koje Shell
nudi sa ,eRS” aplikacijom su ograni¢ene samo
na proces registracije. Shell nije odgovoran
za pruzanje usluga putarina ili za dokumentaciju
koju mora Poslovni partner izpunitiza registraciju
putarine. Poslovni partner je odgovoran tacnost
podataka koje stavi u

,€RS” aplikaciju u postupku registracije. Ako
se u sistemu Shell-a zbog iz bilo kog razloga
blokira Shell kartica, blokiraju se i aparati za
putarinu koje su vezane na Shell karticu.

Advance Controls Tool: ,Alatke za naprednu
kontrolu” je portal, preko koga korisnik u HU B
-u moze da podesi razli¢ita ograni¢enja u
vezi sa koris¢enjem kartica (pored onih oblika
kontrole koje uspostavlja sama kompanija
Shell). Ukoliko Poslovni partner koristi ovu
alatku, mora da izmiri dodatne troskove za
karticu i usluge. Ograni¢enja koja su podesena
u Alatkama za naprednu kontrolu vaze samo
na benzinskim servisima koji su povezani u
sistem OLA. Ne vaze na mrezi preduzeca za
naplatu  putarine. Poslovni  partner je
odgovoran za pravilan unos ograni¢enja koja
se navode prilikom uspostavljanja kontrole, a
kompanija Shell nije odgovorna ni za kakve
operativne posledice u slucaju da ogranicenja
koja je uveo poslovni partner onemogucuju
korisc¢enje kartica. Poslovni partner
obavestava korisnike kartica o dodatnim
ogranienjima i obezbeduje da u HUB-u
budu podesena odabrana upozorenja
prilagodena koris¢enju kartica. Svi oblici
kontrole pocinju da vaze najkasnije u roku od
24 sati od promena u veb-uslugama.

Ce se v sistemu Shella, zaradi katerega koli
razloga preklice Shell kartica, se preklice tudi
elektronska naprava , ki je povezana s to Shell
kartico. Enako velja v primeru, e poslovni
partner v portalu HUB sam preklice kartico.

KONTROLNI KREDITNILIMIT

Ugovorne strane dogovaraju se oko visine
kontrolnog kreditnog limita. Kontrolni kreditni
limit odreduje se na osnovu ocene predvidjenog
prometa, koju izvodi Shell, na osnovu
finansijske ocene poslovnog partnera i visine
osiguranja potrazivanja. Kontrolni kreditni limit
ukljuéuje i zaraCunate i  nezaracunate
transakcije poslovnog partnera.

O promeni kontrolnog kreditnog limita Shell

obavestava poslovnog partnera pismeno,
putem elektronske poste.

Shell moZe jednostrano promeniti iznos
kontrolnog  kreditnog limita na  Ugovoru

pismenim obavestenjem poslovnom partneru
(elektronskom postom). Novi kontrolni

5.3.

6.

6.1.

6.2.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

kreditni limit, koji odredi Shell, pocinje vaziti
odmah nakon $to je Shell imaocu kartice poslao
pismeno obavestenje. Ako se obavestenje iz
prethodnog stava odnosi na povecanje kreditnog
limita, vaZi ¢lan 13.3. ovog ugovora.

Shell ima pravo blokirati/zustaviti kartice u
slu¢aju ako poslovni partner prekoraci kontrolni
kreditni limit i u slucaju ako ne placa racune u

valuti i u tom trenutku ukupni iznos ovih
dospelih racuna ne prekoradi taj limit (kreditni
limit),

PIN KOD

Svaka kartica ima svoj PIN broj.

Poslovni partner ne sme da otkrije PIN broj
koji dobija zajedno s karticom i mora ga cuvati
odvojeno od kartice, brizljivo i na sigurnoj
lokaciji. Poslovni partner moze da otkrije PIN
broj samo korisniku kartice. Ako je PIN broj
otkriven neovlastenom licu, Poslovni partner
mora o tome odmah obavestiti Shell. Poslovni
partner je u potpunosti odgovoran za bilo kakvu
Stetu koja proizlazi iz neuvaZzavanja ovoga pravila.

PIN broj, ni u kakvoj formi, ne smete Cuvati u
blizini kartice.

FAKTURISANJE

Shell poslovnom partneru izdaje i o vlastitom
troSku neposredno Salje racune koji navode
transakcije u skladu s uvodnom stranicom. Na
fakturama e biti navedeni podaci o transakcijama
po pojedinoj kartici za kupovine kod Shella i trec¢ih
lica.

Fakture se izdaju po pojedinim drzavama. Za
kupovine u Sloveniji fakture izdaje Shell Adria, dok
fakture za kupovine u drugim evropskim
drzavama izdaje Shell Adria u ime ostalih
preduzeca u Grupi Shell.

Iz racuna je evidentno koju Shell karticu je
koristio poslovni partner, kada, koji proizvodi ili
usluge su bili kupljeni, njihova koli¢ina, cena po
jedinici i ukupni iznos.

Poslovni partner ne sme da zadrzi isplatu ili da
izvrsi nepotpunu isplatu u slucaju
reklamacije u vezi s kupovinom. Ako je
reklamacija u vezi s radunom opravdana,
Shell ¢e podmiriti opravdani iznos - ili -
poslovnom partneru priznati bonifikaciju.

Poslovni partner mora reklamaciju u vezi
transakcija poslati preporuc¢enom postom ili
elektronskom postom u roku od jednog meseca
od datuma izdavanja racuna.

Poslovnog partnera terete svi eventualni troskovi
povezani sa pla¢anjem racuna, npr. (INO)
bankovni troskovi, troskovi naloga za isplatu, ...
Ako Poslovni partner po posti ili preko portala
Shell Fleet HUBa ne primi racun u roku od 10
dana od datuma, po ugovoru predvidenog
izdavanja racuna, Poslovni partner o tome mora
obavestiti Shell putem preporuéene poste ili
elektronskom poste, inaCe vazi da je poslovni
partner racun primio. Navedeni iznos na racunu
mora biti placen najkasnije na datum valute,
inale se zaustavlja dalje koris¢enje Shell kartica.

Sve reklamacije izdanih raduna iz naslova
potrazivanja po kopijama isporuke moze Poslovni
partner od Shell-a zatraZiti na osnovu pismene
molbe (dopis poslan postom ili elektronskom
postom) najkasnije u 30 dana od datuma izdavanja
racuna ili obracuna. Ako Poslovni partner u roku
od 30 dana ne posalje pismenu reklamaciju,
razumece se da prihvata sve nabavke sa Shell
karticom i da je saglasan sa svim stavkama na
racunima.

Tamo gde je zakonski  dozvoljeno  ¢ce
racuni/obracuni Poslovhom partneru biti na
razpolaganju u elektronskom obliku kroz Shell
Fleet HUB. U tom primeru Poslovni partner
ra¢une/obracune nece primiti u papirnom obliku po
posti. Poslovni partner sa podpisom ugovora, koji
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je sastavni deo Opstih uslova, saglasava, da ce
racune umesto na papiru primati u elektronskom
obliku, iz bilo kojeg Shella u sklopu Grupe Shell,
koja ima pravnu osnovu za izdavanje i slanje
elektronskih racuna. Poslovni partner moze
zatraziti alternativnu metodu izdavanja racuna.

Ako Shell Poslovhom partneru takvo izdavanje
racuna odobri, Poslovni partner  pokriva
administrativne troSkove koje c¢e nastati kod
izdavanjaracuna.

Poslovni partner moze zatraZiti promenu primanja
racuna/obracuna iz paprinog oblika u elektronski
oblik. U tom primeru mora na Shell poslat pismenu
molbu. Racun se moze izdavat u elektronskom
obliku ako su sa tim saglasni Poslovni partner i
Shell. Za potrebe povrata poreza Poslovni partner
preuzima odgovornost da proveri primanje
elektornskih racuna kod poreznih uprava u svakoj
drzavi.

Shell ¢e radun u elektronskom obliku preneti na
Shell Fleet HUB dan nakon datuma izdavanja
raCuna. Datum izdaje racuna je odreden u
Ugovoru o Shell servinom sistemu. Poslovni
partner ¢e, nakon prenosa racuna na Shell Fleet
HUB, isti dan primiti obavestenje na e-mail adresu,
za koju je vel predhodno pismeno (dopis poslan
postom ili elektronskom postom) obavestio Shell.
U primeru da Poslovni partner obavestenje o
prenosu racuna ne primi, mora o tome pismeno
obavestiti Shell. Ako u roku od 10 dana, od datuma
izdavanja racuna, Poslovni partner Shell ne
obavesti , da racune na Shell Fleet HUBuU nije
primio, smatra se, da su racuni bili preneseni
slede¢i dan od datuma izdaje racuna, na racun u
Shell Fleet HUBu Poslovnog partnera. Racuni ¢e na
Shell Fleet HUB biti arhivirani 13 meseci. Nakon
isteka 13 meseci se sviracuniavtomatskibrisu.

Poslovni partner je duzan i odgovoran, da ra¢une u
pravo vreme prenose na svoj racunar. Isto tako
je Poslovni partner duzan zagotoviti potrebnu
programsku opremu za prenos racuna iz Shell Fleet
HUBa.

Zajedno sa prenosom racuna na racunar
Poslovnog partnera, ¢e se preneti i priloZeni
dokumenti koji ¢e dokazivati izvor racuna. Kod
svakog prenosa racuna ¢e datoteka imati dva
dokumenta: racun u PDF formatu i elektronski
podpis u xml formatu. E-racun ima samo jedan
originalni rac¢un. Poslovni partner ¢ée kod prvog
ulaza u e-racune primiti jedini originalni racun
koji je duzan preneti na svoj racunar. Sa svakim
slede¢im ulazom u e-racun, racun ce biti kopija.
U sluéaju da se originalni racun izgubi,
odgovornost preuzima Poslovni partner.

CENE, POPUSTI, PROVIZIJE I NAKNADE:

Cene i popusti: Shell obracunava sve nabavke
proizvoda i usluga po regularnim prodajnim
cenama na prodajnim mestima ili cenovniku
dostupnom na portalu Shell Fleet HUB htt
p://www.fleethub.shell.com, osim u
slu¢aju kada se o popustima na te cene
Poslovni partner unapred dogovori sa Shellom.

Shell poslovhom

partneru dogovorene popuste
definira u prilogu / aneksu Ugovora i Salje
postom ili elektronskom postom.

Shell obracunava provizije za odredene usluge koje
su deo Ugovora. Provizije za usluge, koje nisu
povezane s gorivom na Shellovim benzinskim
servisima (putarine, tuneli, trajekti, koris¢enje
kartica, izdavanje racuna...), izraCunavaju se na
nivou zemalja u skladu sa Ugovorom.
Shell obracunava naknadu za dodatne usluge i
pakete usluga koji su sastavni deo Ugovora o
Shell sistemu. Opis pojedinacnog paketa i liste
usluga navedeni su u Dodatku 2 Opstih uslova
poslovanja.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.
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O eventualnim promenama cena, popusta,
provizija i naknada, poslovni partner ¢e biti
obavesten 15 dana unapred elektronskom
postom. Na osnovu ovog obavestenja je upoznat
sa obracunatim provizijama, koje ¢e mu biti
zaraunate iz naslova upotrebe kartica za
pla¢anje robe ili usluga o kojima je bio sa tom
elektronskom postom obavesten. Ukoliko se
nakon prijema obavestenja kartica koristi,
Poslovni partner i Ovlasteni korisnik kartice ili
korisnik  kartice je saglasan sa novim
provizijama.

Sve provizije, koje se odnose na prethodni
period koris¢enja kartice, obracunavaju se
na sledecem racunu Poslovnog partnera i
dospevaju na placanje u skladu sa rokovima
pla¢anja navedenim u Ugovoru.

Obim i nivo provizija se definiSe u Ugovoru ili
drugoj pismenoj korespondenciji izmedu Shella
i poslovnih partnera. Shell po sopstvenoj proceni
povremeno moZe da izmeni provizije, bilo kada
uvede dodatne provizije za karticu i usluge za
robu kupljenu krticom.

Ugovorne strane se dogovore, da su cena i rabat
za kupovinu, dogovoreni pod uslovom da u
odredenom dogovorenom periodu sa karticama
bude kupljena barem minimalna koli¢ina goriva
(»minimalna koli¢ina«). Drustvo Shell ¢e preglede
obavljati u periodu 6 (Sest) meseci od potpisa
ugoora i proceni¢e da li je minimalna koli¢ina
ispunjena.

Shell moze da promeni cenu / rabat u bilo kom
trenutku, kada dogovorene koli¢ine nisu u
skladu sa cenom / rabatom (koli¢ina nije
ispunjena ili premasena). O promeni cene /
rabata ¢e Poslovni partner biti obavesten 15
dana unapred po posti ili elektronskoj posti. Na
osnovu ovog obavestenja raduna se da je
Poslovni partner upoznat sa obracunom nove cene
/ rabata. Poslovni partner u roku od 15 dana
mora da se izjasni da li se slaZe sa promenama,
te se u suprotnom sluéaju rac¢una, da se slaze
sa novim uslovima ukoliko Poslovni partner,
ovlasteni korisnik kartica i ovlasteni vlasnik
kartica iste nastavi upotrebljavati nakon
promene cene / rabata. Promenjeni uslovi
(cena / rabat) vaze sve dok bilo koja stavka nije
ispunjena.

PLACANJE

Uslovi i metode pla¢anja odredeni su u Ugovoru.
Ako se isplata vrsi direktnim terecenjem,
Poslovni partner mora pre potpisivanja ugovora
predloZiti odobrenje direktnog terecenja u
korist Shella i to odobrenje, prema potrebi,
obnoviti. Direktno tereéenje bice izvrSeno na
Shellov tekuéi racun na takav nacin da ce
sredstva biti primljena na tekuc¢i raéun na dan
valute fakture. Izmirenje mora biti izvrSeno za
celokupan iznos faktura koje su dospele na dan
valute fakture.

Za datum placanja vazi datum prijema
doznake u korist bankovnog ra¢una Shella, bez
obzira na nacin plaéanja.

Shell ima pravo da Poslovhom partneru
obracuna trosak za svako neplaceno neposredno
opterecenje ili za bilo koji drugi nacin placanja s
kojim je Shell saglasan u Ugovoru, a koji
Poslovni partner ne izvrSi. O \visini troska
provizije Shell i Poslovni partner se dogovaraju
pismenim putem u Ugovoru ili u Aneksu.

Izmirenje racuna se realizuje za celokupni iznos
svih dugovanih racuna koji su dospeli na
odredenidatum.

Obe ugovorne strane svesne su da je gorivo
troSarinski proizvod, te da je trgovanje s njim


http://www.shellcardsonline.com/
http://www.shellcardsonline.com/
http://www.shellcardsonline.com/
http://www.shellcardsonline.com/

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

podloZzno strogim pravilima i propisima.
Potpisivanjem ovog ugovora poslovni partner
iskazuje svoje znanje da je preprodaja
kupljenog goriva zabranjena i obavezuje se da
¢e postovati taj propis.

Racun se izdaje u evrima. Ako je kupovina
izvedena u nacionalnoj valuti koja nije
evro, nacionalna valuta kupovine pretvori se
u evre (nominalniiznos u evrima),
koris¢enjem kursa koji odredjuje Shell u
drzavi kupovine. Ako taj podatakna dan
izdavanja racunanije na raspolaganju, koristi
se zakljucni kurs Evropske centralne banke
koji je dostupan na internet stranici
https://www.ecb.europa.eu/stats/exchange/euro
fxref/html/index.en.html. Isplata se vrsiu
evrima.

U slucaju nepla¢anja dospelih iznosa, u skladu
s prethodnom tackom, Shell moze zaracunati
odredenoj

zatezne  kamate po  zakonski

kamatnoj meri.

U slucaju kasnjenja u pla¢anju obaveza, Shell
klijentu moze da obracuna troskove naplate
potrazivanja u visini od 40 EUR u skladu sa 14.

Clanom ZPreZP.

KRSENJE UGOVORA, PONISTENJE

BLOKIRANIJEKARTICA

Za krsenje ugovora smatra se sledece:

- korisnik dostavi pogresne podatke SHELL-
u u vezi s ovim ugovorom ili odbije da

dostavizahtevane podatke;
- svaki pokusaj ili zloupotreba

nakon isteka njene
zahtevano njeno ponistenje;

- koris¢enje  kartica u
odredbama ovog ugovora;

suprotnosti

- korisnik ne podmiri iznos koji je dospeo,

te

- korisnik prekoradi kontrolni kreditni limit ili
osiguranje
potrazivanja koje Shell zahteva za pokrice

ne predloZi dovoljno
promenjenog kontrolnog kreditnog limita.

U slu¢aju krsenja Ugovora Shell:

. moze odmah da ponisti bilo koju Shell

karticu u posedu korisnika kartice;

- moze da raskine ovaj ugovor bez

otkaznogroka;

kartice,
menjanje podataka na Kkartici, prenos
kartice na trece lice, koris¢enje kartice
vaznosti, dalje
koris¢enje kartice nakon Sto je bilo

- moze da zahteva da se odmah plati bilo

koji jo$ nedospeli iznos koji korisnik
duguje;

moze da iskoristi osiguranje potrazivanja
koje je bilo predlozeno od strane ili u ime
poslovnogpartnera.

Shell blokira karticu ako poslovni partner iz bilo
kog
elektronskom postom). Shell moze da blokira
svaku ili sve izdate Shell kartice bez dodatnog
obavestenja poslovhom partneru u sledeé¢im
sluéajevima:

razloga to pismeno zahteva (postom,

Ako poslovni partner ne izvrsi isplate u
skladu s ¢lanom 10.1. ili ima druge
dospele neplacene iznose za druge
proizvode ili usluge koje nudi Shell, iako
ovi proizvodi i usluge nisu predmet ovog
ugovora;

Ako poslovni partner ne ispuni svoje
obaveze u skladu s ¢lanom 3.11.;

Ako poslovni partner ne ispuni svoje
obaveze u skladu sa zadnjim stavom
¢lana 13.3.;

Istovremeno s neodloznim raskidom
ugovora;

Ako je ugrozeno sigurno koriséenje kartice;
Ako poslovni partner ima poslovno
ucesc¢e u drugom preduzecu, koje je
blokirano zbog kasnjenja isplate ili je
prekoracilo  kontrolni  kreditni  limit,
SHELL  moze blokirati  poslovnog
partnera.

Prilikom  blokiranja kartica u skladu s

11.

prethodnim ¢lanom, SHELL nije odgovoran za
Stetu koju bi poslovni partner zbog toga
pretrpeo. Blokiranje kartica u znacenju iz ove
tacke znaci prekid prihvatanja kartica od strane
Shella i trecih lica za nabavku robe.

Ponovno prihvatanje Shell kartica od strane
Shella i treéih lica dogovara se nakon isplate
svih dospelih obaveza.

SHELL zadrzava pravo da bilo kada i po izricito
vlastitoj prosudi proglasi karticu za nevazecu i
ponisti jednu, vise ili sve izdate kartice. Tom
prilikom poslovnom partneru posalje pismeno
obavestenje.

ZASTITALICNIH PODATAKA

Poslovni partner i kompanija Shell mogu da
tokom ovog Ugovora obezbede jedni drugima
licne podatke.

Bilo koja obrada li¢nih podataka bice obavljena

u skladu sa Opstim uslovima u ovom Ugovoru i
primenljivim zakonima za zastitu podataka
(primenljivim zakonima vezanim za zastitu
pojedinaca, obradu takvih informacija i
bezbednosnih zahteva za to, i za slobodan
protok takvih informacija).

Kompanija Shell i Poslovni partner slazu se i
potvrduju da ¢e delovati nezavisno kao
kontrolori podataka u skladu sa obradom
licnih podataka od strane svakog od njih. Ovaj
Ugovor ne uspostavlja osnovu za zajednicko
sprovodenje punomoéja za  kontrolora
podataka za relevantne Li¢ne podatke.

Kompanija Shell obradivaée line podatke
obezbedene od strane Aplikanta, Poslovnog
partnera, povezanih osoba i ovlas¢enih
vlasnika kartice u skladu sa Politikom o
privatnosti euroShell servisnog sistema
dostupnim na www.shell.si _koja pruza
globalnu  Napomenu o  privatnosti -
komercijalne  korisnike, dostavljace i
poslovne partnere, i dostupna je na
www.shell.com/privacy (u zavisnosti od
lokacije). Li¢ni podaci obradivace se do mere
potrebne za dostavu kartica i usluga za kartice
za Poslovnog partnera, kao $to je opisano
u ovom Ugovoru i posebno u sledece glavne
svrhe:

e performanse i poboljSanje usluga kompanije
Shell za Poslovnog partnera;

e ispunjavanje regulatornih zahteva vezanih za
performanse usluga kompanije Shell za
Poslovnog partnera, ukljucujuéi osiguranje za
trgovacku kontrolu i propise protiv mita i
korupcije, i

e spreCavanje iistraga prevara.

Kada Poslovni partner obezbedi kompaniji
Shell licne podatke ovlasc¢enih vlasnika kartica
(ukljucujudi trajno ili privremeno zaposlene,
preduzimace, clanove na obuci ili druge
zaposlene), Poslovni partner obezbedice
ovlascenim vlasnicima kartice informacije koje
se nalaze u Politiki o privatnosti za euroshell
servisni sistem, kao $to je prilozeno u ovom
Ugovoru u Dodatku 2, i dobiti, kada je
potrebno, sve pristanke koji su potrebni za
potpunu uskladenost sa primenljivim zakonima
zaprivatnost.

Prilikom obrade li¢nih podataka obezbedenih za

ili od strane Poslovnog partnera, kompanija Shell

ce:

e sprovesti tehnicke mere za zastitu licnih
podataka, takve mere ¢e biti odgovarajuce
u skladu sa prirodom podataka koji se
obraduju i uzeée se u obzir Steta koju
mogu da izazovu podaci u sucaju bilo kog
neovlaséenog gubitka, objave ili unistenja
podataka;

e primeniti odgovaraju¢e organizacione

mere za zastitu licnih podataka;

e nece obradivati licne podatke Poslovnog
partnera, povezanih osoba i/ili
ovlas¢enih vlasnika kartice osim do
mere neophodne za dostavu kartica i
usluga za kartice za Poslovnog partnera,
opisanih u ovom Ugovoru;
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e sprovesti mere dizajnirane da osiguraju
da se li¢ni podaci nece prenositi van EEA
bez odgovarajuce ugovorne ili
ekvivalentne zastite za takve licne
podatke i obezbedice da se te mere
odrzavaju tokom trajanja ovog Ugovora.
Kompanija Shell prihvatila je obavezna
pravila za kompanije koja dozvoljavaju
kompaniji Shell da prenosi licne podatke
izmedu kompanija i Shell grupe, c¢ak iako
su te kompanije van EEA.

IZGUBLJENE ILI UKRADENE KARTICE,
OBAVEZE

Kartice ne smemo ostavljati bez nadzora. Ako
je kartica ukradena ili izgubljena,
zloupotrebljena ili u posedu lica koje nije
korisnik kartice, Poslovni partner mora o tome
odmah obavestiti  Shell. Poslovni partner
obavestava Shell na slededi nacin:
e tokom radnog vremena od 8-16:00
na telefonski br. 01/51-40-500
e izvan radnog vremena na telefonski
br. 01/51-40-500 (poziv c¢e biti
preusmeren na Servis24).

Poslovni partner mora obavestenje o blokadi
Sto pre poslati i pismeno ili e-poStom
(euroShell-Slovenia@Shell.com).

Poslovni partner moze karticu(e) blokirati sam
u HUB . U tom primeru napismeno
obavestenje Shellu blokadi nije potrebno.

Za vreme prijema vazi vreme prijema
obavestenja elektronske poruke na adresu:
euroShell-Slovenia@Shell.com ili putem
telefona.

Ako Poslovni partner ne obavesti Shell o
blokadi, bilo namerno ili zbog velikog nemara,
SHELL nece preuzeti nikakve odgovornosti za
Stetu koju bi Poslovni partner pretrpeo.

Shell ¢e se pobrinuti za blokiranje saopstenih
kartica kod svih trecih lica.

Poslovni partner predloZi Shellu sve podatke koje
ima na raspolaganju u vezi s okolnostima
gubitka ili zloupotrebe i izvrSi sve primerene
aktivnosti za pomo¢ Shellu kod traZzenja
izgubljenih ili zloupotrebljenih kartica.

Poslovni partner je duzan da prijavi gubitak ili
zloupotrebu lokalnoj policijskoj stanici u drzavi
poslovnog partnera i da o tome obavesti Shell
ili prijaviti u drzavi gde se je gubitak ili
zloupotreba desila i pridobiti policijski izvestaj,
¢iju kopiju mora da dostavi Shellu. U slucaju
gubitka, krade ili zloupotrebe kartice, Poslovni
partner Shellu podnosi sve odgovarajuce
informacije o okolnostima gubitka, krade ili
zloupotrebe i izvrSava sve neophodne mere za
pomo¢ Shellu da bi karticu mogao da dobije
nazad. Ukoliko kartica ostane u vlasnistvu
ovlascenog vlasnika kartice, Poslovni partner
mora da obezbedi da se sve poniStene kartice
uniste, a takvo uniStenje obuhvata seclenje
magnetne trake i ¢ipa na kartici (to vaZzi i za sve
kartice koje su bile prijavljene kao izgubljene ili
ukradene, a na kraju su bile nadene).

Shell ne preuzima nikakve odgovornosti ako
trece lice odbije izdavanje robe zbog bilo kojeg
od razloga u vezi sa ¢lanom 3.15.

Shell nije odgovoran za Stetu koja bi proizlazila
iz falsifikovanja kartica izdatih na ime poslovnog
partnera. Kako bi sprecio ili ograni¢io mogucnosti
zloupotrebe kartica, poslovnom partneru izricito
se savetuje da redovno prati koris¢enja kartice,
odnosno promet. Sve transakcije izvrSene
karticama Shell, osim u slucajevima iz Clana
12.1, terete imaoca kartice.

Poslovni partner je u potpunosti odgovoran za
eventualnu Stetu koju bi sam pretrpeo zbog
mehanickog ostecenja  kartice, npr. zbog
neprimerenog Cuvanja ili preterane istroSenosti
kartice.

Shell Poslovhom partneru daje mogucnost

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.
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nezavisne blokade kartica preko Shell Fleet
HUBa. U takvom sludaju Poslovni partner
obezbedi, da kroz Shell Fleet HUB sam blokira
kartice ili osobe ovlastene od strane Poslovnog
partnera. Iz toga naslova preuzima potpunu
odgovornost za Stetu koja ¢e nastati u slucaju
pogresne blokade kartica. Odredbe, koje se
odnose na odgovornst za Stetu iz naslova
zloupotrebe kartice, snosi Poslovni partner jos 24
sata od blokade kartice u Shell Fleet HUBuU.

Odredbe u pogledu odgovornosti za Stetu na ime
zloupotrebe kartice; odgovornost za transakcije
ucinjene nakon otkazivanja kartice preko portala
HUB ili Shellovog centra za pomo¢ klijentima
(poslat  pismeni zahtev putem poste ili
elektronske poste za poniStenje kartice) snosi
Shell. Nakon podnosenja ovakvog zahteva
Poslovni partner nece vise biti odgovoran za
transakcije realizovane blokiranom karticom.

Shell nije odgovoran za transakcije kada je Shell
kartica upotrebljena za placanje putarine gde
vaze uslovi poslovanja drustava za naplatu
putarina, $to znaci da Poslovni partner snosi
odgovornosti za transakcije nastale do 48 sati.

Shell moze bilo kada, bez obavestenja da
zahteva vracanje svih ili bilo koje kartice ili
da ponisti ili privremeno (blokira) sve ili da bilo
koju karticu ili broj klijenta na koji su izdate
kartice ili odbije ponovno izdavanje, zamenu ili
obnovu bilo koje kartice u bilo kom periodu za
vreme kog:

e postoji sumnja prevare, nezakonitog ili
protivpravnog korisc¢enja bilo koje kartice;

e  Shell prima podatke o bonitetu o Poslovhom
partneru, za koje razumno smatra da su
nezadovoljavajudi; ili

e bilo koji vlasnik kartice krsi ovaj ugovor.

U slucajevima kada Shell bez obavestenja
pojedine kartice ili kartice Poslovnog partnera
blokira iliprivremeno blokira, Shell ¢e Poslovnog
partnera o tome obavestiti ¢im to bude
moguce. U sludajevima kada Shell iz bilo kog
razloga privremeno blokira bilo koju karticu ili
celog klijenta, svi nov¢ani iznosi koje poslovni
partner duguje Shellu odmah dospevaju na
placanje i Shell moZe od Poslovnog partnera
zahtevati da se pla¢anje ovih iznosa realizuje
pre nego S$to Kklijent u sistemu bude ponovo
aktiviran.

Shell sve zahteve za vracanje ili blokadu ili
privremenu blokadu odredene kartice vrsi bez
uticaja na obaveze Poslovnog Partnera.

OSIGURANJE POTRAZIVANIA
Zbog odlozenog pla¢anja Poslovni partner

predlaze zastupniku jednu od slededih
navedenih vrsta garancija:

13.1.1. Bankovna garancija, koju izdaje banka i

prethodno je odobrena od strane Shella za iznos
naveden u Ugovoru.

13.1.2. Garantno pismo, koje izdaje osiguravajuce

drustvo i prethodno je odobreno od strane
Shella za iznos naveden u Ugovoru.

13.1.3. Kauciju, u visini koja je navedena u Ugovoru,

koju Poslovni partner daje kao osiguranje
potrazivanja Shellu. Iznos kaucije uplacuje se
na Shellov teku¢i racun. Kaucija se vraca
poslovnom partneru u roku od 30 dana od
datuma raskida ugovora, ako ne postoje
nepodmirene obaveze Shella. Za kauciju ne
vaze kamate.

13.1.4. Blanko menica.

13.1.5. Drugu vrstu

13.3.

odgovarajuceg
odobrenog od strane Shella.

osiguranja

Poslovni partner daje Shellu jednu od garancija
iz ¢lana 13.1. prilikom potpisivanja Ugovora.
Kartice se ne izdaju poslovhom partneru do
predaje garancije.

Shell moze pismenim obavestenjem
poslovhom partneru (elektronskom  postom)
da zahteva od poslovnog partnera povecanje
iznosa garancije i/ili zamenu jedne vrste
garancije drugom u skladu s c¢lanom 13.1.
Poslovni partner mora zameniti garanciju ili
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14.

14.1.

14.2.

povecati iznos garancije u roku najkasnije od
30 (trideset) dana od izdaje obavestenja. U
protivhom, Shell ima pravo da zaustavi kartice.

U sluaju  kasnjenja  isplate od strane
poslovnog partnera, Shell moze da koristi datu
garanciju za izmirenje dospelih potraZivanja
prema poslovnom partneru delimi¢no ili u
potpunosti, ukljucujuéi i eventualne zatezne
kamate u skladu s ¢lanom 9.6.

Shell obavestava poslovhog partnera o
produZenju osiguranja potrazivanja. Poslovni
partner je duzan da, najkasnije 10 dana pre
isteka osiguranja, dostavi produzeno osiguranje
potrazivanja. U protivhom, Shell ima pravo da
zaustavikartice.

Ukoliko osiguranje nije prilozeno na zahtev ili
istekne ili prestane da vazi iz bilo kog razloga,
bez obzira na stanje jos nedospelih obaveza
Poslovnog partnera, Shell moZe odmah da
prekine ovaj ugovor ili blokira sve Shell kartice
te o tome obavesti Poslovnog partnera.

TRAJANJE I PONISTENJE

Vaznost kartice navedena je na kartici, to je
do zadnjeg dana u mesecu i godini koji su
navedeni na kartici. Kartica mora biti
zamenjena pre isteka vaznosti. Poslovni
partner mora redovno kontrolisati rok vazenja
kartica preko portala Shell Fleet HUBa. U
slucaju, da Poslovni partner kartice ne
upotrebljava 90 dana pred pocetkom period za
obnovu kartica, kartice nece biti obnovljene
automatsko.

Priliko obnavljanja kartica, sistem kontrolise
zaraCunate i nezaraCunate transakcije te na
osnovu toga odredi da li je bila Kkartica
upotrebljena u period mirovanja pred obnovu,
zadnjih 90 dana, i pokrene postupak izdavanja
nove kartice sa novi vazenjem.

Ukoliko sistem evidentira transakciju (u zadnjih
90 dana), onda kad se racuna da je faza
mirovanja, ¢e biti kartica automatsko
obnovljena.

U slucdaju, da sistem ne evidentira transakcije,
kartica nece biti automatsko obnovljena.
Ukoliko Poslovni partner Zeli, da promeni status
kartice i karticu obnovi ili odkaze, mora status
kartice promeniti sam preko portala Shell Fleet
HUBa.

Taj ugovor moze da se raskine zbog jednog od

slededihrazloga:

. Pismenim sporazumom ugovornih strana;

. Svaka ugovorna strana moze da raskine
ugovor sa 30-todnevnim otkaznim rokom
pismenim obavestenjem drugoj ugovornoj
strani;

o Shell moZze odmah da raskine ovaj
ugovor u sledeéim slu¢ajevima:

a. Poslovnipartner nije izvrsio isplatu
u roku odredenom u ¢lanu 9;

b.  Poslovni partner nije ispunio svoje
obaveze u skladu s ¢lanom 5.3.;

(o Poslovni partner nije ispunio svoje
obaveze u skladu s ¢lanom 13.3.;

d. Poslovni partner je drugacije krsio
ugovor i krsenja nije uklonio u roku
od 15 dana od prijema poziva od
strane Shella da to ucini;

e. protiv imaoca kartice pokrenut je
postupak likvidacije, stecaja ili
prisilnogporavnanja;

f. pravno lice se samo odluduje za
likvidaciju bez pravnog naslednika ili
za preoblikovanje, osim ako obavesti
Shell u roku od 10 radnih dana, a
SHELL se izri¢ito pismeno slaze s
preoblikovanjem;

g. krsenjem ovog Ugovora.

h. Shell dobija podatke o bonitetu, koji
na osnovu smislenog misljenja Shella
nisuzadovoljavajudi;

i. utvrdida je Poslovni partner i/ili bilo koje
povezano lice pod kontrolom drzave iz
zabranjenog podrudja ilije odbijeno ili je
zabranjeni klijent; ili

j. Shell, Poslovni partner ili bilo koje
povezano lice postane predmet promene

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

16.

17.

17.2.

kontrole.

Promena kontrole nastupa kada:

e lice stekne kontrolu nad
odredenim klijentom ako pre toga
nijedno lice nije vrsilo kontrolu
nad pomenutim klijentom; ili

e krajnje mati¢no preduzece
odgovarajuceg klijenta prestane
da vrsi kontrolu nad ovim
klijentom; ili

e lice stekne nadzor nad
krajnjim mati¢nim preduzecem
odgovarajuceg klijenta; ili

¢ lice koje nije pod kontrolom
krajnjeg mati¢nog preduzeca
odgovarajuceg klijenta stekne
kontrolu nad tim klijentom.

Shell moZe da blokira klijenta a tako i kartice,
koji su na taj broj klijenta izdati, a da ne
obavesti Poslovnog partnera u slucaju da se
nijedna kartica Poslovnog partnera ne Kkoristi
trinaest (13) meseci ili viSe. Istotako Shell moze
u istoj situaciji koja je navedena iz proslog
odstavka odrediti istotako da prekine ovaj
ugovor, a da o tome ne obavesti Poslovnog
partnera.

Prilikom raskida Poslovni partner:

Vraca izdavacu sve kartice i aparate za putarinu
preporu¢enom postom u roku od 14 dana od
raskida, inaCe poslovni partner mora platiti sve
pripadajuce zatezne kazne putarinskim
preduzeéima;

Odmah placa sve dospele iznose u skladu s ovim
Ugovorom (ukljuéujuéi i pla¢anje racuna izdatih
nakon datuma raskida ovog ugovora ili kazne u
skladu s ¢lanom 9.6.);

Poslovni partner u potpunosti ostaje odgovoran
bez ograni¢enja za bilo kakvo koris¢enje i/ili
zloupotrebu kartica uskladu s odredbama ovog
Ugovora dok izdava¢ ne primi sve kartice za
putarinu i elektronske aparate.

Poslovni partner unistava sve kartice, Sto znaci
seCenje magnetne trake i Cipa na karticama i,
kada to zahteva Shell (samo ukoliko je ugovor
prekinuo Poslovni partner), Poslovni partner
mora da priloZi potvrdu o unistenju koja sadrzi
sve brojeve kartica i imena odgovarajucéih
vlasnika kartica i potvrduje da su uniStene sve
kartice koje su bile izdate Poslovhom partneru.
Poslovni partner ostaje u potpunosti odgovoran,
bez ogranicenja, za sve slucCajeve upotrebe i/ili
zloupotrebe kartica u vreme pre njihovog
unistenja.

PRENOSPRAVA

Ovaj ugovor odnosi se na poslovnog partnera i
ovaj ne moze bez saglasnosti Shella blokirati,
preneti ili promeniti nijedno pravo, uloZak ili
obaveze, koji proizlaze iz ovog ugovora.

Shell moZe po svojoj izriCitoj prosudi i bez
saglasnosti poslovnog partnera blokirati, preneti
ili promeniti bilo koje pravo, ulozak ili
obaveze, koji proizlaze iz ovog ugovora.

SOLIDARNA ODGOVORNOST

Ako je vlasnistvo poslovnog partnera
sastavljeno iz dvoje ili viSe lica, onda su
obaveze imaoca kartice solidarne, bilo stvarno
ilipravno.

SLANJEOBAVESTENJA

Sva obavestenja i poruke izmedu ugovorne
strane vaZe za poslate ako su posredovane u
pismenoj formi na adresu (postom,
elektronskom postom) navedenu u Ugovoru o
Shell servisnom sistemu.

Ugovorna strana koja je promenila podatke za
primanje poruka, odredene u ¢lanu 17.1., mora
drugu ugovornu stranu o tome pismeno
obavestiti u roku od 5 (pet) radnih dana od
promene. Ako koja od wugovornih strana
pravovremeno ne obavesti drugu stranu o
promeni adrese ili elektornske poste, sva
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obavestenja i dokumenti vaze za primljene ako
su poslati na adresu ili elektronsku postu
navedenu u ovom ugovoru.

Sva obavestenja poslata na osnovu ovog
ugovora:

a) stupaju na snagu prilikom stvarnog
prijema na odgovarajucoj adresi;

b) za ona koja su dostavljena van
radnog vremena smatra se

c) da nisu bila urucena na

odgovarajucoj lokaciji do sledeceg
radnog dana;

d) nije ih moguce povuéi ili ponistiti,
osim u slucaju obavestenja koje se
Salje u skladu sa ovim ¢lanom.

Sve nestandardne adrese za slanje (razli¢ite
od adrese u skladu s ¢lanom 17.1) moraju biti
pismeno posredovane od strane poslovnog
partnera ili upisane sa strane Poslovnog
partnera ili ovlastenog korisnika portala Shell
Fleet HUBa.

Zbog promena koje bi ubuduée mogle biti
uvedene u Shell sistem, Shell moze da predloZi
promene ovog Ugovora. Ako se ugovorne
strane ne mogu dogovoriti o predlozenim
promenama u razumnom vremenu, Shell
moZe odmah da raskine ovaj Ugovor.

Ako se promene Shell sistema, u pogledu
tehnike, odnose na sve Shell kartice i sve
poslovne partnere, Shell moze jednostrano
da promeni ugovor.

PROMENE I DOPUNE

Shell mozZe jednostrano da izmeni opste uslove
pod slede¢im uslovima: Shell objavi izmenjene
opste uslove na internet stranici

15 dana pre datuma uvaZzavanja promena. Ako
Shell izmeni ove Opste uslove, to mora saopstiti
poslovhom partneru 15 dana pre uvaZzavanja
promena u pismenoj formi (sa priporu¢enom
postom ili e-posStom). Poslovni partner se mora
u roku od 15 dana od prijema obavestenja o
promenama opredeliti da li je saglasan ili ne.
U sluc¢aju da poslovni partner pismeno, putem
preporucene poste, odbije predlozene promene
i pritom ne raskine Ugovor, vazi da je Shell
raskinuo Ugovor sa 30-todnevnim otkaznim
rokom, koji pocinje te¢i od dana slanja
obavestenja o promeni. Ako Poslovni partner i
dalje koristi karticu nakon datuma uvaZavanja
promena ili pravovremeno ne obavesti SHELL o
raskidu, vaZi da je Poslovni partner prihvatio
promene. Vazeéi Opsti uslovi objavljeni su na
internet stranicama Shella (www.Shell.si).

Ovi Opsti uslovi vaze od 16.03.2020 nadalje.
VISASILA

Za vreme trajanja vise sile obaveze obe ugovorne
strane miruju. ViSa silapredstavlja nepredviden
ili neminovan dogadaj vanredne prirode do kojeg
je doslo nakon sklapanja i stupanja ovog
ugovora na snagu (zemljotresi, rat, poplave,
poZari, vanredna stanja...).

Visom silom smatra se (i) bilo koja okolnost koju
Poslovni partner ili njezin zastupnik ili ugovaratelj
ne mogu razumno nadgledati, ili

(i) bilo koji zahtev za postupanjem u skladu
s bilo kojim zakonom, propisom ili odredbom
ili bilo kojom odredbom, zahtevom ili molbom
bilo kojeg medunarodnog ili nacionalnog organa,

lu¢ke vlasti, lokalnog ili drugog organa ili
agencije ili bilo kojeg organa ili osobe, koja
tvrdi da je ili da deluje za takav organ ili

agenciju ili bilo koju korporaciju koja je izravno
ili neizravno pod nadzorom bilo kakvog takvog
organa.

Ni Shell, ni bilo koja druga clanica grupe Shell,
nije odgovorna za bilo koje neispunjavanje svojih
obveza iz Ugovora, ako bi ispunjenje odloZila,
kocCila, ometala, ograni¢ila ili sprecila u
sluajevima navedenih u c¢lanu 19.2..

Ugovorna strana, koja ne moze da izvrSava svoje
obaveze usled vise sile, duzna je da drugu
ugovornu stranu obavestava o vrsti vise sile u
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primerenom vremenu, kao i o eventualnim
posledicama za izvrSavanje ugovora. Ako
obavestenje nije poslato, mora se podmiriti Steta
koja proizlazi iz toga.

Ovaj ugovor moze da raskine ugovorna strana
koja vise ne bi imala interesa zbog dugotrajne
vise sile, pod uslovom da visa sila traje vise od
90 dana.

POSLOVNA NAéFLA SHELL-a i SHELL-ovog
KODEKSAPONASANJA

Ugovorne strane izjavljuju da su upoznate s
poslovnim nacelima grupe preduzeéa Royal
Dutch/ Shell i sa Shellovim kodeksom ponasanja
koje su objavljeni na www.shell.si i da ¢e ta
nacela i kodeks uvazavati u svojim aktivnostima
prilikom izvrSavanja ovog ugovora.

BEZ PREBIJANJADUGA

Sva placanja koja realizuje Poslovni
partner, ili bilo koja knjizenja u dobro ili
nadoknade dugovani Poslovhom partneru
najpre se koriste za izmirenje bilo kojih
dospelih kamata, a zatim ih Shell po
sopstvenoj proceni koristi za umanjenje bilo
kog dospelog iznosa za bilo koji racun.

ODGOVORNOSTSHELLA

Osim ukoliko ovakvu odgovornost nije moguce
zakonom ograniciti ili iskljuciti, ni Shell a
nijedan ¢lan grupe Shell nije odgovoran za
gubitak profita ili za bilo kakav neposredan ili
posledic¢an gubitak ili Stetu, prouzrokovanu bilo
kom Poslovhom partneru, Povezanom licu ili
tre¢em licu/ preduzecu u vezi sa bilo kakvom
robom ili uslugama ili koris¢enjem bilo koje
kartice ili veb- wusluga, ukljuéujuci (ali ne
iskljuc¢ivo) gubitak prva na koris¢enje, gubitak
olekivanog profita, gubitak prihoda, gubitak
proizvodnje i prekid poslovanja.

Dalje Shell ne odgovara nijednom Poslovhom
partneru, Povezanom licu ili trecoj strani u vezi

s prevarama, nemarom, radnjama,

neispunjavanjem obaveza ili

propustima ili samovoljnim

postupanjem:

(a) nezavisnih  ugovornika ili  njihovih
zaposlenih, ugovornika ili zastupnika

koje angazuje Shell; i

(b) bilo kog ucesnika u Shell sistemu Shell
kartice ili  njegovih zaposlenih,
ugovornika ili zastupnika/agenata
(ukljucujuci bilo kakvo odbijanje da
obezbedirobe i usluge).

INTELEKTUALNA SVOJINA

Intelektualna svojina navedena u nastavku ovog
¢lana ostaje svojina Shella i/ili davalaca licence:

a) svaracunarska programska opremaili
podaci koje je isporudila ili koristi (preko
veb-usluga ilidrugacije) kompanija Shell
ili bilo koji ¢lan grupe Shell prilikom
sprovodenja ovog ugovora;

b) sadrzaj na internet stranici Shell i na
portalu onlajn usluga, ukljucujudi (ali ne
iskljucivo) svo kodiranje, tekstove, slike,
veze iinternet stranice; i

c) svidrugi materijali koje obezbedi Shellili
bilo koji ¢lan grupe Shell prema ovom
ugovoru.

Poslovni partner nece sam svesno obezbediti /
nece dopustiti da sledece urade Ovlasceni vlasnici
kartice i Korisnici kartice: menjaju, stvaraju
izvedena dela, prenose, distribuiraju obratni
inzenjering (uzimanje Shell svojine, proucavanje i
kopiranje) i dela koja proisticu iz njega, desifruju,
izlazu ili prevode u ¢oveku Citljive oblike bilo kakve
racunarske programske opreme, isporucene ili
koris¢ene od strane Shella ili bilo koje druge
Clanice grupe Shell na osnovu ovog ugovora.

Sva intelektualna svojina koja proistiCe iz ovog
ugovora ili je na drugi nacin stvorena na osnovu ili
za namene sprovodenja ovog ugovora, odmah se
pri nastanku prenosi na Shell ili bilo koju ¢lanicu
grupe Shell i postaje njena/njegova svojina (ukoliko
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je to odgovarajucée) i na osnovu

23. Clana Poslovni partner preduzima sve

neophodne mere za ustupanje i obezbeduje da

ovlasceni vlasnik kartice i/ili korisnici ustupe

takvu intelektualnu svojinu Shellu ili nekom 29,
drugom ¢lanu grupe Shell.

NASLOVICLANOVA

Naslovi ¢lanova u ovom ugovoru su navedeni
iz prakti¢nih razloga i ne utiCu na tumacenje
ugovora
30.
ODRICANIJE

30.1.

Neizvrsavanje bilo koje odredbe iz ovog ugovora
bilo kada od strane Shella ili bilo kog ¢lana grupe
Shell ne smatra se odricanjem od takve odredbe
osim ukoliko to pismeno ne potvrdi Shell. Nijedno
odricanje nijednog krSenja ovog ugovora se ne
smatra odricanjem bilo kog drugog krsenja ili
stalno odricanje bilo kog buduceg krsenja ovog
ugovora.

DODATNAODREDBA

Poslovni partner obavezuje se pismeno
obavestiti i priloZiti kopiju odgovarajuéeg
dokumenta (ResSenja o promeni) Shellu o
eventualnim promenama statusa
privrednog/gospodarskog drustva, za koje je
potrebna prijava sudu u roku od 5 (pet)
radnih dana od zakljuc¢ka o promeni.

Ugovorne strane pokusace mirnim putem resiti

eventualne sporove. Ukoliko to nije moguce, 30.2.

slucaj ce se resiti sudskim putem.

Eventualno nevazenje pojedinih odredbi ne
utice na vaznost Ugovora kao celine. Ako bi
se neka od odredbi ovog ugovora pokazala
kao nevazeca, ugovorne strane zamenice je
vazec¢om odredbom u razumnom vremenu.

Obe ugovorne strane obavezuju se na
¢uvanje poverljivosti svih podataka, koji su im
bili otkriveni izmedu i u vezi s izvrSavanjem
ovog ugovora, ukljuéujudi i sadrzaj samog
ugovora, Sto ne vazi za podatke/informacije
koji su vec javni. Obaveza iz ove tacke vaZi jos
12 (dvanaest) meseci nakon raskida ovog
ugovora. Potpisivanjem ovog ugovora ugovorne
strane se obavezuju da ¢e drugu ugovornu
stranu obavestiti o promenama podataka
preduzeca koji su potrebni za izvrSavanje
ugovornih obaveza i svesne su odgovornosti za
posledice ako se podaci predloze
nepravovremeno.

Sastavni deo Opstih uslova poslovanja su slededi
dodaci: Dodatak 1 - Spisak drzava u
kojima deluje karti¢cna mreza Shell

JEZIK

Svako obavestenje, zahtev, molba, izjava ili
drugi oblik komunikacije po ovom ugovoru ili u
vezi sa njim ce biti:

a) na slovenackom jeziku; ili

b) ukoliko nije na slovenackom jeziku,
mora ga pratiti prevod na jezik poslovnog
partnera ili na engleski.

Strana primalac (poslovni partner i povezana
lica) ima pravo na predvidanja da je bilo koji
dokument primljen u skladu sa ovim
podcélanom 27.1 (b), tacan i da je moguce
osloniti se na prevod.

NEZAVISNOST ODREDABA

Ukoliko se bilo koja pojedina¢na odredba ili
odredbe ovog ugovora proglase nezakonitim,
neprimenljivim ili u suprotnosti sa zakonom ili
javnom politikom, to ne utie na vazenje
odredaba ovog ugovora. Ukoliko bilo kakvo
proglasenje sustinski uti¢e na bilo koja prava
ili obaveze odredene ugovorne strane, strane
se sastaju i u dobroj veri pogadaju sa
namenom zakljudivanja dogovora o promeni

odredaba iz ovog ugovora, na koje je uticalo
ovakvo proglasenje tako da je ova promena
u skladu sa namerom ovog ugovora.

BEZKONSOLIDACIJE

Nista u ovom ugovoru i nijedna radnja koju
izvrSe ugovorne strane ne predstavlja pravo
partnerstvo, konsolidaciju, zajednicko
preduzece ili druge vrste kooperativhog
subjekta izmedu bilo koji strana.

USAGLASENOST

Shell i Poslovni partner izjavljuju da jedan
drugom garantuju da su u vezi sa ovim
dogovorom

(a) upoznati sa zakonodavstvom za sprecavanje
korupcije, koja vazi za ovaj ugovor i da ce
delovati u skladu sa svim ovakvim zakonima i
da (b) ni sami niti njihovi zaposleni, funkcioneri,
zastupnici ni povezani subjekti (ili njihovi
zaposleni, funkcioneri, zastupnici) nisu dali,
ponudili ili ovlastili niti ¢e dati, ponuditi ili
ovlastiti nikakvo pla¢anje, poklone, obecanja ili
druge pogodnosti, bilo neposredno bilo preko bilo
kog drugog lica ili subjekta, za ili za koriS¢enje
ili u korist bilo kom drzavnom funkcioneru ili bilo
kom licu u slucaju bilo kog placanja, poklona,
obecanja ili druge pogodnosti: (i) predstavljala
placanje mita i/ili

(i) krsila Vazece zakonodavstvo za sprecavanje
mita.

Ugovorne strane c¢e prilikom sprovodenja
ugovora postupati u skladu sa svim vazec¢im
zakonima, drzavnim pravilima, propisima i
odredbama.



DODATAK 1 - SPISAK DRZAVA U KOJIMA DELUJE
KARTICNA MREZA SHELL

1. Na dan sklapanja ovog dodatka kartichna mreza Shell deluje u
slede¢imdrzavama:

Austrija
Belgija
Bugarska
Belorusija
Hrvatska
Ceska
Danska
Estonija
Finska
Francuska
Nemacka
Gibraltar
Grcka
Madarska
Irska

Italija

Kosovo
Letonija
Litvanija
Luksemburg
Holandija
Norveska
Poljska Rusija
Slovacka
Slovenija
Srbija
Spanija/Andora
Svedska
Svajcarska
Turska Ukrajina
Velika Britanija



DODATKE 2 — SIGURNOSTNI | OPERATIVNI PAKET

Shell paket usluga i nadoknadu za dodatne usluge obrac¢unava prema cenovniku definisanom u Ugovoru o servisnom sistemu
Shell. Ako Poslovni partner nije dogovorio nijedan paket, vaze cene za pojedinacnu uslugu.

Operativni paket Standard Advance Premium
Blokada/narudivanje kartice X X X
Prenos podataka za duZi vremenski period X X X
Besplatna zamena kartice X X X
Ponovno izdavanje PIN kode X X X
Pomoc kod koristenja Shell aplikacija (SCOL, Shell Fleet Hub) X X
Blokiranje kartic putem CSC (radnim danima: 8:00 - 16:00) X X
Rucna avtorizacija (radni dan 8:00 - 16:00) X. X
Narucivanje kartice putem e-mail u CSC X
Racun u elektronskom obliku (EID datoteka) X
Podrska kod koriStenja cestarinskih aplikacija X
Vradanje cestarinskih aparata I I | X

Sigurnostni paket

Online limiti transakcija na karticama (tocenje) | | |
Ogranicenja proizvoda | | |
Vremenska ogranicenja koristenja kartice

Privremena blokada

Brojac kilometara

Poruke o nedavnim transakcijama

24/7 blokiranje kartica (SCOL, SFH))

Imejl alarm

SMS obavjestenje o sumnjivom transakcijama

SMS obavjestenje o realnom vremenu (kupnja goriva)
Dodatni sigurnosni kod (Fleet ID)

Ogranicenja po drzavama

Ogranicenja pojedinacnih mreZa bezinskih stanica
Ogranicenja pojedinacnih benzinskih stanica

Analiza podataka o zloupotrebi

Naknada za dodante usluge

Troskovi slanja poStom - brza posta

Izrada kopije racuna (u papirnatom obliku)
Izrada duplikata racuna

Re-aktivacija korisni¢kog ra¢una
Ponistavanje lozinke za SHF/SCOL

Povrat novaca od povrata poreza

X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X




. SHELL FLEET SOLUTIONS - dodatna izjava o privatnosti

Ova izjava o privatnosti dopunjuje Napomenu o privatnosti — poslovni korisnici, dobavljaci i poslovni
partneri, koja je dostupna na www.shell.com/privacy.html i na vasoj strani https://www.shell.si/pravilnik-
0-zasebnosti.html

Sta pokriva ova dodatna Izjava o privatnosti?

Ova dodatna lzjava o privatnosti pruza informacije o podacima o licnosti koji se prikupljaju i obraduju u
vezi sa uslugama koje nudi Shell Fleet Solutions za poslovne korisnike, ukljucujuéi i Shell Fuel Card (USLUGE
SHELL FLEET SOLUTIONS) i vasim posetama Shell internet strani u vezi sa uslugama Shell Fleet Solutions.
Za sve ostale interakcije sa preduzeéem ili preduze¢ima u okviru Shell grupe (,Shell”) procitajte
odgovaraju¢u napomenu o privatnosti na www.shell.com/privacy.html ili na Shell internet stranici vase

lokacije.

lzvor podataka

Ukoliko svoje podatke o licnosti niste neposredno prosledili preduzeéu Shell, Shell je dobio vase podatke
o licnosti od preduzeca u kojem ste zaposleni ili sa kojim ima ugovor ili od preduzeéa kod kojeg je
sklopljen ugovor o lizingu ili upravljanju flotom.

Koje vase podatke o licnosti obradujemo??

Pored podataka o li¢nosti koji su gore navedeni u odgovaraju¢oj napomeni o privatnosti i u zavisnosti od
usluga koje tacno koristite vi ili vase preduzece, Shell moZe da obraduje neke ili sve sledece vrste
podataka:

e identifikacione brojeve korisnika, preferencije u vezi sa reklamiranjem i jezikom;

e Podatke o direktoru (ili o drugim povezanim licima), ukljucujuéi i ime i datum rodenja, kada su
oni obavezni za uskladivanje trgovanja, sprecavanje pranja novca, potkupljivanja i korupcije /
proveru platezne sposobnosti;

e Podatke o transakcijama, ukljucujuci i ime vozaca, broj kartice, identifikacioni broj vozila,
kupljene proizvode, datum, vreme i lokaciju;

e Slike nadzornih kamera na maloprodajnim lokacijama kompanije Shell radi bezbednosti, zastite,
kontrole prevara i u svrhu poslovanja;

Ko je odgovoran za bilo koji prikupljeni podatak o licnosti?
Vase lokalno ugovorno preduzece za uslugu Shell Fleet Solutions: Shell Adria d. 0. o, Bravnicarjeva ulica 13,
Ljubljana, i sva povezana preduzeca u okviru grupe Shell.

U koju svrhu obradujemo vase podatke o licnosti?
Pored svrhe navedene u odgovarajuéoj napomeni o privatnosti, podaci o li¢nosti koje dostavi klijent koji
koristi usluge SHELL FLEET SOLUTIONS i/ili koji su sakupljeni tokom koris¢enja usluga SHELL FELLET
SOLUTIONS obradivace se u svrhu:
e obrade zahteva;
e utvrdivanja identiteta nosioca kartice ukoliko to zahteva preduzece u kojem ste zaposleni ili
ugovorno preduzede;
e ispunjavanja platezne sposobnosti u vezi sa kljuénim pojedincima klijenta, kao Sto je direktor
preduzeca. Ne proveravamo plateZnu sposobnost svakog pojedinacnog nosioca kartice;
e vodenja racuna i olaksavanja pristupa i koris¢enja online usluga u vezi sa uslugama SHELL FLEET
SOLUTIONS;
e stalnog procenjivanja i/ili pregleda stanja kartice i/ili evidencije kupovine karticom Shell Fuel Card;


http://www.shell.com/privacy.html
https://www.shell.si/pravilnik-o-zasebnosti.html
https://www.shell.si/pravilnik-o-zasebnosti.html
http://www.shell.com/privacy.html

e pracenja informacija o obimu i potrosnji;

e registracije za druge relevantne usluge i razlicite nacine placanja (npr. mobilna plaéanja
aplikacijom Shell);

e bezbednostiizasStite, narocCito u svrhu zastite osoblja i imovine preduzeca Shell i njegovih klijenata,
kao i u svrhu zastite naSih klijenata kada koris¢enje proizvoda propisuje posebne zahteve za
rukovanje, npr. hidrogen, tecni prirodni gas.

Dodatne informacije za korisnike telematickih usluga
Ukoliko je na vase vozilo montiran telematicki uredaj koji je izdao Shell, moZzemo da prikupljamo i podatke
o:

e lokaciji vaSeg vozila, Sto moZe da se koristi pri izra¢unavanju npr. brzine vozila, rute...

e tome da li je vozilo zaustavljeno;

e ubrzanju vaseg vozila, smanjenju brzine (ko¢enju) i skretanju;

e tome da li se koristi sigurnosni pojas;

e motoru vozila (npr. brzina motora), elektricnom sistemu (npr. napon akumulatora) i sistemu za

upozoravanje (npr. paljenje lampice upozorenja na motor);

e tocenju ili punjenju vozila.
Shell moZe da koristi te podatke u kombinaciji sa drugim podacima koje ima o vama, npr. transakcije
karticom za gorivo, da pruzi analizu koju je zahtevalo preduzece u kojem ste zaposleni ili povezano
preduzece da bi bolje razmotrili vas stil voznje, bezbednost, performanse vozila i informacije o ruti.

Komunikacija i marketing

MoZda cete dobiti ponude odgovarajucih poslovnih klijenata. U svakom trenutku ovlaséeni predstavnik
vaSeg preduzeca ili viimadete moguénost da koristite funkciju odjave preko razli¢itih digitalnih kanala koje
koristimo da bismo komunicirali sa vama. Za viSe informacija procitajte Napomenu o privatnosti — poslovni
klijenti, dobavljali i poslovni partneri, koja je gore navedena.

Provera platezne sposobnosti

Prilikom obrade zahteva i tokom trajanja dogovora o uslugama SHELL FLEET SOLUTIONS moZemo pristupiti
podacima o plateznoj sposobnosti preduzeda, kao i kljuénih pojedinaca koji su povezani sa poslovnom
organizacijom, odnosno direktora preduzeca. U tu svrhu koristimo usluge ovlasé¢enih agencija za proveru
plateZne sposobnosti, koje ¢e koristiti podatke o kreditnom rejtingu i druge automatizovane procese za
donosenje odluka i evidencije koje cuvaju kreditne agencije. Ukoliko imate bilo kakve upite, pogledajte
odeljak o kontaktu u nastavku.

Sa kim éemo podeliti vase podatke o licnosti?
Pored kategorija primalaca koje su gore navedene u odgovaraju¢oj napomeni o privatnosti, vaSe podatke
o liénosti moZemo podeliti i sa:

e preduzecem (to je klijent usluga SHELL FLEET SOLUTIONS) koji je u vase ime narucio usluge SHELL
FLEET SOLUTIONS;

e pojedincima koji su ukljuceni u pruZzanje usluga SHELL FLEET SOLUTIONS, kao $to su maloprodajni
trgovci, ovlaséeni ponudaci usluga naplate putarine i/ili bilo koje drugo preduzede kojem je
omogucena dostava proizvoda i/ili usluga korisnicima usluga SHELL FLEET SERVICES;

e agencijama za procenu platezne sposobnosti, nadzor i/ili sprecavanje prevara, kao i sa
referentima, Zirantima i drugim licima koja nude podatke ili obezbeduju sigurnost u vezi sa vasim
poslovnim obavezama;

e partnerima klijenta — u slu¢aju da je vase preduzece izabralo da radi sa tre¢im ponudacem usluga
(npr. preduzeda za upravljanje flotom, lizing preduzeca) u svrhu omogucavanja tre¢em licu da pruzi
usluge koje su potrebne vama (npr. upravljanje informacijama, objedinjeno fakturisanje).



Koliko dugo ¢uvamo vase podatke o li¢nosti?
Shell ¢e Cuvati vase podatke o licnosti samo onoliko koliko je to potrebno za poslovanje, zakonske ili
poreske zahteve.

e Podaci o li¢nosti koji se nalaze na racunima, datotekama sa transakcijama, korespondenciji sa

klijentima i zahtevima za izdavanje nove kartice za gorivo — 10 godina;

e Ugovori (koji sadrze podatke za kontakt) — tokom trajanja ugovora i jos 20 godina;

e Drugi podaci za kontakt i podaci o nosiocu kartice — tokom trajanja ugovora i jo$ 4 godine;

e Telematicki podaci — 3 godine

Kome mozete da se obratite ukoliko imate upit, nedoumice ili Zalbu u vezi sa podacima o licnosti?

MoZete da nam piSete na GDPR-SI@shell.com ili da se obratite ovlas¢enom licu grupe Shell zaduzeno za
zaStitu privatnosti na adresu Shell International B.V. Hag, Holandija — mat. br. u poslovhom registru
27155369, adresa: p. fah 162, 2501 AN, Hag, odnosno pisite na Privacy-Office-SI@shell.com.

Ako niste zadovoljni s postupanjem preduzeda Shell s vasim podacima o licnosti, moZete podneti Zalbu
kod poveritelja za informacije od javnog znacaja koji ima sediSte na adresi Zaloska 59, 1000 Ljubljana,
Slovenija ili holandskom kontrolnom organu za zastitu podataka sa sediStem na adresi Prins Clauslaan 60,
2595 AJ Hag, Holandija.

Izmene dodatne lIzjave o privatnosti

Ova dodatna lIzjava o privatnosti i Napomena o privatnosti — poslovni klijenti, dobavljaci i poslovni
partneri moZe da se izmeni tokom vremena. Ova dodatna Izjava o privatnosti poslednji put je bila
aZurirana juna 2020. godine.
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