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OPSTI USLOVI POSLOVANJA SHELL SISTEMA KARTICA
Opsti uslovi poslovanja regulisu upotrebu Shell kartica, izdatih
od strane Shella Poslovhom partneru.

Ukoliko se strane ne dogovore drugacije (u pismenoj formi),
vaze ovi Opsti uslovi poslovanja. Opsti uslovi poslovanja mogu
vremenom da se menjaju, dopunjuju ili zamene, o ¢emu Shell
pismeno obavesStava Poslovnog partnera u skladu sa 17.
tackom ovih Uslova. Pravo na promene i dopune ima samo
Shell.

1. DEFINICIJA POJMOVA
Pojedini pojmovi, koji su upotrebljeni u Opstim uslovima
poslovanja Shella, imaju sledec¢e znacenje:

,Alatke za naprednu kontrolu" (Advance Controls Tools) je
portal, preko koga Korisnik moze da pomocu internet usluga
podesi Velocity / Usage limite, koji vaze kod upotrebe Kartica

»Ugovor o Shell servisnom sistemu« (u daljem tekstu:
Ugovor) oznacava Ugovor izmedu Shella i Poslovnog partnera,
zajedno s Opstim uslovima poslovanja, dodacima i prilozima,
koji, vremenom, mogu da se promene i dopunjuju.

»Poslovni partner« oznacava drustvo, udruzenje ili
samostalnog preduzetnika koji potpisuje Ugovor.

»Zahtev za sticanje Shell kartice« (u daljem tekstu takode
naveden i kao: Zahtev) oznacava ispunjen standardizovan
obrazac s pripadajué¢im kopijama dokumentima koji su:
(a) potvrda o trenutnom statusu drustva Poslovnog
partnera, izdata od strane nadleznog suda u mestu
registracije;
(b) potvrda o poreskom broju ili PDV broju (ukoliko su
ispunjeni pravni uslovi za takvu registraciju);
(c) racunovodstveni izvodi iz protekle godine;
(d) kopija saobracajne dozvole;
(e) kopija licnog dokumenta zastupnika Poslovnog
partnera ili kopija deponovanih potpisa Poslovnog
partnera u banci.

»Korisnik kartice« ili »Korisnik« oznacava lice koje je
Poslovni partner ovlastio za upotrebu Kartice.

»Ovlaséeni imalac kartice« znaci lice kome je Poslovni
partner obezbedio Karticu, uklju¢ujuéi (da ne bi bilo sumnje)
bilo koje Povezano lice (drustvo ili fizicko lice ili njene
zastupnike kojima je Poslovni partner obezbedio Karticu).

»Povezana lica« su fizicka ili pravna lica koja su s
Poslovnim partnerom finansijski povezana (npr.
ugovoradi ili ¢lanovi iste grupe drustava kao Sto je
Poslovni partner) u ime kojih Poslovni partner Salje
Zahtev.

»Porudzbina« je potvrda o kupovini proizvoda i
usluga.

»e-mail Alarm« oznacava elektronsku poruku poslatu
putem Online usluge, koja Poslovnog partnera
upozorava na neocekivane upotrebe jedne ili vise
Kartica na osnovu parametara, definisanih iz strane
Poslovnog partnera.

»e-faktura« oznacava aplikaciju koja sadrzi fakture u
elektronskoj formi.

»SFH aplikacija prac¢enja« oznacava aplikaciju koja, kao
deo Online usluge Kartice, omogucéava Poslovnom partneru
da narudi ili se registruje za elektronsko pracenje koje

omogucava praéenje vozila na putu.

»SFH aplikacija» oznacava aplikaciju u okviru Onlajn
usluge Kartice, koja omogucava Poslovnom partneru da
porudi ili da se registruje za putarine sa kojima je moguée
na osnovu transakcija pratiti kretanje vozila na putu.

»CRT kartica« oznaCava Shell karticu izdatu Poslovhom
partneru iz segmenta delatnosti prevoza robe i lica. Kartica
je izdata na kod 7077.

»FLEET kartica« oznacava Shell karticu izdatu Poslovhom
partneru za koriS¢enje placanja usluga i goriva za putnicka
vozila. Kartica je izdata na kod 7002.

»PRIVAT kartica« oznacava Shell karticu izdatu fizickom
licu. Kartica je izdata na kod 7027.

»SINGLE kartica« oznaava da se kartica moze
upotrebljavati za placanje na svim Shellovim benzinskim
servisma i servisnim stanicama odredenih Ucesnika u
programu Shell kartica.

»MULTI kartica« oznatava da se kartica moze
upotrebljavati za plac¢anje na svim Shellovim benzinskim
servisima, i svim servisnim stanicama Ucesnika u programu
Shell kartica.

»Shell kartica« (u daljem tekstu takode navedena i kao:
Kartica) oznacava pojedina¢nu numerisanu plasti¢nu karticu s
magnetnom trakom i ¢ipom, koju SHELL izdaje Poslovhom
partneru. Poslovni partner Shella karticom obavlja kupovinu
na Shellovim servisnim stanicama i kod Ucesnika u programu
Shell kartica. Znaci takode i bilo koju karticu koju je
Poslovhom partneru izdao Shell s namenom da se Korisniku
kartice omogudi kupovina Proizvoda a koja spada u sledece
kategorije: (i) vozilo; (ii) vozac; (iii) vozilo i vozac; i (iv) bez
predodredenih podataka.

»Kontrola« u vezi s bilo kojim drustvom znaci imati pravno
i stvarno vlasnistvo nad barem 51 procenata glasackih prava
u vezi sa izdatim osnovnim kapitalom odredenog drustva.

»O0dbijeni ili zabranjeni klijent« znadi klijent, (i) koji je
meta nacionalnih, regionalnih ili multilateralnih trgovinskih ili
privrednih sankcija, ukljucujuci (bez ograni¢enja na) lica koja
su imenovale ili na privcemeno vazeli spisak stavile
Ujedinjene nacije, Sjedinjene Americke Drzave, Evropska
unija (EV) ili zemlje Clanice EU; ili (ii) neposredno ili posredno
u vlasnistvu su ili pod nadzorom takvih lica, ili koja deluju u
ime takvih lica.

»Partner karticnog sistema Shell« (u daljem tekstu
takode naveden i kao: Trece lice) oznacava prodajno mesto,
oznaceno simbolom usluge Shell, koje prihvata kartice Shell
kao platno sredstvo za kupovinu proizvoda i/ili usluga.

»Usluge trecih lica« oznacavaju vrsenje usluga od strane
Partnera karti¢nog sistema Shell, koji nije ¢lan Grupe Shell,
ali je odobren od strane Grupe Shell. Korisnik kartice ima
pravo da placa ove usluge na osnovu Ugovora.

»»Naknade« oznacavaju naknade i druge dazbine, odredene
Opstim uslovima poslovanja, dodacima ili obavestenjima
izdatih od strane Shella.

»Pravo<« oznacava pravo, zakon, ili regulatiivu, uputstva ili
Opste uslove poslovanja koji imaju snagu Prava, bez obzira
na jurisdikciju,koje se primenjuje na Shell i Poslovnog
partnera.



»Shell Fleet HUB« (u daljem tekstu takode naveden i kao:
» HUB«) oznacava internet aplikaciju preko Shell veb
stranice, koja sadrzi informacije za upravljanje
transakcijama, narucivanje Kartica, blokiranje Kartica,
prikazivanje izveStaja o transakcijama, iznose izdatih
faktura, e-mail alarm, aplikaciju za SFH putarine i ostale
aplikacije za upravljanje karticama.

»Shell Online korisnik« oznacava lice koje je ovlastio
Poslovni partner i kome je potvrdeno korisni¢ko ime i izdata
lozinka za ulaz u HUB.

»Lozinka« oznacava lozinku ili kod izdat korisniku Shell
Online, od strane Shella, za upotrebu i vezu do Shell internet
stranice Shell Fleet HUB.

»Shell internet stranica« oznacava www.Shell.si ili bilo
koju drugi URL koju je Shell potvrdio Poslovhom partneru.

»Intelektualna svojina« oznacava patent, robnu marku,
logotip, prava i sve dizajne, usluznu marku, prava
(registrovana ili neregistrovana) na bilo koji dizajn, koris¢enje
svega gorenavedenog, trgovacka ili poslovna imena, autorska
prava (ukljucujuéi prava na racunarski softver) i topografska
prava; know-how, spiskove dobavljaca i klijenata i druga
znanja i informacije s vlasnickim pravom; imena internet
domena; prava koja stite goodwill i ugled, i sva prava i sli¢ni
oblici zastite gore navedenog ili koja imaju isti efekat bilo gde
na svetu, i sva prava na licence i saglasnosti s obzirom na bilo
koja prava i oblike zastite navedene u ovoj definiciji pojma.

» Korisnicko ime« oznacava elektronsku adresu Shell Online
korisnika.

»PIN« oznacava li¢ni identifikacioni broj Korisnika kartice.

»Slanje PIN-a« oznacava pismenu posiljku ili elektronsku
postu koja sadrzi informaciju o PIN-u.

»Fleet ID« oznacava dodatni kod odredjen od strane
Poslovnog partnera i sluzi za dodatnu proveru Kkorisnika
kartice prilikom upotrebe kartice.

»Direktno zaduzivanje« oznacava platnu uslugu kojom se
podmiruju obaveze koji proizilazi iz koris¢enja Shell Kartice od
strane Poslovnog partnera s neposrednim zaduzivanjem
tekuceg racuna tog Poslovnog partnera.

»Potvrda o transakciji« (u daljem tekstu: SLIP) oznacava
potvrdu (ruéno ili elektronski izradenu) o dobijanju izdatog
proizvoda ili usluge Korisniku kartice na osnovu transakcije.
Potpisivanje SLIP-a od strane Korisnika nije predmet ovog
Ugovora.

»Shell« oznacava Shell Adria d.o.o., ¢lanicu grupe Shell plc,
koja je ugovorna strana ovog Ugovora.

»Grupa Shell« oznacava Shell plc i sva ostala drustva, koja
su direktno ili indirektno vlasnicki povezana s Shell plc.

»Proizvodi« oznacava kupovinu proizvoda i usluga koje je
SHELL odobrio Poslovhom partneru u skladu s Opstim
uslovima poslovanja koji Poslovni partner mozZe da upravlja
Shell Fleet HUB-om.

»Velocity / Usage limit na kartici« (u daljem tekstu
:»Velocity / Usage limit«) oznacava limit odreden od
strane Shella za ograni¢avanje kupovine goriva i usluga
pojedine Shell kartice. Prekoralenje toga limita znadi

zaustavljanje autorizacije transakcije na pojedinom terminalu.
Navedeni limiti ograniceni su sistemom OLA.

»Velocity / Usage limit po klijentu«, dodeljen Poslovhom
partner po zakljuCenju ovog Ugovora (sa izmenama i
dopunama u toku trajanja ovog ugovora), predstavlja na
mesecnom nivou najvisu vrednost transakcija dodeljenih
Poslovnom partneru ili znacdi najveéu koli¢inu Proizvoda i
usluga na svim karticama Poslovnog partnera (bruto iznos) na
Shell bezinskim stanicama i prihvatnim mestima partnera
Sistema Shell koja su ukljucena u/povezana sa sistemom OLA.
Sve kartice ¢e biti automatsko blokirane na svim prodajnim
mestima koja su u sistemu OLA. U ovo nisu ukljucena
transakcije preplatnog Sistema i transakcije u okviru servisa
Europe Net (Service24) i servisnim radionicama.

»OLA«: oznacava internet autorizacijski sistem za pracenje
upotrebe Kartica i ograni¢enje transakcija kojim upravlja
Shell. Sistem OLA ogranicen je na odredene drzave i usluge.

»Kreditni limit« oznacava iznos koji je dogovoren izmedu
Shella i Poslovnog partnera i sluzi ograni¢avanju obaveza
Poslovnog partnera. 1Iznos sadrzi sve fakturisane i
nefakturisane obaveze Poslovnog partnera prema Shellu.

»Dan« oznacava kalendarski dan, osim ako Ugovor izri¢ito
ne navodi drugacije.

»Faktura« oznacava finansijski dokument, izdat u
papirnom ili u elektronskom obliku, koji sadrZi podatke o
kartiénim transakcijama koje Korisnik kartice izvrSi u
odredenoj drzavi, kao i o dugu Poslovnog partnera prema
SHELL-u, u periodu koji je na njoj naveden.

»Shell racun poslovnog partnera« oznacava racun,
registrovan kod SHELL-a, koji prikazuje stanje iznosa
transakcija izvrSenih Shell karticom i njihove bonifikacije.

~Virtuelna kartica za vozilo" oznacava Vvirtuelnu
numerisanu karticu koju Shell dodeljuje Poslovhom partneru
u svrhe pla¢anja putarine preko aparata za naplatu putarine
drustava koja se bave naplatom putarine tako Sto se svaki
aparat za naplatu putarine povezuje sa virtuelnom karticom.
To omogucava prenos transakcija putarina na racun
Poslovnog partnera koji ima u kompaniji Shell. Izdate su na
ime kompanije Poslovnog partnera i registarskog broja vozila.
Poslovanje preko virtuelne Kkartice Poslovhom partneru
dostupno je u Shell fleet HUB.

~Virtuelna kartica za racun koji Poslovni partner ima u

kompaniji Shell" oznacava virtuelnu karticu koju Shell
dodeljuje Poslovnom partneru za racun koji Poslovni partner
ima u kompaniji Shell u svrhu registracije Poslovhog partnera
u sistem putarina drustava za naplatu putarine kao Sto su
Telepass, Toll4Europe, Frejus i Mont Blanc, ili drugih Partnera
karticnog sistema Shell. To omogucava prenos transakcija
putarina po osnovu reSavanja reklamacija u vezi sa
putarinama. Izdate su na ime kompanije Poslovnog partnera i
na ime sistema za naplatu putarina ili Partnera karti¢nog
sistema Shell.

~Drustvo za naplatu putarine" pravno lice ili drugi
organizacioni subjekat koji je u skladu sa vazeéim zakonskim
odredbama ovlas¢en za naplatu putarina na pojedinacnom
lokalnom putu ili mrezi auto-puteva.

,OBU uredaj" je uredaj koji izdaje drustvo za naplatu putarina
radi placanja putarine u jednoj ili viSe drzava.

2. PRIHVATANJE OPSTIH USLOVA POSLOVANJA
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2.1. Potpisivanjem Ugovora, Poslovni partner potvrduje da
je upoznat sa Shellovim Opstim uslovima poslovanja koji su
objavljeni na_www.shell.si. PodnoSenje Zahteva u papirnoj ili
elektronskoj formi od strane Poslovnog partnera znaci da
Poslovni partner prihvata ove Opste uslove poslovanja u svoje
ime i u ime svih Povezanih lica u vezi s kojima je Poslovni
partner prilozio Zahtev.

2.2. Poslovni partner moze zatraziti da se izdaju bilo koje
Shell kartice u svoje ime i/ili u ime Povezanog lica. On mora
da obezbedi da Ovlasc¢eni imaoci kartice i/ili njeni Korisnici
zatraze i da im se izdaju bilo koje Shell kartice u njihovo ime
i/ili u ime Povezanog lica.

2.3. Ukoliko Poslovni partner podnese Zahtev za Povezana
lica i/ili u njihovo ime obelodani informacije Shellu o
Povezanim licima, Poslovni partner je saglasan i izjavljuje da:

(a) odgovoran je za sve transakcije realizovane
Karticama izdatim takvim Povezanim licima;
(b) ima potrebno ovlaséenje da postupa u ime

Povezanih lica, ima pravo na otkrivanje informacija o
Povezanim licima i ima sve saglasnosti potrebne za
to;

(c) svestan je (i o tome je upoznao sva
Povezana lica) da se obezbedene informacije mogu
cuvati u sistemima koje vodi ili se vode u ime Grupe
Shell, i da zastupnici bilo kog Povezanog lica
(ukljuéuju¢i, da ne bi bilo sumnje, Glavnog imaoca
kartice,) mogu pristupiti informacijama o drugim
Povezanim licima i sopstvenim informacijama u
skladu sa clanom 11. Zastita podataka o li¢nosti,
datim u nastavku;

d) olaksace dobijanje svih ocena boniteta u
vezi sa bilo kojim Povezanim licem tako da dobije
pismenu dozvolu za takvu ocenu u skladu sa
postupcima koje zahteva Shell;

e) svestan je (i o tome je upoznao Povezana
lica) da informacije koje je obezbedio mogu da stvore
povezanost izmedu Povezanih lica kod bilo koje
agencije za izveStavanje o bonitetu potrosaca i da ¢e
se ta veza postovati pri svim narednim prijavama od
strane bilo kog Povezanog lica dok se odgovarajucoj
agenciji za izvestavanje o bonitetu potrosaca ne
podnese zahtev za uklanjanje veze s ovim podacima;
f) odmah ¢e obavestiti Shell ukoliko je veza s
ovakvim Povezanim licima prekinuta na takav nacin
da ih Shell vise ne moZe smatrati Povezanim licima.

3. IZDAVANIJE KARTICE POSLOVNOM PARTNERU I
KORISCENJE KARTICE

3.1. Shell Poslovhom partneru (i drugim licima koje mogu
upotrebiti Karticu, kao Korisnici kartice i Ovlas¢eni imaoci
kartice) daje pravo na koriS¢enje Shell kartice za kupovinu
Proizvoda od Shella Ili Trecih lica. Kupovinu odreduju kupovne
kategorije do visine Kreditnog limita i Velocity / Usage limita
na klijenta, odredenog za klijenta ili karticu u Ugovoru. Za
koris¢enje kartice vaze uslovi iz Ugovora i Opstih uslova
poslovanja.

Velocity / Usage limit po klijentu predstavlja bruto mesecni
iznos prometa klijenta za sve Kartice izdate Poslovhom
partneru. Vazi na svim Shell benzinskim stanicama i
benzinskim stanicama Partnera karti¢nog sistema Shell koje
su povezane u sistem OLA. U slucaju prekoracenog mesecnog
limita Poslovhom partneru se blokiraju sve Kartice bez obzira
na stanje i visinu Velocity / Usage limita na Kartici. Visinu
mesec¢nog limita odreduje Shell prilikom potpisivanja
Ugovora. Ako Shell oceni da visina limita nije u skladu sa
upotrebom Kartica i sa placanjem obaveza odredenih u
Ugovoru, Shell ima pravo da mesecni limit promeni. Shell ima
pravo na zamenu visine Velocity / Usage limita po klijentu ako

a)

oceni da visina nije u skladu sa upotrebom Kartica ili
placanjem obaveza po Ugovoru. Shell ¢e o promeni Velocity /
Usage limita po klijentu pismeno obavesti Poslovnog partnera
putem poste ili elektronske poste 15 dana pre takve promene.
Shell se obavezuje da ¢e platiti za sve kupljene proizvode i
usluge Poslovnog partnera Grupi Shell i Tre¢im licima.
Poslovni partner se obavezuje da ¢ée platiti iznos svih kupljenih
proizvoda i usluga, navedenih na fakturi koju izda Shell u
dogovorenom roku plac¢anja.

U skladu s pravilima koja vaze za koris¢enje Kartice, Poslovni
partner mora podmiriti vrednost svih transakcija koje izvrsi s
izdatim Karticama. Kartica se koristi samo u evropskim
drzavama, navedenim u dodatku 1. Karticu moze koristiti
samo Korisnik kartice i Ovlasc¢eni imalac kartice.

3.2. Poslovni partner ¢e za dobijanje kartice predati
Shellu popunjen i potpisan Zahtev. U slu¢aju da Shell odobri
Zahtev na osnovu informacija napisanih na Zahtevu i
prilozima, Shell priprema ugovor. Ovaj ugovor se dostavlja
Poslovhom partneru na potpisivanje. Poslovni partner mora
da prilozi u Ugovoru zahtevana dokumenta i adekvatna
sredstva obezbedenja za Shell i to Salje Shellu.

Po prijemu potpisanog Ugovora, Shell ¢ée u sistemu za
poslovhe partnere, za Poslovhog partnera da otvori
odgovarajudi racun (broj Poslovnog partnera) i pobrine se za
izradu Kartice (Kartica) sa kodiranim i reljefno navedenim
podacima o Poslovnom partneru, izda PIN kod i Salje posiljku
koja sadrzi Karticu (Kartice) i PIN kod, ili u posebnoj koverti,
ili u elektronskom obliku.

3.3. Na osnovu Ugovora koji dostavi Poslovni partner,
Shell narucuje Karticu(e), koje su izdate na registarski broj
vozila ili na ime i prezime korisnika kartice. U slucaju da se
kartica izdaje na ime i prezime, mora biti potpisana. U
slucaju da Poslovni partner naruci Kartice na neki drugi
podatak koji nije registarski broj vozila ili ime i prezime
preuzima potpuno odgovornost za sve nepravilnosti,
zloupotrebe ili problema kod vracanja PDV ili akcize, i kod
ostalih posledica. Odgovornost vazi i u sluaju narucivanja
Kartica iz ¢lana 3.8.

Poslovni partner za svaku karticu dobija PIN kod, koji
predstavlja elektronsku identifikaciju korisnika kartice. PIN
kod mora biti poznat samo Poslovhom partneru i Korisniku
kartice. PIN se ne sme cuvati zajedno s Karticom ili napisati
na Kartici. Ukoliko je Kartica zloupotrebljena PIN kodom,
nastale troSkove snosi Poslovni partner.

3.4. Poslovni partner moze da =zatrazi dodatnu(e)

karticu(e) u pismenoj formi:

zahtevom koji Poslovni partner Salje na elektronsku

adresu euroShell- Slovenia@Shell.com;
b) preko aplikacije Shell Fleet HUBa. Za svaki dodatni
zahtev za Karticu koju podnese Poslovni partner
posredstvom HUB portala, Shell ima pravo da zahteva
razumna dodatna finansijska obezbedenja.

3.5. Ako Poslovni partner zatrazi dodatnu Karticu u
skladu s ¢lanom 3.4, Shell moze, po svojoj izricitoj proceni,
da zahteva dodatno finansijsko obezbedenje u iznosu koji
odredi Shell i pod uslovima iz ¢lana 13.3. Ako Poslovni
partner ne dostavi takvo obezbedenje, Shell moze da odbije
izdavanje dodatne Kartice Poslovhom partneru.

3.6. Sve adrese za slanje kartica (i PIN koda u posebnoj
koverti), koje su drugacije od onih koje su navedene u
Zahtevu, Poslovni partner mora da potvrdi pismenim putem,
preko Online usluga. Shell moze da zahteva od Poslovnog
partnera da prilozi dokaz o poslovanju i dokaz da posluje na
takvim adresama. Zamenske Kartice Salje na registrovanu ili
stalnu adresu glavnog Imaoca kartice, koji je naveden u



Zahtevu (ili koju Poslovni partner azurira pismenim
obavestenjem kompaniji Shell).

3.7. U slucaju da Poslovni partner naruci PIN kod preko
Shell Fleet HUBa, moze da odredi svoj PIN kod ili da zahtev
posalje u Shell kako bi Shell izdao PIN kod automatski iz
sistema. Zbog bezbednosnih razloga, u slu¢aju da Poslovni
partner sam odredi svoj PIN kod, mora da odredi za svaku
Karticu odgovarajuci i bezbedni kod koji ne drZzi zajedno sa
Karticom. Shell nece biti odgovoran za gubitak ili Stetu koja
¢e nastati iz zloupotrebe PIN koda i zadrzava pravo da
Poslovhom  partneru blokira moguénost nezavisnog
narucivanja PIN koda u Shell Fleet HUBuU, kada postane jasno
da je doSlo do krSenja bezbednosnih pravila. U sluc¢aju da
Poslovni partner u Shell Fleet HUBu odredi svoj kod, taj isti
kod mora da unese u Shell Fleet HUB. A u slu¢aju da PIN kod
zatrazi preko Shell- a, kod ¢e primiti poStom. U oba slucaja,
kod je poznat samo Poslovnom partneru. Shell ne odgovara
za bilo koju zloupotrebu PIN koda.

3.8. Za sve greske ili zloupotrebe u procesu porucivanja
Kartica, izbor vrste izdavanja Kartica, izbor podataka na
Kartici, koje Poslovni partner sam poruci u Shell Fleet HUBU,
Poslovni partner preuzima potpunu odgovornost. Shell ima
pravo da blokira koris¢enje Kartice slede¢i dan nakon
porucivanja Kartice od strane Poslovnog partnera, u slucaju
da Poslovni partner ne izpunjava uslove iz ¢lana 10.1,.,
Poslovni partner ¢e biti pismeno obavesten.

3.9. Kartica je neprenosiva i uvek je u vlasnistvu Shella.
Poslovni partner mora Shellu vratiti Karticu, ako Shell to
zahteva.

3.10. Kartica moZe da se koristi samo u sledeé¢im
slu¢ajevima:
. ako se radi o aktivnoj Kartici, koja jo$ nije istekla,
nije bila poniStena ili blokirana od strane Shella ili na zahtev
Poslovnog partnera;
. ako se radi o kupovinama ograni¢enim
kategorizacijom kupovine, geografskim ograni¢enjem ili
ograni¢enjem koji proizilazi iz mreze benzinskih servisa;
. ako se radi o ograni¢enjima vrednosti kupovina koji
proizilazi iz Velocity / Usage limita i Kontrolnog kreditnog
limita;
. ako se radi o Kartici za koju Poslovni partner nije
javio da je ukradena ili izgubljena;
« ako Korisnik kartice za kupovinu upotrebi PIN gde je
potrebno.

3.11. Kartica se ne sme koristiti u slede¢im slucajevima:

. ako je vozilo, za koje je bila izdata Kartica, prodato,
ukradeno, unisteno ili povuceno iz upotrebe;

. ako je rok vaznosti Kartice istekao;

. ako se radi o licima koja su preminula ili prekinula
pravni odnos sa Shellom;

. ako se radi o raskidu Ugovora;

. ako se radi o blokadi kartice u skladu s ¢lanom 11

Opstih uslova poslovanja;

. ako se radi o izdavanju zamenske Kartice (promena
registarskog broja vozila).

3.12. Kartica se sme koristiti samo za kupovinu Proizvoda
za vozilo diji je registarski broj naveden na Kartici. Personal
na benzinskom servisu moze da proveri da li Korisnik kartice
toci gorivo u vozilo za koje je Kartica izdata. Ako se kartica
nije koristila za vozilo sa registarskim brojem koji je naveden
na kartici, Shell nije odgovoran za Stetu koja je nastala jer
je primenjen PIN kod kao potvrda kupovine.

3.13. Ako je Kartica izdata na ime i prezime, mora biti
potpisana na prostoru za potpis na zadnjoj strani Kartice.
Personal na benzinskom servisu moze da proveri identitet
Korisnika kartice. Ako karticu nije potpisalo lice koje je
navedeno na kartici, Shell nije odgovoran za Stetu koja je
nastala jer je primenjen PIN kod kao potvrda kupovine

3.14. Kartice koje glase na registarski broj vozila izdaju
se Poslovhom partneru kao alat upravljanja informacijama
za pravilno koris¢enje Kartica. Poslovni partner obavezan je
da plati sve iznose, ¢ak iako se radi o transakciji u vezi s
vozilom koje nije ono navedeno na Kartici.

3.15. Shell u svakom trenutku ima pravo da odbije
placanje kupovine Karticom, ako se radi o bilo kakvom
pitanju bezbednosti. Poslovni partner u tom slucaju prihvata
da Shell nije odgovoran za takvo odbijanje transakcije. Bez
obzira na ogranicenja Velocity / Usage limita ili drugih oblika
kontrole, Poslovni partner je odgovoran za koriS¢enje svih
Kartica od strane Korisnika kartica, osim ako je u ovom
Ugovoru izri€ito nije drugacije predvideno, i (a narocito) uvek
je odgovoran za sve transakcije s Karticom u slucaju bilo
kakvog neispunjavanja uslova ovog Ugovora od strane
Korisnika kartice.

3.16. U slucajevima kada Korisnik kartice ili lice koje se
izdaje za Korisnika kartice upotrebi Karticu koja nije bila
prijavljena kao ukradena ili izgubljena (nije blokirana) i koji
Karticu ili nema kod sebe ili Kartica ne moze da bude
obradena iz bilo kog razloga, on moZe podnoSenjem
verodostojne identifikacije i ispunjavanjem svih uslova, po
licnoj proceni osoblja prihvatnog mesta, kupiti Proizvode.
Shell ¢e ovakvu manuelnu transakciju obracunati Poslovnom
partneru na sledecoj fakturi. Poslovni partner je odgovoran
za placanje tih Proizvoda i usluga.

3.17. Za registraciju prodaje Proizvoda i usluga,
kupljenih Karticom u ime i za racun Poslovnog partnera,
Korisnik kartice mora se identifikovati na POS terminalu tako
Sto Ce dati karticu na uvid i uneti PIN u odgovarajuéi aparat.
Na prodajnom mestu se izdaje SLIP automatski za svaku
kupovinu. Ako PIN nije moguée uneti iz tehni¢kih razloga ili
ako se magnetna traka ili ¢ip ne moze procitati, obrada moze
da se izvede manuelno - s obzirom na raspolozivost
manuelnog prihvatanja - odStampani SLIP vazi kao potvrda
o transakciji. Sakupljanje i cuvanje SLIP-ova, izdatih prilikom
kupovine Proizvoda, obaveza je Poslovnog partnera.

U slucaju kupovine Proizvoda kod Trecih lica, kod kojih se
umesto SLIPa izda faktura, taj dokument predstavlja poreski
racun i odgovornost Poslovnog partnera je da zahteva od
Treceg lica izdavanje poreski pravilne fakture.

Shell ili Poslovni partner preko portala Shell Fleet HUBa,
mogu da ograni¢e najve¢i moguéi broj transakcija koje
Poslovni partner moze da izvrSi Karticom u odredenom
vremenskom periodu. Ograni¢enje se odnosi i na broj
transakcija i na najveci mogudi iznos transakcije (Velocity /
Usage limit). Svaka kartica ima limit transakcije koja
odreduje najvisi ukupni iznos kupovine Karticom na jednom
prodajnom mestu, u jednom danu.

Velocity / Usage Limiti za pojedine Poslovne partnere i tipove
Kartica mogu biti razli¢iti. Najveci broj i iznos transakcija se
bazira na prose¢noj potrosnji goriva, uz uzimanje u obzir da
se Kartica bezbedno koristi. Shell moze jednostrano da
promeni ove limite. Limiti vaze samo za transakcije izvrSene
u sistemu OLA. Ukoliko transakcije nisu izvrSene u sistemu
OLA, Shell moze da postavi druge Velocity / Usage limite.
Velocity / Usage Limit na prodajnim mestimaPartnera
karti¢nog sistema Shell moze se razlikovati od sluc¢aja do
slucaja. Shell ¢e visinu Velocity / Usage limita na prodajnim



Shell Interni referencni broj 01/2023

mestima Partnera karti¢nog sistema Shell, Poslovhom
partneru saopstiti na njegov zahtev.

Ugovorne strane se mogu saglasiti — i uneti u Ugovor -
pojedinacne Velocity / Usage limite (na nivou firme ili
Kartice), koji vaze od trenutka potpisivanja Ugovora. Sve
kasnije promene Velocity / Usage limita, bi¢e razmenjene
izmedu Shella i Poslovnog partnera u pismenom obliku (dopis
poslat postom ili elektronskom postom). U slucaju da je
Poslovnom partneru omogucéena upotreba Shell Fleet HUBa,
Poslovni partner Velocity / Usage limite menja sam (i to samo
smanjivanje vrednosti trenutnog limita u sistemu). Ako
Poslovni partner zZeli povecati limite, mora poslatu zahtev u
pismenom obliku Shell-u.

Sistem OLA ne ukljuCuje sledece drzave: Tursku, Rusiju i
prodajna mesta kod Partnera karti¢nog sistema Shell.

3.18. Ukoliko provera, izvrSena u skladu s ¢lanovima 3.12.
i 3.13., otkrije krSenje, personal Shella ili Trece lice moze
oduzeti Karticu ili odbiti prihvatanje plac¢anja Proizvoda
Karticom. Shell ili Trec¢e lice moze da odbije Karticu i u
slede¢im slucajevima:

. kartica Shell je blokirana;

. vaznost kartice Shell je istekla;

. izgled kartice Shell je vidno promenjen ili je
kartica ostecéena;

. postoji sumnja zloupotrebe;

. sistem OLA ne dozvoljava transakciju.

U tom slucaju, Poslovni partner treba da izmiri vrednost
kupljenih Proizvoda/usluga drugim platnim sredstvom.

Ako se u postupku koriS¢enja Kartice utvrde krsenja prilikom
koriSéenja Kartice s obzirom na Ugovor i OpsSte uslove
poslovanja, Poslovni partner, pored same transakcije, pokriva
sve troskove povezane tom transakcijom. Shell preporucuje
da Korisnik kartice nikada ne ostavlja Karticu bez nadzora
personalu Shella ili Treéeg lica. U slu¢aju zloupotrebe Shell ne
preuzima odgovornosti.

3.19. Kartice izdate sa oznakom »S« (za ,SINGLE") imaju
vidljivu oznaku ,S" u desnom gornjem uglu Kartice. Ovakav
tip Kartice znadi da se Kartica moze upotrebljavati za placanje
na svim Shellovim benzinskim servisma i servisima odredenih
Partnera karticnog Sistema Shell, o ¢emu Shell obavestava
Poslovnog partnera.

3.20. Kartice izdate sa oznakom »M« (za ,MULTI") imaju
vidljivu oznaku ,M" u desnom gornjem uglu Kartice. Ovakav
tip Kartice znaci da se Kartica moze upotrebljavati za placanje
na svim Shellovim benzinskim servisima i servisima Partnera
karti¢nog sistema Shell.

3.21. Poslovni partner ima moguénost da registruje aparat
za naplatu putarine preko sistema kompanije Shell.
Registraciju vrsi Shell na osnovu pisane narudzbine Poslovnog
partnera i nakon Sto pristigne potpisana dokumentacija koju
odreduje pojedinacno drustvo za naplatu putarine. Shell za
potrebe registrovanja aparata za naplatu putarine izdaje
Virtuelnu karticu za vozilo i Virtuelnu karticu za racun
Poslovnog partnera.

3.22. Virtuelna kartica sadrzi broj od 19 cifara i od kartice
Shell razlikuje se samo po tome Sto nije fizicki izdata i Sto se
uvek izdaje sa pocletnim ciframa 7077303. U slucaju da
Poslovni partner na portalu HUB blokira virtuelnu karticu, snosi
svu odgovornost po osnovu blokade aparata za naplatu
putarine.

3.23. Aparati za naplatu putarine u vlasnistvu su
pojedina¢nih drustava za naplatu putarine za Cciji rad
kompanija Shell nije odgovorna. Sve uslove po osnovu

poslovanja i pla¢anja putarine po Evropi odreduje svako
pojedinacno drustvo za naplatu putarine. Sve reklamacije
koje se ti¢u neispravnog rada ili pogresnog obracuna
putarine Poslovni partner podnosi pojedinacnom drustvu za
naplatu putarine preko kompanije Shell. Pritom Shell ne
snosi nikakvu finansijsku odgovornost zato Sto u procesu
reklamacije ima ulogu posrednika.

3.24. U slucaju da Poslovni partner ne postupa u skladu
sa svim odredbama i uslovima upotrebe pojedinacnih
drustava za naplatu putarine, on je jedino i iskljucivo
odgovoran za sve transakcije koje su nastale usled
neispravne upotrebe. U slu¢aju neispravnog obracuna
putarine Poslovni partner je duZan da prosledi reklamaciju
kako to odreduje pojedinacno drustvo za naplatu putarine u
svojim uslovima poslovanja.

3.25. Shell je odgovoran za ispravan prenos transakcija
primljenih od drustava za naplatu putarine koje su nastale
po osnovu placanja putarina na racun koji Poslovni partner
ima u kompaniji Shell. Shell je duzan da Poslovhom
partneru prosledi sve detalje o upotrebi aparata za naplatu
putarine.

4. SHELL FLEET HUB (HUB): POSEBNI

USLOVI POSLOVANJA

4.1. Shell Fleet HUB je internet aplikacija u koju Poslovni
partner ulazi sa korisni¢ckim imenom i lozinkom. Shell zadrzava
pravo da u bilo kom momentu promeni internet stranu Shell
Fleet HUBa.

4.2.Shell Fleet HUB omogucéava Poslovnom partneru
porucivanje Kartica, moguénost prenosa podataka o
tranksakcijama i analizu transakcija pomocu tabela dostupnih
u Shell Fleet HUBuU. Shell Fleet HUB obuhvata sledece usluge:
e-mail Alarm, aplikaciju za SFH putarine, elektronsku fakturu,
i upravljanje Karticama i finansijskim izvestajima. Poslovni
partner moze da prima instrukcije za koris¢enje na sledecem
linku https://fleetsolutions.force.com/fleethub/s/ ili na Shell
Fleet Hub portalu.

Poslovni partner je upoznat i saglasan da:

¢e se usluge povezane sa Karticama, kada ne koristi Shell
Fleet HUB, razlikovati od onih koje su definisane u ovom
Ugovoru

. preuzima odgovornost da preko Shell Fleet HUBa
ispravno upravlja sa svojim Karticama npr. Blokade kartica,
menjanje ,Velocity / Usage limit" itd.

U tim sluc¢ajevima Shell nije odgovoran za posledice nastale
kod promena koje Poslovni partner napravi na nivou kartica
preko Shell Fleet HUBa.

4.3. Shell, na osnovu pismenog zahteva (mora biti
navedeno ime i elektronska adresa) Poslovnog partnera,
u Shell Fleet HUBuU otvori pristup jednom korisniku sa
administratorskim pravima. Administrator ¢e moci u
Shell Fleet HUB da otvara pristup drugim korisnicima po
svom izboru. Svi korisnici ¢e dobiti svoje Korisnicko ime i
Lozinku, sa kojima ¢e modi pristupiti i upotrebljavati
Shell Fleet HUB. Shell ¢e Lozinku i Korisnicko ime poslati
preko elektronske poste korisniku na njegovu
elektronsku adresu.

4.4. Poslovni partner je odgovoran za pristup Shell
Fleet HUBuU licima koje sam definiSe u aplikaciji Shell
Fleet HUBa, tako da im dodeli Korisni¢ko ime i Lozinku.
Poslovni partner je odgovoran za svaku zloupotrebu koju
u Shell Fleet HUBu napravi neautorizovana osoba uz
upotrebu Korisni¢kog imena i Lozinke. Poslovni partner
je duzan sva Korisni¢ka imena i Lozinke da cuva van
domasaja neovlascenih lica.



4.5. Poslovni partner je saglasan da su korisnici
Shell Fleet HUBa ovlasceni za upotrebu funkcija u Shell
Fleet HUBuU i:

. da ¢e odrediti i upotrebljavati PIN kod u skladu

sa Opstim uslovima poslovanja Shell sistema

. nece otkriti lozinku tre¢im neovlas¢enim licima

. necée Cuvati lozinku u elektornskom obliku (datoteki)
. da c¢e se uzdrzavati od svih radnji koje bi

dovele do toga da neko trece lice neovlas¢eno pristupi
Shell Fleet HUBu

. da ¢e preduzimati sve mere kako ne bi

doslo do pristupa neovlasc¢enim licima Shell Fleet

HUBuU

. da c¢e postupati u skladu sa svim i

instrukcijama koje Shell moze uvesti kod upotrebe

Shell Fleet HUB ili bezbednosnih mera na koje mora

obratiti paznju

* da ¢e pismeno (ili elektornski) odmah obavestiti

Shell u slu¢aju da ustanovi da je neovlaséeno lice
dobilo pristup do Korisnickog imena i Lozinke ili
da na neki drugi nacin dobije pristup Shell Fleet
HUBuU ili podacima koji su u Shell Fleet HUBuU.

4.6. Shell zadrzava pravo:

. da od korisnika zahteva promenu Lozinke
bez predhodnog obavestavanja,

. da ponisti Lozinku ako ima razlog da
posumlja da je prekrsen c¢lan 4.5.,

. da blokira sve Kartice i raskine Ugovor.
Shell moze pristati na zahtev Poslovnog partnera ali
nije obavezan da promeni Lozinku. Shell moze za
takvu promenu Poslovnom partneru zaracunati
troSak promene Lozinke.

4.7. Korisnik Shell Fleet HUBa ima pravo da
upotrebljava za analizu podatke iz Shell Fleet HUBa iz
tabela koje su oznacene za tu svrhu. U sludaju da
Poslovni partner upotrebljava Shell Fleet HUB u neku
drugu svrhu npr. reprodukciju ili objavljivanje, bi¢e mu
potrebna pismena dozvola Shell-a. Poslovni partner i
korisnik ne smeju dati pristup Shell Fleet HUBu ili
podatke iz Shell Fleet HUBa nekom tre¢em licu ni kom
slu¢aju i ni u bilo koju svrhu.

4.8. Poslovni partner je odgovoran za:

. doslednost upotrebe usluga Shell Fleet HUBa sa svim
razumnim instrukcijama Shell- a ili Povezanih lica Shella.
Upotreba usluga Shell Fleet HUBa ¢e uvek biti zasnovana na
svim vazecim zakonima i propisima koji su u skladu sa njima,

. pravilnu prijavu na Shell Fleet HUB,
. zastitu tajnosti Korisnickog imena i Lozinke
. koris¢enje, Cuvanje, zastitu i spreCavanje neovlaséene

distribucije svih materijala, preuzetih sa internet aplikacija
Shell Fleet HUBa,

. nedozvoljavanje  neovlaséenim licima  pristupa
uslugama Shell Fleet HUBa i upotrebe takvih usluga,
. oslobadanje Shella ili povezana lica Shella od bilo

kakvih zahteva, tuzbi, zaduZivanjporeza, naknada Stete,
troSkova, presuda, sporazuma, penala, iznosa poravnavanja,
i drugih obaveza koje proisticu iz nezakonitih ili nepravilno
upotrebljavanih usluga Shell Fleet HUBa,

. obavestavanje Shella odmah o svim neispravnostima
u aplikaciji Shell Fleet HUB,

* obavestavanje Shella odmah o gubitku Korisni¢kog
imena i Lozinke.

4.9. Shell zadrZzava pravo na pristup podacima
Poslovnog partnera, koji su dostupni na internet strani
Shell Fleet HUBa i pravo da skladisti ove informacije.
Logotip Shell (Skoljka), slika kamiona, robne marke,
prikazani na internet strani Shell Fleet HUBa su
vlasniStvo Grupe Shell ili Shell-ovih povezanih lica. Ni
jedan deo sadrzaja na internet strani se nec¢e tumacditi
kao da je Poslovhom partneru dodeljena, posledi¢no i
drugdije, bilo koja licenca ili pravo da upotrebljava
Skoljku Shell, sliku kamiona, robnu marku ili logotip
prikazanog na internet strani.

4.10. Ni Shell niti bilo koje Shell-ovo povezano lice ili
Trece lice koje je Shell imenovao za obavljanje bilo
kakvih radnji prema Opstim uslovima poslovanja Shell
sistema, nisu odgovorni prema Poslovnom partneru za

bilo kakvu indirektnu Stetu ili gubitak koji proizade iz ili

u vezi sa Shell Fleet HUB uslugama ili drugim
aktivnostima iz ovog Ugovora osim u sludaju Stete
nastale namerno ili iz grube nepaznje.

Ni Shell ni bilo koje Shell-ovo povezano lice ili Trece lice

koje je Shell imenovao za obavljanje bilo kakvih radnji
prema Opstim uslovima poslovanja Shell sistema nisu
odgovorni prema Poslovhom partneru za bilo kakve
smetnje u prenosu podataka, uklju¢ujuéi probleme u
prenosu, kasnjenje prenosa odnosno pogresan prenos
osim u slucaju kada su nastale namerno ili iz grube
nepaznje.

Shell ulaze sve razumno potrebne napore da na internet
stranu Shell Fleet HUBa stavi tacne i azurne informacije.
Medutim, Shell ne daje garancije ili tvrdnje o tacnosti
informacija. Shell, Shell- ova povezana lica i Treca lica koje je
Shell imenovao za obavljanje bilo kakvih radnji prema Opstim
uslovima poslovanja Shell sistema ne preuzimaju
odgovornost za bilo kakve greske ili propuste u sadrzaju
Internet strane.

Poslovni partner koristi i pregleda Shell Fleet HUB Internet
stranu na svoju sopstvenu odgovornost. Ni Shell ni Shell-ova
povezana lica ili bilo koja Trec¢a lica uklju¢ena u kreiranje,
isporuku i/ili izradu Internet strane ne odgovaraju ni za
kakvu direktnu ili indirektnu Stetu ili gubitak koji proizlazi iz
pristupa Poslovnog partnera Shell Fleet HUB Internet strani
. Bez ograni¢avanja gore navedenog, sve na Internet strani
daje se Poslovhom partneru "na videno", a Shell izriCito
odbacuje bilo kakve izri¢ite ili implicirane garancije,
ukljuCujuci, izmedu ostalog, garancije pogodnosti za
odredenu svrhu.

Shell, Shell-ova povezana lica i Treca lica koje je Shell
imenovao za obavljanje bilo kakvih radnji prema Opstim
uslovima poslovanja Shell sistema ne preuzimaju
odgovornost i ne odgovaraju za bilo kakve Stete na
racunarskoj opremi Poslovnog partnera ili drugoj imovini ili
viruse koji bi ih mogli zaraziti usled pristupanja Poslovnog
partnera Shell Fleet HUB Internet strani, njihovog koris¢enja
od strane Poslovnog partnera ili pregleda ili ucitavanja bilo
kakvih materijala Poslovnog partnera, podataka, teksta,
slika, video ili audio sadrzaja s Internet strane.

Ni Shell ni bilo koja Shell-ova povezana lica ili bilo koja Treca
lica koje je Shell imenovao za obavljanje bilo kojih radnji
prema Opstim uslovima poslovanja Shell sistema, ne
preuzimaju odgovornost koja se tice uticaja koji bi usluge
mogle da imaju na garancije date od strane proizvodaca
ra¢unara.

Svi sadrzaji stavljeni na Shell Fleet HUB Internet strani, kao
Sto su tekst, logotipi, dugme ikonica, slike, vlasnistvo su
Shell-a. Strogo je zabranjeno kopiranje, reprodukcija,
ponovno objavljivanje, ucitavanje na glavni racunarski
sistem, slanje, prenos ili distribucija sadrzaja Internet
strane u javne ili komercijalne svrhe na bilo koji nacin.

Shell nije pregledao eventualne Internet strane koje mogu
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da budu hiperpovezane s Shell Fleet HUB Internet stranom
i nije odgovoran za sadrzaj takvih strana. Poslovni partner
se povezuje s takvim stranama na sopstvenu odgovornost.

4.11. U slucaju odluke za e-mail Alarm-a:
. Poslovni partner je odgovoran za primanje i
¢itanje e-mail Alarma. Shell nije odgovoran za greske u
prenosima podataka.
. Shell ¢e uloziti razumne napore po pitanju
sadrzaja e-mail Alarma. Shell ne daje nikakve garancije
da je sadrzaj potpun i bez gresaka.
. Poslovni partner je odgovoran za upotrebu
e-mail Alarma. Delovanje e- mail Alarma ne
obavezuje Poslovnog partnera da upotrebljava Kartice
koje su predmet e-mail Alarma.

* Poslovni partner ¢e Shell pismeno obavestiti o bilo

kakvim nepravilnostima u radu e-mail Alarma.

4.12, Shell zadrzava pravo da iz bilo kog razloga i
bilo kada:

. promeni format Shell Fleet HUBa,

. promeni sadrzaj, oblik, specifikaciju i

tehnicki oblik Shell Fleet HUBa,

. promeni tip podataka koji su potrebni ili
dostupni na Shell Fleet HUBuU,

. odbije pristup korisniku do Shell Fleet HUBa,

. odrzava, popravlja ili poboljSava Shell Fleet HUB

radi poboljSanja odgovarajucih i neophodnih funkcija.

U takvim slucajevima Shell moze da
. prekine funkcionisanje Shell Fleet HUBa (bez
prethodnog obavestenja u slucaju vanrednih situacija),
. Daje korisnicima takve informacije koje smatra da
su bitne/potrebne,
. prekine Shell Fleet HUB u svim okolnostima u
kojima ima pravo da raskine Ugovor o Shell servisnom
sistemu ili kao Sto je gore navedeno,
e iskljuci Shell Fleet HUB (u tom slucaju se troskovi
Shell Fleet HUBa, ako postoje, mogu odgovarajuce
promeniti).

4.13. Ako se Shell Fleet HUB ili Shellova internet stanica
prekine zbog krivice Poslovnog partnera (korisnika), Poslovni
partner ¢e Shellu u razumnoji visini pokriti troSkove koje ¢e
nastati kod implementacije zbog takvog prekida. Shell se
slaze da Poslovnom partneru ponovo aktivira Shell Fleet HUB
i u tom sluc¢aju od Poslovnog partnera moze zatraziti razumne
provizije ili depozit.

4.14. ~SFH putarina" podrazumeva aplikaciju koja
omogucava Poslovnom partneru da naruci OBU uredaj, prati
potrosnju i upravlja placanjem putarine, a ukljucuje promene
u podacima o vozilu, registarski broj, status
aktivacije/deaktivacije OBU uredaja i pregled registrovanih
OBU uredaja. Poslovni partner koristi OBU uredaje kako bi
platio putarinu. OBU uredaji se direktno nude Poslovhom
partneru od drustava za naplatu putarine na osnovu njihovih
ugovora i ona nisu deo Grupe Shell. Usluge, koje Shell nudi sa
SFR putarinom su ograni¢ene samo na proces registracije i
upravljanje OBU uredajima. Shell nije odgovoran za pruzanje
usluga putarina ili za dokumentaciju koju mora Poslovni
partner ispuniti kako bi pribavio OBU uredaje. Poslovni partner
je odgovoran za tac¢nost dostavljenih podataka u postupku
registracije za SFH putarine. Shell nije odgovoran za slucaj
primanja penala zbog netacne registracije, upravljanje OBU
uredajima ili nekompletnoj dokumentaciji klijenta u aplikaciji
SFH putarine.

Shell, registracijom Poslovnog partnera u SFH, omogucava

besplatno koriS¢enje SFH putarine. Shell ima pravo da zaduzi
Poslovnog partnera za uslugu koju bi Poslovni partner mogao
sebi da pruzi u okviru SFH putarine. Iznos cene takve usluge
je po Cenovniku koji je deo ovog Ugovora.

4.15. Advance Controls Tool: ,Alatke za naprednu
kontrolu" je portal, preko koga korisnik u HUB-u moze da
podesi razliita ograni¢enja u vezi sa koris¢enjem Kartica
(pored onih oblika kontrole koje uspostavlja sama
kompanija Shell). Ukoliko Poslovni partner koristi ovu
alatku, mora da izmiri dodatne troskove za Karticu i usluge.
Ogranicenja koja su podeSena u Alatkama za naprednu
kontrolu vaze samo na benzinskim servisima koji su
povezani u sistem OLA. Ne vaze na mreZi drustava za
naplatu putarine. Poslovni partner je odgovoran za pravilan
unos ogranic¢enja koja se navode prilikom uspostavljanja
kontrole, a kompanija Shell nije odgovorna ni za kakve
operativne posledice u slucaju da ogranicenja koja je uveo
Poslovni partner onemogucuju koris¢enje Kartica. Poslovni
partner obavesStava Korisnike kartica o dodatnim
ograni¢enjima i obezbeduje da u HUB -u budu podesSena
odabrana upozorenja prilagodena koris¢enju Kartica. Svi
oblici kontrole pocinju da vaze najkasnije u roku od 24 sati
od promena u Online uslugama.

4.16. Ako se, iz bilo kog razloga, Shell kartica ponisti u
sistemu Shell, bi¢e otkazan i elektronski uredaj povezan sa
tom Shell karticom. Isto vazi i ako Poslovni partner sam
otkaze Karticu preko HUB portala.

5. KONTROLNI KREDITNI LIMIT

5.1. Ugovorne strane dogovaraju se oko visine
Kontrolnog kreditnog limita. Kontrolni kreditni limit odreduje
se na osnovu ocene predvidjenog prometa, na osnovu
finansijske ocene Poslovnog partnera koju izvodi Shell, i
obezbedenja potrazivanja. Kontrolni kreditni limit ukljucuje i
dospele za placanje i jos nedospele za placanje transakcije
Poslovnog partnera. O promeni Kontrolnog kreditnog limita
Shell obavestava Poslovnog partnera pismeno, putem
elektronske poste.

5.2. Shell moze jednostrano promeniti iznos Kontrolnog
kreditnog limita iz Ugovora pismenim obavestenjem
Poslovnom partneru (elektronskom postom). Novi Kontrolni
kreditni limit, koji odredi Shell, pocinje vaziti odmah nakon
Sto je Shell imaocu kartice poslao pismeno obavestenje. Ako
se obavestenje iz prethodnog stava odnosi na povecanje
Kontrolnog kreditnog limita, primenjuje se ¢lan 13.3. ovog
Ugovora.

5.3. Shell ima pravo da blokira/zustavi Kartice u slucaju
ako Poslovni partner prekoraci Kontrolni kreditni limit i u
slucaju ako ne placa fakture na datum dospeca i u tom
trenutku ukupni iznos ovih dospelih faktura ne prelazi taj
Kontrolni kreditni limit.

6. PINKOD

6.1. Svaka kartica ima svoj PIN broj. Poslovni
partner ne sme da otkrije PIN broj koji dobija zajedno s
Karticom i mora ga Cuvati odvojeno od Kartice (u bilo
kojoj formi), brizljivo i na sigurnoj lokaciji. Poslovni
partner moze da otkrije PIN broj samo Korisniku kartice.
Ako je PIN broj otkriven neovlaséenom licu, Poslovni
partner mora o tome odmah obavestiti Shell. Poslovni
partner je u potpunosti odgovoran za bilo kakvu Stetu
koja proizlazi iz neuvazavanja ovoga pravila.

7. FAKTURISANJE
7.1. Shell poslovhom partneru izdaje i o sopstvenom
trosku neposredno Salje fakture koji navode transakcije u



skladu s uvodnom stranicom. Na fakturama ce biti navedeni
podaci o transakcijama po pojedinoj Kartici za kupovine kod
Shella i Trecih lica.

Fakture se izdaju po pojedinim drzavama. Za kupovine u
Sloveniji fakture izdaje Shell Adria, dok fakture za kupovine
u drugim evropskim drzavama izdaje Shell Adria u ime
ostalih drustava u Grupi Shell. 1z fakture je evidentno koju
Shell karticu je koristio Poslovni partner, kada, koji proizvodi
ili usluge su bili kupljeni, njihova koli¢ina, cena po jedinici i
ukupni iznos.

7.2. Poslovni partner ne sme da zadrzi pla¢anje ili da
izvrsi nepotpuno pla¢anje u slucaju reklamacije u vezi s
kupovinom. Ako je reklamacija u vezi s fakturom
opravdana, Shell ¢e izvrsiti prebijanje opravdanog
iznosa - ili - Poslovnom partneru izdati knjizno
odobrenenje.

Poslovni partner mora reklamaciju u vezi transakcija
poslati preporu¢enom postom ili elektronskom postom u
roku od jednog meseca od datuma izdavanja fakture.
Poslovnog partnera terete svi eventualni troskovi
povezani sa plaéanjem fakture, npr. (INO) bankovni
troskovi, troskovi naloga za isplatu, itd.

Ako Poslovni partner preko poste ili preko portala Shell
Fleet HUBa ne primi fakturu u roku od 10 dana od
datuma, po ugovoru predvidenog izdavanja fakture,
Poslovni partner o tome mora obavestiti Shell putem
preporucene poste ili elektronskom poste, inace se smatra
da je Poslovni partner fakturu primio. Navedeni iznos na
fakturi mora biti placen najkasnije na datum dospeca,
inace se zaustavlja dalje koris¢enje Shell kartica.

7.3. Sve reklamacije izdatih faktura koji proizilaze iz
zahteva za kopije Porudzbenice, moze Poslovni partner od
Shell-a zatraziti na osnovu pismene molbe (dopis poslat
postom ili elektronskom postom) najkasnije 30 dana od
datuma izdavanja fakture ili obrac¢una. Ako Poslovni partner u
roku od 30 dana ne posalje pismenu reklamaciju, smatrace se
da Poslovni partner prihvata sve nabavke izvrSene sa Shell
karticom i da je saglasan sa svim stavkama na fakturama.

7.4. Tamo gde je zakonski dozvoljeno,
fakture/obracuni Poslovnom partneru ¢ée biti na
raspolaganju u elektronskom obliku kroz Shell Fleet HUB.
U tom slucaju Poslovni partner fakture/obracune nece
primiti u papirnom obliku postom. Poslovni partner, svojim
potpisom na Ugovoru, gde su Opsti uslovi poslovanja
njegov sastavni deo, potvrduje da je saglasan da ¢e
fakture umesto na papiru primati u elektronskom obliku,
od bilo kog Shella koji je u sklopu Grupe Shell, koja ima
pravni osnovi za izdavanje i slanje elektronskih faktura.
Poslovni partner moze zatraziti alternativhu metodu
izdavanja faktura.

Ako Shell Poslovnhom partneru takvo izdavanje faktura
odobri, Poslovni partner pokriva administrativne troSkove
koji ¢e nastati kod izdavanja faktura.

7.5. Poslovni partner moze zatraziti promenu primanja
faktura/obracuna iz paprinog oblika u elektronski oblik. U tom
slucaju mora Shell-u poslati pismenu molbu. Faktura se moze
izdavati u elektronskom obliku ako su sa tim saglasni Poslovni
partner i Shell. Za potrebe povracaja poreza, Poslovni partner
preuzima odgovornost da proveri primanje elektronskih
faktura kod poreskih uprava u svakoj drzavi.

Shell ¢e fakturu u elektronskom obliku preneti na Shell Fleet
HUB dan nakon datuma izdavanja fakture. Datum izdavanja
fakture je odreden u Ugovoru o Shell servisnom sistemu.
Poslovni partner ¢e, nakon prenosa fakture na Shell Fleet HUB,
isti dan primiti obavestenje na e-mail adresu, o kojoj je vet
predhodno pismeno (dopis poslat postom ili elektronskom

postom) obavestio Shell. U sluaju da Poslovni partner
obavestenje o prenosu fakture ne primi, mora o tome pismeno
obavestiti Shell. Ako u roku od 10 dana, od datuma izdavanja
fakture, Poslovni partner ne obavesti Shell da fakturu nije
primio na Shell Fleet HUBuU, smatra se da je faktura preneta
slede¢i dan od datuma izdavanja fakture, na racun Poslovnog
partnera u Shell Fleet HUBuU. Fakture ¢e na Shell Fleet HUB biti
arhivirane 13 meseci. Nakon isteka 13 meseci se sve fakture
automatski brisu. Poslovni partner je duzan i odgovoran da
fakture u pravo vreme prenese na svoj rac¢unar. Isto tako je
Poslovni partner duzan da obezbedi potrebnu programsku
opremu za prenos faktura sa Shell Fleet HUBa.

7.6. Zajedno sa prenosom fakture na racunar
Poslovnog partnera, ¢e se preneti i priloZzeni dokumenti koji
¢e dokazivati izvor fakture. Kod svakog prenosa fakture ce
datoteka imati dva dokumenta: fakturu u PDF formatu i
elektronski potpis u .xml formatu. E-faktura ima samo
jednu originalnu fakturu. Poslovni partner ¢e kod prvog
ulaza u e-fakturu primiti jedinu originalnu fakturu koju je
duzan da prenese na svoj racunar. Sa svakim slede¢im
ulazom u e-fakturu, faktura ce biti kopija.

U slucaju da se originalna faktura izgubi, odgovornost
preuzima Poslovni partner.

8. CENE, POPUSTI, NAKNADE:

8.1 Cene i popusti: Shell obracunava sve nabavke
Proizvoda i usluga po regularnim prodajnim cenama na
prodajnim mestima ili cenovniku dostupnom na portalu Shell
Fleet HUB_http://www.fleethub.shell.com, osim u sluc¢aju
kada se o popustima na te cene Poslovni partner unapred
dogovori sa Shellom. Shell Poslovhom partneru dogovorene
popuste definiSe u prilogu / aneksu Ugovora i Salje postom
ili elektronskom postom.

8.2 Shell obracunava naknade za odredene usluge koje su
deo Ugovora. Naknade za usluge, koje nisu povezane s
gorivom na Shellovim benzinskim servisima (putarine,
tuneli, trajekti, koriS¢enje Kartica, itd.), izracunavaju se na
nivou zemalja u skladu sa Ugovorom.

8.3 Shell obrac¢unava naknadu za dodatne usluge i pakete
usluga koji su sastavni deo Ugovora o EuroShell sistemu.
Opis pojedinacnog paketa i liste usluga navedeni su u
Dodatku 2 Opstih uslova poslovanija.

Obim i nivo svih naknada biée definisani u Ugovoru ili drugoj
pisanoj korespondenciji izmedu Shella i Poslovhog partnera.
Shell moze da promeni naknade po sopstvenom nahodenju i
da uvede i dodatne naknade za Karticu i naknade za usluge za
Proizvode kupljene sa Karticom.

O eventualnim promenama cena, naknada i popusta, Poslovni
partner ¢e biti obaveSten 15 dana unapred elektronskom
postom. Na osnovu ovog obavesStenja smatrace se da je
Poslovni partner upoznat sa obracunom novih cena, naknada
ili popusta, koje ¢e mu biti zaracunate zbog upotrebe kartica
za pla¢anje Proizvoda ili usluga o kojima je bio tom
elektronskom postom obavesten. Poslovni partner mora da se
izjasni da li je saglasan sa promenama u roku od 15 dana.
Ukoliko se nakon prijema obavestenja Kartica koristi smatra
se da je Poslovni partner i Ovlasc¢eni korisnik kartice ili Korisnik
kartice saglasan sa novim naknadama.

Sve cene, naknade ili popusti, koji se odnose na prethodni
period koriS¢enja Kartice, obracunavaju se na sledecoj
fakturi Poslovnom partneru i dospevaju na placanje u skladu
sa rokovima pla¢anja navedenim u Ugovoru.

8.4. Obaveza koja se tie kvaliteta: Shell i Poslovni
partner su saglasni da su cena i rabat za kupovinu dogovoreni
pod uslovom da u odredenom dogovorenom periodu sa
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Karticama bude kupljena barem minimalna koli¢ina goriva
(»minimalna koli¢ina«). Drustvo Shell ¢e preglede obavljati u
periodu 6 (Sest) meseci od potpisivanja ugovora i procenice
da li je minimalna koli¢ina ispunjena.

Shell moze da promeni cenu / rabat / naknadu u bilo kom
trenutku, kada dogovorene kolicine nisu u skladu sa cenom /
rabatom / naknadom (koli¢ina nije ispunjena ili je
premasena). O promeni cene / rabata / naknade ¢e Poslovni
partner biti obavesten 15 dana unapred postom ili
elektronskom postom. Na osnovu ovog obavestenja racuna se
da je Poslovni partner upoznat sa obracunom nove cene/
rabata / naknade. Poslovni partner u roku od 15 dana mora
da se izjasni da li je saglasan sa promenama, u suprotnom
slucaju se smatra, da je saglasan sa novim uslovima ukoliko
Poslovni partner, Ovlasceni korisnik kartica i Ovlaséeni imalac
kartica iste nastavi upotrebljavati nakon promene cene /
rabata / naknade. Promenjeni uslovi (cena / rabat/naknade)
vaze sve dok bilo koja stavka nije ispunjena.

9. PLACANJE

9.1. Uslovi i metode placanja odredeni su u Ugovoru. Ako
se isplata vrsi direktnim zaduzivanjem, Poslovni partner mora
pre potpisivanja Ugovora predloZiti odobrenje direktnog
zaduzivanja u korist Shella i to odobrenje, prema potrebi,
obnoviti. Direktno zaduzivanje bice izvrSeno na Shellov tekudi
racun na takav nacin da ¢e sredstva biti primljena na tekudi
racun na dan dospelosti fakture. Izmirenje mora biti izvrSeno
za celokupan iznos faktura koje su dospele na dan dospelosti
fakture. Za datum pla¢anja vazi datum prijema doznake u
korist bankovnog racuna Shella, bez obzira na nacin placanja.

9.2. Shell ima pravo da Poslovhom partneru obracuna
trosak za svako neplaceno direktno zaduZivanje, a koji
Poslovni partner ne izvrSi. O visini troSka provizije Shell i
Poslovni partner se dogovaraju pismenim putem u Ugovoru ili
u Aneksu Ugovora.

9.3. Izmirenje racuna se realizuje za celokupni iznos svih
dugovanih faktura koje su dospeli na odredeni datum.

9.4. Obe ugovorne strane svesne su da je gorivo akcizni
proizvod, te da je trgovanje s njim podlozno strogim pravilima
i propisima. Potpisivanjem ovog Ugovora Poslovni partner
iskazuje svoje znanje da je preprodaja kupljenog goriva
zabranjena i obavezuje se da ¢e postovati taj propis.

9.5. Racun se izdaje u evrima (€). Ako je kupovina
izvrSena u nacionalnoj valuti koja nije nacionalna valuta
kupovine, iznos se pretvori se u evre (nominalni iznos u
evrima), koris¢enjem kursa koji odredjuje Shell u drzavi
kupovine. Ako taj podatak na dan izdavanja fakture nije na
raspolaganju, koristi se kurs Evropske centralne banke koji je
dostupan na internet stranici
https://www.ecb.euroDa.eu/stats/exchanae/euro
fxref/html/index.en.html.

9.6. U slucaju neplacanja dospelih iznosa, Shell moze
zaracunati zatezne kamate po zakonski odredenoj kamatnoj
stopi. Bez obzira na pravo Shella da obracuna zateznu
kamatu, Shell takode ima pravo da obracuna trosSkove naplate
potrazivanja u visini od 40 EUR u skladu sa 14. Clanom ZpreZP
Republike Slovenije (Sluzbeni list RS br. 57-12 i 61-20, sa
izmenama i dopunama) ili druge troskove naplate shodno
primenljivom pravu.

10. POVREDA UGOVORA, PONISTENJE I
BLOKIRANJE KARTICA

10.1. Pod povredom Ugovora smatra se sledece:

Korisnik dostavi pogreSne podatke Shell-u u vezi s ovim
Ugovorom ili odbije da dostavi zahtevane podatke;

svaki pokusaj ili zloupotreba Kartice, menjanje podataka na
Kartici, prenos Kartice na neko trece lice, koris¢enje Kartice
nakon isteka njene vaznosti, dalje koriS¢enje Kartice nakon
Sto je bilo zahtevano njeno ponistenje;

koriSéenje Kartica u suprotnosti s odredbama ovog Ugovora;
Korisnik ne podmiri iznos koji je dospeo, te

Korisnik prekoraci Kontrolni kreditni limit ili ne dostavi
dovoljno obezbedenje potrazivanja koje Shell zahteva za
pokri¢e promenjenog Kontrolnog kreditnog limita.

U slucaju povrede Ugovora Shell:

moze odmah da ponisti bilo koju Shell karticu u posedu
Korisnika kartice;

moze da raskine ovaj Ugovor bez otkaznog roka;

moze da zahteva da se odmah plati bilo koji jos nedospeli
iznos koji Korisnik duguje;

moze da iskoristi obezbedenje potrazivanja koje je bilo
dostavljeno od strane ili u ime Poslovnog partnera.

Shell blokira karticu ako Poslovni partner iz bilo kog razloga
to pismeno zahteva (poStom, elektronskom postom).

10.2. Shell moze da blokira svaku ili sve izdate Shell
kartice bez dodatnog obavestenja Poslovnom partneru u
slede¢im slu¢ajevima:

Ako poslovni partner ne izvrsi isplate u skladu s ¢lanom 9.1.
ili ima druge dospele nepla¢ene iznose za druge Proizvode
koje nudi Shell, iako ovi Proizvodi nisu predmet ovog
Ugovora;

Ako Poslovni partner ne ispuni svoje obaveze u skladu s
¢lanom 4.3.;

Ako Poslovni partner ne ispuni svoje obaveze u skladu sa
zadnjim stavom ¢lana 13.3.;

Istovremeno s raskidom ugovora sa neposrednim dejstvom;
Ako je ugrozeno sigurno koriS¢enje kartice;

« Ako Poslovni partner ima poslovno ucesce u drugom
preduzeéu, koje je blokirano zbog kasnjenja
placanja ili je prekoracilo Kontrolni kreditni limit,
Shell moze blokirati tog Poslovnog partnera.

10.3. Prilikom blokiranja Kartica u skladu s prethodnom
tackom, Shell nije odgovoran za Stetu koju bi Poslovni
partner zbog toga pretrpeo. Blokiranje Kartica u znac¢enju iz
ovog c¢lana znadi prekid prihvatanja kartica od strane Shella i
Trecih lica za nabavku Proizvoda. Ponovno prihvatanje Shell
kartica od strane Shella i Trecih lica dogovara se nakon
isplate svih dospelih obaveza.

10.4. Shell zadrzava pravo da bilo kada i po svom
sopstvenom nahodenju proglasi Karticu za nevazecu i ponisti
jednu, vise ili sve izdate Kartice, u kom slucaju ¢e poslati
Poslovnom partneru pismeno obavestenje o tome.

10.5. Shell ima pravo da podnese zahtev za naplatu u
iznosu od 1€, nakon Sto obavesti Poslovnog partnera o
otvaranju direktnog zaduzivanja, u cilju provere ispravnosti
aktivacije direktnog zaduzivanja. Shell ¢e refundirati tako
naplaéen iznos Poslovnom partneru u obliku kreditnog
zaduzenja na prvoj izdatoj fakturi za potrosnju goriva ili
uslugu. Ukoliko provera direktnog zaduZzivanja ne uspe, zbog
netacne komunikacije ili nekog drugog razloga koji je navela
banka, Shell ima nesporno pravo da odmah blokira rad
kartice, bez saglasnosti Poslovhog partnera. Ovo se takode
primenjuje i u slu¢aju da Poslovni partner dostavi netacne
instrukcije za plac¢anje u trenutku zaklju¢enja ugovora o
Shell servisnom sistemu, a Sto je moglo da se dogodi i usled
greske u komunikaciji, kucanju ili ukljucivanju u sistem
banke.

11.  ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI
11.1. Poslovni partner i kompanija Shell mogu da tokom



ovog Ugovora dostave jedni drugima podatke o licnhosti. Bilo
koja obrada podataka o li¢nosti bi¢e obavljena u skladu sa
uslovima i odredbama ovog Ugovora i primenljivim
zakonima za zastitu podataka (primenljivim zakonima
vezanim za zastitu pojedinaca, obradu takvih informacija i
bezbednosnih zahteva za to, i za slobodan protok takvih
informacija). Kompanija Shell i Poslovni partner slazu se i
potvrduju da ¢e delovati nezavisno kao rukovaoci podataka
u vezi sa obradom podataka o licnosti od strane svakog od
njih. Ovaj Ugovor ne uspostavlja osnovu za zajednic¢ko
sprovodenje ovlaséenja rukovaoca podacima za relevantne
Podatke o li¢nosti.

11.2. Kompanija Shell obradivate podatke o li¢nosti
dostavljene od strane Poslovnog partnera, Povezanih lica i
Korisnika kartice u skladu sa izjavom o privatnosti Shella

dostupnom na https://www.shell.si/pravilnik-o-
zasebnosti/b2b-notice.html koja dopunjuje Globalnu
napomenu o privatnosti - komercijalne korisnike,

dostavljate i poslovne partnere, i dostupna je na
www.shell.com/privacy (u zavisnosti od lokacije). Radi
izbegavanja sumnje, nijedna ugovorna strana ne sme da
obraduje, prodaje, zadrzava, koristi ili otkriva Podatke o
licnosti u bilo koju drugu svrhu osim za specifi¢ne svrhe
navedene u Ugovoru i kako je objasnjeno u relevantnim
napomenama o privatnosti ili kako to zahtevaju ili
dozvoljavaju primenljivi zakoni o zastiti podataka.

11.3. Kada Poslovni partner dostavi kompaniji Shell
podatke o licnosti Ovlaséenih imaoca kartica (ukljucujudi
stalno ili privremeno zaposlene, preduzimace, pripravnike ili
druge clanove kolektiva), Poslovni partner obezbediée
Ovlaséenim imaocima kartice informacije koje se nalaze u
Politici privatnosti za Shell, kao Sto je predvideno u
prethodnom stavu 11.2 i prilozenim OpsStim uslovima
poslovanja kao Dodatak 3.

11.4. Prilikom obrade podataka o li¢nosti dostavljenih za ili
od strane Poslovnog partnera, kompanija Shell ¢e:
. sprovesti tehniCke mere za zastitu Podataka o

licnosti, takve mere ¢e biti odgovaraju¢e u skladu sa
prirodom podataka koji se obraduju i uzece se u obzir Steta
koju mogu da izazovu podaci u sucaju bilo kog neovlaséenog
gubitka, objave ili unistenja podataka;

. primeniti odgovarajuée organizacione mere za
zastitu Podataka o li¢nosti;
. neée obradivati Podatke o li¢nosti Poslovnog

partnera, Povezanih lica i/ili Ovlas¢enih imaoca kartice
osim do mere neophodne za dostavu kartica i usluga za
kartice za Poslovnog partnera, opisanih u ovom Ugovoru;
i kao Sto je objasnjeno u relevanim napomenama o
privatnosti ili kao Sto je potrebno ili dozvoljeno vadec¢im
zakonima o zastiti podataka.
¢ sprovesti mere dizajnirane da obezbede da se Podaci
o licnosti neée prenositi van EEA bez odgovarajuce
ugovorne ili ekvivalentne zastite za takve Podatke
o licnosti i obezbedi¢e da se te mere odrzavaju
tokom trajanja ovog Ugovora. Kompanija Shell
prihvatila je obavezna pravila za kompanije koja
dozvoljavaju kompaniji Shell da prenosi podatke o
licnosti izmedu kompanija Shell grupe, ¢ak iako su
te kompanije van EEA.

12, IZGUBLJENE ILI UKRADENE KARTICE,
OBAVEZE

12.1. Kartice ne smemo ostavljati bez nadzora. Ako je
kartica ukradena ili izgubljena, zloupotrebljena ili u posedu
lica koje nije Korisnik kartice, Poslovni partner mora o tome
odmah obavestiti Shell. Poslovni partner obavestava Shell na
sledeci nacin:

a) tokom radnog vremena od 8-16:30 na telefonski
br. 01/51-40-500
b) izvan radnog vremena na telefonski br. 01/51-40-
500 (poziv Ce biti preusmeren na Servis24).
Poslovni partner mora obavestenje o blokadi Sto pre poslati
i pismeno ili e-poStom na euroShell-Slovenia@Shell.com.
Vreme prijema je vreme kada je obavestenje primljeno
telefonom, posStom ili e-poStom na adresu euroShell-
Slovenia@Shell.com.
Poslovni partner moze karticu(e) blokirati sam u HUBu. U
tom slucaju napismeno obavestenje Shellu o blokadi nije
potrebno.
Ako Poslovni partner ne obavesti Shell o blokadi, bilo
namerno ili zbog velikog nemara, Shell nec¢e preuzeti nikakve
odgovornosti za Stetu koju bi Poslovni partner pretrpeo pre
nego Sto je obavestio Shell da je Karta izgubljena ili
ukradena.

12.2. Shell ¢e se pobrinuti za blokiranje saopstenih
Kartica kod svih Trecih lica.

12.3. Poslovni partner dostavlja Shellu sve podatke
koje ima na raspolaganju u vezi s okolnostima gubitka ili
zloupotrebe i preduzima sve primerene aktivnosti za
pomoc¢ Shellu kod trazenja izgubljenih ili zloupotrebljenih
Kartica.

12.4. Poslovni partner je duzan da prijavi gubitak ili
zloupotrebu Kartice lokalnoj policijskoj stanici u drzavi
Poslovnog partnera ili u drzavi gde se dogodio gubitak ili
zloupotreba i da o tome obavesti Shell ili dostavi Shellu kopiju
policijskog izvestaja. U slucaju gubitka, krade ili zloupotrebe
Kartice, Poslovni partner Shellu podnosi sve odgovarajuce
informacije o okolnostima gubitka, krade ili zloupotrebe i
izvrSava sve neophodne mere za pomo¢ Shellu da bi karticu
mogao da dobije nazad. Ukoliko Kartica ostane u drzavini
neovlaséenog imaoca Kkartice, Poslovni partner mora da
obezbedi da se sve ponistene Kartice uniste, a takvo unistenje
obuhvata se¢enje magnetne trake i ¢ipa na kartici (to vazi i za
sve kartice koje su bile prijavljene kao izgubljene ili ukradene,
a na kraju su bile nadene).

12.5. Shell ne preuzima nikakve odgovornosti ako Trece lice
odbije izdavanje robe zbog bilo kojeg od razloga u vezi sa
¢lanom 12.

12.6. Shell nije odgovoran za Stetu koja bi proizlazila iz
falsifikovanja Kartica izdatih na ime Poslovnog partnera. Kako
bi sprecio ili ograni¢io moguénosti zloupotrebe Kartica,
Poslovnom partneru izri¢ito se savetuje da redovno prati
koriS¢enja Kartice, odnosno transakcije. Sve transakcije
izvrSene karticama Shell, osim u slucajevima iz ¢lana 12.
terete Imaoca kartice.

12.7. Poslovni partner je u potpunosti odgovoran za
eventualnu Stetu koju bi sam pretrpeo zbog mehanickog
oStecenja Kartice, npr. zbog neprimerenog <cuvanja ili
preterane istroSenosti Kartice.

12.8. Shell Poslovhom partneru daje mogucnost nezavisne
blokade Kartica preko Shell Fleet HUBa, pratedi instrukcije
koje su raspoloZive na
https://fleetsolutions.force.com/fleethub/s/ ili na Shell Fleet
Hubu pod Help. U takvom slucaju Poslovni partner obezbedi,
da kroz Shell Fleet HUB sam blokira kartice ili osobe ovlaséene
od strane Poslovnog partnera i preuzima potpunu odgovornost
za Stetu koja ¢e nastati u slu¢aju pogresne blokade Kartica.

Odredbe u pogledu odgovornosti za stetu na ime zloupotrebe
Kartice; odgovornost =za transakcije ucinjene nakon
otkazivanja Kartice preko portala HUB ili Shellovog centra za




13.
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pomo¢ klijentima, slanja pismenog zahteva putem poste ili
elektronske poste za ponistenje Kartice, snosi Shell. Nakon
podnosSenja ovakvog zahteva Poslovni partner nece vise biti
odgovoran za transakcije realizovane blokiranom Karticom.
Posle blokiranja, Shell nije odgovoran za transakcije kada je
Shell kartica upotrebljena za placanje putarine gde vaze
uslovi poslovanja drustava za naplatu putarina, Sto znaci da
Poslovni partner snosi odgovornosti za transakcije nastale do
48 sati. Shell moze bilo kada, bez obavestenja da zahteva
vracanje svih ili bilo koje Kartice ili da ponisti ili privremeno
blokira sve ili da bilo koju Karticu Poslovnog partnera kome
je Kartica izdata ili odbije ponovno izdavanje, zamenu ili
obnovu bilo koje Kartice u bilo kom periodu za vreme ako:

a) postoji sumnja prevare, nezakonitog ili

protivpravnog koriSéenja bilo koje Kartice;
b) Shell primi podatke o bonitetu Poslovnog partnera,
za koje razumno smatra da su nezadovoljavajudi; ili

c) bilo koji Imalac kartice krsi ovaj Ugovor.
U slucajevima kada Shell bez obavestenja pojedine Kartice
ili Kartice Poslovnog partnera blokira ili privremeno blokira,
Shell ¢e Poslovnog partnera o tome obavestiti ¢im to bude
moguce. U slucajevima kada Shell iz bilo kog razloga
privremeno blokira bilo koju karticu ili celog klijenta, svi
novcani iznosi koje Poslovni partner duguje Shellu odmah
dospevaju na placanje i Shell moze od Poslovnog partnera
zahtevati da se placanje ovih iznosa realizuje pre nego Sto
klijent u sistemu bude ponovo aktiviran.

12.9. Shell sve zahteve za vracanje ili blokadu ili
privremenu blokadu odredene Kartice vrsi bez uticaja na
obaveze Poslovnog Partnera koje se ticu koris¢enja bilo koje
Kartice.

OBEZBEDPENJE POTRAZIVANJA

13.1. Zbog odloZzenog placanja, Poslovni partner
dostavlja Shellu jednu od slede¢ih navedenih vrsta
obezbedenja:

a) Bankarska garancija, koju izdaje banka i
prethodno je odobrena od strane Shella za iznos
naveden u Ugovoru.

b) Garantno pismo, koje izdaje osiguravajuce
drustvo i prethodno je odobreno od strane Shella
za iznos naveden u Ugovoru.

c) Depozit, u visini koja je navedena u Ugovoru, koju
Poslovni partner  daje kao  obezbedenje
potrazivanja Shellu. Iznos depozita uplacuje se na
Shellov tekudéi racun. Depozit se vrac¢a Poslovhom
partneru u roku od 30 dana od datuma prestanka
Ugovora, ako ne postoje nepodmirene obaveze
prema Shellu. Za depozit ne vaze kamate.

d) Blanko menica koju izdaje Poslovni partner sa
meni¢nim ovlaséenjem.

e) Blanko menica sa avalom (meni¢nim jemstvom)
izdata od strane Avaliste, prethodno odobrena od
Shella, kojom se garantuju obaveze Poslovnog
partnera koje proizilaze oz Ugovora, sa meni¢nim
ovlaséenjem

f) Drugu vrstu  odgovarajuceg
odobrenog od strane Shella.

obezbedenja

13.2. Poslovni partner daje Shellu jedno od sredstava
obezbedenja iz ¢lana 13.1. prilikom potpisivanja Ugovora.
Kartice se ne izdaju Poslovhom partneru do predaje
sredstava obezbedenja.

13.3. Shell moze pismenim obavesStenjem Poslovhom
partneru (elektronskom postom) da zahteva od Poslovnog
partnera povecanje iznosa obezbedenja i/ili zamenu jedne
vrste obezbedenja drugom u skladu s ¢lanom 13.1. Poslovni
partner mora zameniti obezbedenje ili povecati iznos
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obezbedenja u roku od 30 (trideset) dana od davanja
obavestenja najkasnije. U protivnom, Shell ima pravo da
zaustavi Kartice.

13.4. U slucaju kasnjenja placanja od strane Poslovnog
partnera, Shell moze da koristi dato obezbedenje za
izmirenje dospelih potrazivanja prema Poslovnom partneru
delimicno ili u potpunosti, ukljucujuci i eventualne zatezne
kamate u skladu s Opstim uslovima poslovanja.

13.5. Shell obavestava Poslovnog partnera o potrebi
produZenja obezbedenja potraZivanja. Poslovni partner je
duzan da, najkasnije 10 dana pre isteka obezbedenja,
dostavi produZeno obezbedenje potraZivanja. U protivhom,
Shell ima pravo da zaustavi Kartice.

13.6. Ukoliko sredstvo obezbedenja nije dostavljeno na
zahtev ili istekne ili prestane da vazi iz bilo kog razloga, bez
obzira na stanje jo$ nedospelih obaveza Poslovnog
partnera, Shell moze odmah da raskine ovaj Ugovor ili
blokira sve Shell kartice te o tome obavesti Poslovnog
partnera.

14. TRAJANJE I PONISTENJE

14.1. VazZnost Kartice navedena je na Kartici, to je do
zadnjeg dana u mesecu i godini koji su navedeni na Kartici.
Poslovni partner mora redovno kontrolisati rok vazenja
Kartica preko portala Shell Fleet HUBa. U slucaju, da
Poslovni partner kartice ne upotrebljava 90 dana pred
pocetkom period za obnovu Kartica, Kartice nece biti
obnovljene automatski. Prilikom obnavljanja kartica, sistem
kontroliSe fakturisane i nefakturisane transakcije te na
osnovu toga odreduje da li je bila Kartica upotrebljena u
periodu mirovanja pred obnovu, poslednjih 90 dana, i
pokrene postupak izdavanja nove Kartice sa novim
vazenjem. Ukoliko sistem evidentira transakciju (u
poslednjih 90 dana), onda kad se racuna da je faza
mirovanja, Kartica ¢e biti automatski obnovljena. U slucaju,
da sistem ne evidentira transakcije u poslednjih 90 dana,
Kartica se smatra da miruje i nece biti automatski
obnovljena. Ukoliko Poslovni partner zeli, moZze da promeni
status Kartice i Karticu obnovi sam manuelno preko portala
Shell Fleet HUBa.

14.2. Ovaj Ugovor moze da prestane zbog jednog od
sledecih razloga:
a. Pismenim sporazumom ugovornih strana;
b. Svaka ugovorna strana moze da raskine ugovor
sa 30-todnevnim otkaznim rokom pismenim
obavestenjem drugoj ugovornoj strani;
c.  Shell moze odmah da raskine ovaj Ugovor u
slede¢im slu¢ajevima:
- Poslovni partner nije izvrsio isplatu u roku
odredenom u ¢lanu 10;
- Poslovni partner nije ispunio svoje obaveze u
skladu s ¢lanom 6;
- Poslovni partner nije ispunio svoje obaveze u
skladu s ¢lanom 13;
- Poslovni partner je na drugi nacin prekrsio Ugovor
i povredu nije uklonio u roku od 15 dana od prijema
poziva od strane Shella da to ucini;
- protiv Poslovnog partnera pokrenut je postupak
likvidacije, stecaja ili prinudnog poravnanija;
- pravno lice se samo odlucuje za likvidaciju bez
pravnog sledbenika ili za restrukturiranje, osim
ako obavesti Shell u roku od 10 radnih dana, a
Shell se izri¢ito pismeno slaze s
restrukturiranjem;Shell dobije podatke o
bonitetu Poslovnog partnera, koji na osnovu
razumnog misljenja Shella nisu



zadovoljavajuci;utvrdi da je Poslovni partner i/ili
bilo koje Povezano lice pod kontrolom drzave iz
zabranjenog podrucja je Odbijeni ili zabranjeni
klijent; ili

- Shell, Poslovni partner ili bilo koje Povezano lice
postane predmet promene kontrole. Promena
kontrole nastupa kada:

* lice stekne kontrolu nad odredenim
licem ako pre toga nijedno lice nije
vrsilo kontrolu nad pomenutim
licem; ili

« krajnje mati¢no preduzece
odgovarajuceg lica prestane da vrsi
kontrolu nad ovim licem; ili

¢ lice stekne kontrolu nad krajnjim
mati¢nim preduze¢em
odgovarajuceg lica; ili

* lice koje nije pod kontrolom krajnjeg
mati¢nog preduzeca odgovarajuéeg lica
stekne kontrolu nad tim licem.

14.3. Shell moze da blokira Shellov racun Poslovnog
partnera a tako i Kartice, koje su izdate Poslovnom partneru,
a da ne obavesti Poslovnog partnera u slu¢aju da se nijedna
kartica Poslovnog partnera ne koristi trinaest (13) meseci ili
vise. Shell moze u istoj situaciji koja je navedena u
prethodnoj recenici da odluci da raskine ovaj Ugovor, a da o
tome ne obavesti Poslovnog partnera.

14.4. Prilikom raskida Poslovni partner:

a) Vraca izdavaocu sve Kartice i aparate za putarinu
preporu¢enom postom u roku od 14 dana od
raskida, u suprotnom Poslovni partner mora platiti
sve pripadajuée zatezne kamate drusStvima za
naplatu putarine;

b) Odmah placa sve dospele iznose u skladu s ovim
Ugovorom i Opstim uslovima poslovanja
(ukljuuju¢i i placanje faktura izdatih nakon
datuma raskida ovog Ugovora ili penale u skladu s
¢lanom 9.6.);

c) Poslovni partner u potpunosti ostaje odgovoran bez
ograni¢enja za bilo kakvo koris¢enje i/ili
zloupotrebu Kartica uskladu s odredbama ovog
Ugovora dok izdavalac ne primi sve Kartice za
putarinu i elektronske aparate.

d) Poslovni partner uniStava sve Kartice, Sto znaci
seenjem magnetne trake i Cipa na Karticama i,
kada to zahteva Shell (samo ukoliko je Ugovor
raskinuo Poslovni partner), Poslovni partner mora
da prilozi dokaz o unistenju koja sadrzi sve brojeve
kartica i imena odgovaraju¢ih Imaoca kartica i
potvrduje da su uniStene sve Kartice koje su bile
izdate Poslovhom partneru. Poslovni partner ostaje
u potpunosti odgovoran, bez ogranienja, za sve
sluc¢ajeve upotrebe i/ili zloupotrebe Kartica u vreme
pre njihovog unistenja.

15. PRENOS PRAVA I OBAVEZA

15.1. Poslovni partner ne moze bez saglasnosti Shella,
koja saglasnost nece biti nerazumno odbijena,preneti bilo
koji deo ovog Ugovora.

15.2. Shell moze po svojoj u bilo koje vreme preneta ceo
ili bilo koji deo ovog Ugovora na neko Povezano lice ili Tre¢e
lice bez saglasnosti Poslovnog partnera.

16. SOLIDARNA ODGOVORNOST
Ako Poslovni partner u vlasnistvo dva ili vise lica, onda su
obaveze Imaoca kartice solidarne, bilo stvarno ili pravno.

17. SLANJE OBAVESTENJA

17.1. Sva obavesStenja izmedu ugovornih strana vaze ako
su poslata u pisanoj formi na slovenackom i/ili engleskom
jeziku (ukljucujuéi e-postu), gde se koriS¢enje engleskog
jezika smatra uobicajenim izmedu ugovornih strana,
(ukljucujuci e-postu) i ako su poslate ugovornoj strani koja
prima na uobicajenu adresu koja je navedena u Ugovoru ili
drugom formalnom dokumentu i azurirana s vremena na
vreme. E-posta je dozvoljena ali ukoliko se e-posta odnosi
na bilo koju povredu Ugovora, ona mora da bude pracena
pismom poslatim kurirskom postom ukoliko primalac ne
odgovori na e-postu u roku od 2 radna dana od slanja e-
poste.

17.2. Ugovorna strana koja je promenila svoje kontakt
informacije, mora drugu ugovornu stranu o tome pismeno
obavestiti najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od
promene. Ako koja od ugovornih strana pravovremeno ne
obavesti drugu stranu o promeni adrese ili elektornske poste,
smatrace se da su sva obavestenja i dokumenti primljeni ako
su poslati na poslednje poznatu adresu ili elektronsku postu
navedenu u ovom Ugovoru.

17.3. Sva obavestenja poslata na osnovu ovog Ugovora:

a) Stupaju na snagu prilikom stvarnog prijema
na odgovarajucoj adresi;

b) za ona koja su dostavljena van radnog vremena
smatra se da nisu bila uruena na odgovarajucoj
lokaciji do sledeéeg radnog dana;

c) nije ih moguce povudi ili ponistiti, osim u slucaju
obavestenja koje se Salje u skladu sa ovim ¢lanom.

17.4. Sve nestandardne adrese za slanje moraju biti
pismeno dostavljene od strane Poslovnog partnera ili upisane
od strane Poslovnog partnera ili OvlaSéenog korisnika na
portal Shell Fleet HUBa.

17.5. Zbog promena koje bi ubuduée mogle biti uvedene
u Shell sistem, Shell moze da trazi promene ovog Ugovora.
Ako se ugovorne strane ne mogu dogovoriti o predlozenim
promenama u razumnom vremenu, Shell moze odmah da
raskine ovaj Ugovor.

17.6. Ako se promene Shell sistema, u pogledu tehnike,
odnose na sve Shell kartice i sve Poslovne partnere, Shell
moze jednostrano da promeni Ugovor.

18. IZMENE I DOPUNE
18.1. Bilo koje izmene i dopune ovog Ugovora vaze samo
ukoliko su u pisanoj formi i potpisane od ugovornih strana.

18.2. Bez obzira na gore navedeno, Shell moze
jednostrano da izmeni odredbe Ugovora i Opstih uslova
poslovanja (ukljuc¢ujuci, bez ograni¢enja na uslove koji su
sadrzani u pisanoj korespondenciji) i da primenjuje dodatne
uslove i odredbe dajuéi Poslovhom partneru prethodno
obavestenje od 15 dana (posredstvom Online usluga ili na
drugi nacin). Poslovni partner se mora u roku od 15 dana od
prijema obaveStenja o promenama opredeliti da li je
saglasan ili ne sa tim izmenama i dopunama. U slucaju da
Poslovni partner pismeno, putem preporucene poste, odbije
predloZzene promene i pritom ne raskine Ugovor, smatra se
da je Shell raskinuo Ugovor sa 15-todnevnim otkaznim
rokom, koji pocinje te¢i od dana slanja obavestenja o
promeni.

18.3. Ako Poslovni partner i dalje koristi Shell usluge
navedene u Ugovoru i ovim Opstim uslovima poslovanja
nakon datuma stupanja na snagu izmena uslova i odredbi
Ugovora (ili postavljanja novih uslova i odredbi) smatra se
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da je Poslovni partner prihvatio ove izmene.

19. VISA SILA

19.1. Ni jedna ugovorna strana (niti bilo koji ¢lan Grupe
Shell) nete biti odgovorna za kasnjenje izvrSenja ili
neizvréenje iz razloga koji su van njene ili njenih

agenata/ugovaraca razumne kontrole, osim za placanje
obaveza ili ekonomskim poteskoc¢ama.

19.2. Primeri Dogadaja viSe sile mogu da ukljuce (ali nisu
ugranieni na) pozare, uragane, poplave, prirodne
katastrofe, Strajkove radnika, blokade, uskladeivanje sa
novim zakonima ili propisima, uredbama ili bilo kojim
nalogom, naredbom ili zahtevom bilo koje medunarodne,
nacionalne, lokalne ili druge vlasti ili agencije, bilo kakvo
ograni¢enje zbog epidemije ili karantina, ili bilo koje
neplanirano zatvaranje ili gasSenje u ocekivanju kvara ili
kvara koji uti¢e na izvor snabdevanja resenja.

19.3. Ukoliko se na Shell odnosi Dogadaj vise sile, Shell
moe da smanji, odlozi, ili otkaze sve ili deo Shell usluga koje
treba da isporuci Poslovhom partneru bez obaveze da pribavi
sve ili deo Shell usluga iz nekog drugog izvora. Ukoliko Shell
ne nabavi sve ili deo Shell usluga iz drugog izvora, onda Shell
nije obavezan da pruza iste Poslovhom partneru.

19.4. Ukoliko Dogadaj vise sile traje 30 i vise dana, bilo
koja ugovorna strana moze da raskine ovaj Ugovor sa
neposrednim dejstvom dajuéi pisano obavestenje drugoj
ugovornoj strani. Ni jedna ugovorna strana nece biti
odgovorna za Stetu, gubitak, zahteve ili troskove koje je
pretrpela zbog takvog raskida.

20. POSLOVNA NACELA I POLITIKE SHELL-a

20.1. Opsti poslovni principi Shella (,SGBP") prikazani na
Shellovoj internet strani www.shell.com/sgbp (pogledati
,nase obaveze i standardi*) i Shellov Kodeks ponasanja
(,Kodeks ponasanja“) prikazan na
http://www.shell.com/codeofconduct ¢e se primenljivati na
sve poslove izmedu ugovornih strana. Poslovni partner je
saglasan da ce uloZiti sve svoje napore kako bi obezbedio da
izvrSenje Ugovora ne dovede do toga da Shell ili njegova
Povezana lica prekrse SGBP ili Kodeks ponasanja.

20.2. Odnos prema Ugovoru treba da se zasniva na
medusobnom postovanju, postenju i integritetu.

21. BEZ PREBIJANJA DUGA

21.1. Sva placanja koja vrsi Poslovni partner, ili bilo koja
knjizna odobrenja ili refundacije Poslovhom partneru
najpre se koriste za izmirenje bilo kojih dospelih kamata, a
zatim ih Shell po sopstvenoj proceni koristi za umanjenje
bilo kog dospelog iznosa bilo kog racuna.

22.  OBESTECENJE I ODGOVORNOST

22.1. Jedna ugovorna strana ¢e nadoknaditi drugoj
ugovornoj strani bilo koje potraZivanje, gubitak, Stetu,
trosak i/ili izdatak i druge troskove sudskog postupka zbog
bilo kakve povrede, bolesti ili smrti lica (ukljucujuci
zaposlene Strane koja placa obesteéenje) ili prevare ili
Stete na imovini (ukljucujuéi imovinu Strane koja placa
obesteéenje) ili zivotnoj sredini, koji proizilaze iz ili u vezi
sa Ugovorom, a koji su prouzrokovani nemarom ili
propustom Strane koja placa obesteéenje ili neispunjenjem
bilo koje od njenih obaveza.

22.2. Osim ukoliko ovakvu odgovornost nije moguce
zakonom ograniciti ili iskljuciti, nijedna ugovorna strana
nije odgovorna za bilo koji indirektni, posebni ili posledi¢ni
gubitak (ukljucujuéi bez ogranitenja na gubitak prva
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koriSéenja, gubitak o¢ekivanog profita, gubitak proizvodnje
i prekid poslovanja) koji je pretrpeo bilo koji Korisnik Shell
usluga ili bilo koje trece lice u vezi sa koriS¢enjem bilo koje
Shell usluge ili bilo kog proizvoda i/ili usluga stecenog

koriS¢enjem Shell usluge, ¢ak iako je bio razumno
predvidiv.
22.3. U meri koja je dozvoljena vazeé¢im pravom, Shell

ne odgovara nijednom Korisniku Shell usluga ili bilo kom
trecem licu u vezi s prevarama, nemarom, radnjama,
neispunjavanjem obaveza ili propustima ili samovoljnim
postupanjem:
(@) nezavisnih ugovaraca koje angazuje Shell
njihovih zaposlenih, ugovaraca ili agenata; i
(b) bilo kog Partnera karti¢cnog sistema Shell ili
njegovih zaposlenih, ugovaraca ili agenata
(ukljucujuéi bilo kakvo odbijanje da se dozvoli
koris¢enje Shell usluge).

22.4. Bez obzira na bilo koju drugu odredbu u Ugovoru i
u maksimalnom obimu koji je dozvoljen vazeéim pravom,
ukupna odgovornost Shella i njegovih Povezanih lica koja
proizilazi iz ili u vezi sa pruzanjem reSenja jedinice u bilo
kom periodu od 12 meseci (racunato od Datuma stupanja
na snagu), bilo da se radi o povredi Ugovora, krsenju
garancije, krsenju zakonske obaveze, nemaru ili drugom
deliktu ili neizvrsenju, bilo zbog striktne odgovornosti ili na
drugi nacin, neée premasiti zbir naknada koje ste nam
platili u vezi sa relevantnom resenja jedinice u tom periodu
od 12 meseci.

23. INTELEKTUALNA SVOJINA

23.1. Intelektualna svojina:

23.1.1. Prava Intelektualne svojine koja se odnose na
Ugovor jesu i ostaju svojina Shella i/ili Shell
Povezanih lica i/ili davalaca licence Shellu ili
Shell Povezanim licima, ukljucujuci bez
ograni¢enja na softver ili bazu podataka koju
koristimo u svrhu ovog Ugovora (ukljucujudi
online platformu ili analitiku podataka) zajedno
sa bilo kakvom povezanom dokumentacijom,
priruénicima i azuriranjima, i u svakom slucaju,
bilo kojim pravima intelektualne svojine naiili u
vezi sa tim.

23.1.2. Sva prava intelektualne svojine u vezi sa
Ugovorom (ukljucujuci sve njegove izmene ili
poboljSanja) stvorena ili otkrivena tokom
pruzanja Shell usluga predi ¢e iskljucivo i odmah
po kreiranju na Shell ili neko od nasih Povezanih
lica. Poslovni partner ¢e preduzeti sve
neophodne korake da ustupi (i obezbedice da
Korisnici ustupe) takva Prava intelektualne
svojine na Shell ili bilo koje Povezano lice Shella.
Takode, ne dovodedi u pitanje opstost
gorenavedenog, Poslovni partner je saglasan da
¢e Shell i Povezana lica Shella imati besplatnu,
potpuno pla¢enu, vazeéu Sirom sveta, prenosivu,
koja moZe da se da u podlicencu, neopozivu i
trajnu licencu za implementaciju, koris¢enje,
modifikaciju i komercijalno iskoristi sve
sugestije, zahteve za poboljSanje, preporuke ili
druge povratne informacije dobijene od
Poslovnog partnera u vezi sa Shell uslugama.

23.1.3. Nista u Ugovoru se nece tumaciti kao davanje
bilo kom licu bilo kakvog prava iz nasih Prava
intelektualne svojine osim licence za ogranic¢enu
upotrebu koja je data prema ovim Opstim
uslovima poslovanja.



23.1.4.

23.1.5.

23.1.6.

23.1.7.

23.2.2.

23.2.3.

Shell ovim dodeljuje Poslovhom partneru
neprenosivu, neekskluzivnu licencu koja vazi
Sirom sveta za pristup Shell uslugama iskljucivo
za Dozvoljeno koris¢enje i na nacin utvrden u
Ugovoru, sve dok pruzamo Shell uslugu
Poslovhom partneru na osnovu ovog Ugovora.

Poslovni partner nece kopirati, modifikovati,
prenositi, desifrovati, dekompilirati, rastavljati,
vrsiti obrnuti inzinjering, kreirati izvedena dela iz
ili redukovati za ¢oveka citljiv oblik bilo kog
sadrzaja koji podleZze Pravima intelektualne
svojine Shella, niti dozvoliti bilo kome drugom
da to uradi, osim ako mi nismo prethodno dali
izri¢itu pismenu dozvolu.

Poslovni partner neée koristiti nijedno od
Shellovih Prava intelektualne svojine (ukljucujuci
Shell zigove), bilo u vezi sa Ugovorom ili na
drugi nacin, osim uz izri¢itu prethodnu pismenu
dozvolu Shella.

Poslovni partner je saglasan da nece uciniti niSta
Sto bi moglo da naskodi reputaciji, proizvodima
ili brendovima kompanije Shell. Poslovni partner
¢e odmah obavestiti Shell u pisanoj formi o
svakom stvarnom, pretecem ili sumnjivom
krsenju Shellovih Prava intelektualne svojine
koje se koristi u vezi sa Ugovorom za koje
Poslovni partneri sazna. Ukoliko Shell odluci da
preduzme bilo kakvu radnju protiv takvog
kréenja, Poslovni partner ¢e mu odmah pruziti
pomoc¢ koja se moze razumno zatraziti u vezi sa
tom radnjom.

Tehnicki podaci

. Pruzanje Shell usluga moZe da podrazumeva

prikupljanje ili generisanje ulaznih podataka i/ili
obezbedivanje izlaznih podataka (kako su
definisani). Tehnic¢ki podaci se odnose na Ulazne
podatke i/ili Izlazne podatke. Prava intelektualne
svojine nad bilo kojim tehni¢kim podacima ostaju
u vlasnistvu njihovog prvobitnog vlasnika,
podlozno koriséenju i drugim pravima dodeljenim
ovim ¢lanom.

Shell ¢e odrzavati administrativne, fizicke i
tehnicke zastitne mere za zastitu bezbednosti,
poverljivosti i integriteta Tehnickih podataka
Poslovnog partnera u skladu sa vaze¢im pravom
i podlozno drugim uslovima ovog ¢lana.

Poslovni partner ovim dodeljuje Shellu i njegovim
Povezanim licima trajnu, neekskluzivnu, vazecu
Sirom sveta, besplatnu i neprenosivu licencu za
koris¢enje, obradu, skladistenje i prenos
Tehnickih podataka:

(a) na ne-anonimnoj osnovi:

(b) unutar Shell grupe i sa tre¢im licima koja su
van Grupe Shell, za sve svrhe u vezi sa
pruzanjem Ugovora (ukljucujuéi poboljsanja
Shell usluge, reSavanje tehnickih pitanja,
pruzanje tehnicke podrske ili na drugi nacin);
i

(c) u okviru Grupe Shell, za razvoj dodatnih
proizvoda i usluga u korist nasih klijenata,
kao deo nasih istrazivackih i razvojnih
programa, za analizu trziSne statistike i
trendova i za druge interne poslovne svrhe; i

23.3.1.

23.3.2.

23.3.3.

24,
24.1.

25.
25.1.

25.2.

(d) na anonimnoj osnovi, u bilo koje druge svrhe.

Zigovi

Poslovni partner je saglasan da koristi Shell zigove
striktno kako to Shell dozvoljava. Poslovni
partner je saglasan da se u svakom trenutku
pridrzava Shellovih smernica, pravila, politika i
standarda (zajedno nazvane ,Standardi brenda™)
za koris¢enje Shell Zigova. Poslovni partner nema
nikakav vlasni¢ki interes, pravo vlasnistva,
potrazivanje, goodwill ili pravo na Shell Zigove,
ukljucujuti bilo koje pravo da se prijavi za Shell
Zigove za bilo koje proizvode ili da koristi Shell
zigove u vezi sa Proizvodom.

Poslovni partner ¢e odmah prekinuti bilo kakvu
upotrebu Shell Zigova po isteku ili raskidu
Ugovora.

Poslovni partner ¢e odmah obavestiti Shell o svakom
sumnjivom, ociglednom, prete¢em ili stvarnom
krsenju, ili bilo kojim radnjama, potrazivanjima ili
zahtevima ili postupcima u vezi sa bilo kojim Shell
zigom i pruzi¢e Shell svu pomo¢ koju Shell moze
zahtevati, ukljucujuéi sprovestie (o nasem trosku)
bilo koju radnju koju Shell smatra neophodnom da
zastitu ili odbranu nasih prava.

NASLOVI CLANOVA

Naslovi ¢lanova u ovim Opstim uslovima poslovanja i
ovom Ugovoru su navedeni iz prakti¢nih razloga i ne
uti¢u na tumacenje ugovora.

ODRICANJE

Neizvrsavanje bilo koje odredbe iz ovog ugovora bilo
kada od strane Shella ili bilo kog ¢lana Grupe Shell
ne smatra se odricanjem od takve odredbe osim
ukoliko to pismeno ne potvrdi Shell.

Nijedno odricanje nijednog krSenja ovih Opstih
uslova poslovanja ili ovog Ugovora se ne smatra
odricanjem bilo kog drugog krsenja ili stalno
odricanje bilo kog buduceg krsenja ovih Opstih uslova
poslovanja i ovog Ugovora.

26. POVERLJIVOST

26.1.

26.2.

26.3.

26.3.1.

26.3.2.

26.3.3.

Poverljive informacije oznacavaju svaku formulaciju,
vlasnicke i tehnicke informacije u vezi sa Proizvodom,
ukljucujuti sve informacije dobijene posmatranjem.
Pored toga, svaka ugovorna strana ce tretirati sve
informacije koje se odnose na drugu ugovornu stranu
i/ili Ugovor koje primi na osnovu Ugovora, kao
poverljive i obezbedi¢e da svako lice koje primi bilo
koju Poverljivu informaciju ispunjava iste obaveze
kao Sto je navedeno u nastavku.

Nijedna ugovorna strana nece koristiti Poverljive
informacije iz bilo kog drugog razloga osim za Ugovor
niti otkriti bilo koju Poverljivu informaciju bilo kojom
licu osim bilo kom od svojih direktora ili zaposlenih
koji treba da znaju ove informacije kako bi mogli da
obavljaju svoje duznosti prema Ugovoru.

Svaka ugovorna strana moze otkriti bilo koju
Poverljivu informaciju:

u meri u kojoj se to zahteva po pravu, ili u vezi sa
nekim sudskim predmetom;

svojim Povezanim licima,
savetnicima, revizorima i bankarima;
ako je informacija dosla do saznanja javnosti bez

profesionalnim
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ikakve krivice te ugovorne strane; ili
ako je druga ugovorna strana dala prethodnu
pismenu saglasnost za obelodanjivanje.

Ugovorna strana koja otkriva informacije u skladu sa odeljkom
26.3.1, moze to uciniti samo ako moze da dokaze da to
obelodanjivanje ispunjava postavljene kriterijume.

26.4.

26.5.

Strana koja otkriva informacija moze da zahteva da
strana koja prima informacije vrati ili unisti sve
materijalne zapise koji sadrze Poverljive informacije.

Gore navedene odredbe o poverljivosti ¢e nastaviti da
se primenjuju 3 godine nakon raskida ili isteka
Ugovora.

27. PRAVA TRECIH LICA

27.1.

27.2.

Nijedna odredba Ugovora nece biti primenljiva od
strane bilo kog lica koje nije strana u Ugovoru, ali
Shell preuzima obaveze i obaveze Poslovnog partnera
u skladu sa Ugovorom u nasu korist, a takode i u
korist Shell Grupe i takve stranke.

Nikakva izmena ili raskid Ugovora ne zahteva
saglasnost trece strane, ukljucujudi bilo koje od nasih
Povezanim lica.

28. JAVNOST

28.1.

Poslovni partner ¢e dobiti prethodno pismeno
odobrenje od Shell-a pre nego sto se izvrsi bilo kakva
spoljna komunikacija u vezi sa Dobavljatem pre
upotrebe nasih Shell zastitnih znakova na bilo koji
nacin koji nije naveden ili predviden Ugovorom.

29. NEVAZNOST

29.1.

Ako je bilo koja odredba ili deo odredbe ovog Ugovora
nevazeca, nezakonita ili neprimenljiva prema
vazecem pravu, Strane ¢e pokusati da se dogovore
da izmene odnosnu odredbu. Preostale odredbe ce
ostati nepromenjene.

30. NOVII IZMENJENI PROPISI

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

Svaka ugovorna strana shvata da zaklju¢uje Ugovor
oslanjaju¢i se na zakone, pravila, propise, uredbe,
sporazume, koncesije i aranzmane (,Propisi*) koji su
trenutno na snazi i primenjujeu se na sve vlade,
drzavne organe ili organe javne vlasti koji uticu na
usluge koje se prodaju ili kupuju, ukljuc¢ujuéi one koje
se odnose na proizvodnju, nabavku, sakupljanje,
proizvodnju, transport, skladiStenje, trgovinu ili
isporuku, ukoliko se takvi Propisi tiCu ugovornih
strana.

Ako se Propisi promene ili novi Propisi stupe na
snagu, a materijalni efekat istog (a) nije pokriven
nijednom drugom odredbom Ugovora, ili (b) ima
materijalno negativan ekonomski efekat na bilo koju
ugovornu stranu, tada pogodena ugovorna strana
moze da zahteva novi dogovor o cenama ili
povezanim uslovima Ugovora.

U skladu sa ¢lanom 30.2, bilo koja ugovorna strana
(Strana koja zahteva) koja Zeli da ponovo pregovara
o cenama ili uslovima Ugovora ¢e drugoj ugovornoj
strani dostaviti pismeno obavestenje i promenjene
cene ili uslove.

Ako se ugovorne strane ne dogovore o novim cenama
ili uslovima u roku od 30 dana od datuma prijema
obavestenja u skladu sa ¢lanom 30.3, Strana koja
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zahteva moze raskinuti ovaj Ugovor na kraju tog
perioda od 30 dana.

31. KONTROLA IZVOZA I DALJEG KRETANJA

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

Svaka ugovorna strana potvrduje da je upoznata i da
¢e se pridrzavati svih vazecih zakona o kontroli
trgovine koji se odnose na direktno ili indirektno
koriS¢enje, preusmeravanje, trgovinu, izvoz ili
ponovni izvoz usluga. Kada to zatrazi Shell, Poslovni
partner ¢e dostaviti Shellu takve dokaze koje je Shell
razumno zatrazio kako bi pokazao da taj Poslovni
partner postupa u skladu sa ovim odeljkom,
ukljucujudi verifikaciju krajnjeg odredista usluga, i da
pokaze da taj Poslovni partner ima uspostavljene
kontrole koje aktivno podrzavaju njihovu uskladenost
sa vazec¢im zakonima o kontroli trgovine. Poslovni
partner ¢e obavestiti Shell ako Poslovni partner i/ili
bilo koje Povezano lice(a) postane Zabranjena strana
ili rezident ili registrovan u Zabranjenoj jurisdikciji, ili
dode pod kontrolu vlade bilo koje Zabranjene
jurisdikcije ili Zabranjene strane.

Ne mozete, direktno ili indirektno,
izvoziti bilo koje Fleet Solutions bilo kojoj
Zabranjenoj strani ili bilo kojoj Zabranjenoj
jurisdikciji, ili za koris¢enje od strane Zabranjene
strane ili u Zabranjenoj jurisdikciji, osim ako ne
dobijete nasu saglasnost u pisanoj formi.

prodavati ili

Moracete da obezbedite da zabrane predvidene
odeljcima 33.1 i 33.2 gore budu nametnuta svim
vasim klijentima direktne ili indirektne preprodaje.

Ako je jedna od ugovornih strana Zabranjena strana
ili se ne pridrzava pododeljaka 33.1-33.3, ili ako
prema Zakonu o kontroli trgovine postane nezakonito
za jednu ugovornu stranu da izvrsi bilo koju od svojih
ugovornih obaveza, druga ugovorna strana moze ili
suspendovati isporuke ili raskinuti Ugovor sa
neposrednim dejstvom. Ako se isporuke suspenduju
ili ako Ugovor raskine jedna od ugovornih strana iz
razloga navedenih u ovom odeljku, ugovorna strana
koja suspenduje ili raskine nece biti odgovorna
drugoj ugovornoj strani za bilo koji od njenih
gubitaka. Ako mi suspendujemo ili raskinemo
Ugovor, vrati¢emo novac koji ste nam platili za Fleet
Solutions koji nisu isporucen, osim ako to nije
zabranjeno bilo kojim primenjivim pravom ili
propisima.

Osim ako nije drugacije dogovoreno, vi ste odgovorni
za dobijanje svih potrebnih dozvola, dozvola za uvoz,
izvoz ili prenos ili bilo kojih carinskih dozvola u skladu
sa vazedim zakonima o kontroli trgovine.
Obezbedicemo vam svu odgovaraju¢u izvoznu
klasifikaciju za Fleet Solutions koja se isporucuju.

32. JEZIK

32.1.

a)
b)

Svako obavestenje, zahtev, molba, izjava ili drugi
oblik komunikacije po ovom Ugovoru ili u vezi sa
njim ce biti:

na slovenackom jeziku; ili

ukoliko nije na slovenackom jeziku, mora ga pratiti
prevod na jezik Poslovnog partnera ili na engleski.

33. PRIMENLJIVO PRAVO I RESAVANJE SPOROVA

33.1.

Na ovaj Ugovor i Opste uslovi poslovanja se
primenjuje pravo Republike Slovenije, i bilo koji
spor, kontroverza ili zahtev koji proizilazi iz ili u vezi
sa ovim Ugovorom podnosi se sudovima u Republici



Sloveniji koji nemaju iskljucivu nadleznost.

34. DIGITALNI POTPIS

34.1. Ako to zahteva Shell, Poslovni partner ¢e koristiti od
Shella odreden online alat za potpisivanje digitalnim
potpisom, osim kada je to zabranjeno vazeéim
pravom.

34.2. Obe ugovorne strane su saglasne da nece osporiti
originalnost digitalnog potpisa, ili valjanost Ugovora
na osnovu odsustva fizickog potpisa.

35. BEZ UDRUZIVANJA

35.1. Nista u Ugovoru i nikakva radnja koju su ugovorne
strane preduzele po Ugovoru nece predstavljati
pravno partnerstvo, udruzenje, zajednicko ulaganje
ili drugi kooperativni entitet izmedu bilo koje od
strana.

36. DODACI
36.1. Sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja cine
slededi dodaci:
(@) Dodatak 1 - Spisak zemalja u kojima funkcionise
Shell kartica;
(b) Dodatak 2 - Sigurnosni i operativni paketi;
(c) Dodatak 3 - Shell izjava o privatnosti.
37. BORBA PROTIV KORUPCIJE I POSTOVANJE
ZAKONA
37.1. Za potrebe ovih Opstih uslova poslovanja, ,Zakoni
protiv korupcije" oznacavaju (a) Zakon Sjedinjenih
Americkih Drzava o zabrani korupcije u inostranstvu
iz 1977. godine; (b) Zakon Ujedinjenog Kraljevstva
o zabrani podmiéivanja iz 2010. godine; i (c) sve
primenjive nacionalne, regionalne, pokrajinske,
drzavne, opstinske ili lokalne zakone i propise koji
zabranjuju utaju poreza, pranje novca ili na drugi
nacin bavljenje imovinom ste¢enom kriminalom ili
podmicivanje, ili davanje nezakonitih nadoknada,
olaksica, ili drugih beneficija bilo kom drzavnom
sluzbeniku ili bilo kom drugom licu.

37.2. Svaka ugovorna strana izjavljuje, garantuje i
obavezuje se da ¢e u vezi sa ovim OpsStim uslovima
poslovanja, Ugovorom i poslovima koji iz njega
proizilaze:

1. da je svestna zakona o borbi protiv korupcije i da
¢e ih postovati;

2. da direktno ili indirektno, nije ucinila, ponudila,
ovlastila ili prihvatila i nec¢e uciniti, ponuditi, ovlastiti
ili prihvatiti bilo koju isplatu, poklon, obecanje ili
drugu prednost, za upotrebu ili korist bilo kog
drzavnog sluzbenika ili bilo kog drugog lica gde bi
ta uplata, poklon, obecanje ili druga prednost
obuhvatala pla¢anje za olakSavanje ili na drugi
nacin krSeenje Zakona protiv korupcije;

3. da odrzava i odrzavace adekvatne pisane politike i
procedure kako bi pridrzavala Zakona protiv

korupcije ili je, alternativno, upoznata sa i
pridrzavace se Shellovih Opstih poslovnih principa i
Shellovog Kodeksa ponasanja

(www.shell.com/about-us/our-values):

4. da odrzava i odrzavace adekvatne interne kontrole,
ukljuéujuci, bez ograni¢enja na ulaganje razumnih
napora da se osigura da su sve transakcije tacno
evidentirane i prijavljene u odnosnim knjigama i
evidencijama kako bi zaista odraZavale aktivnosti
na koje se odnose, kao Sto je svrha svake
transakcije, sa kim je zakljuCena, za koga je

preduzeta, ili $ta je razmenjeno;

5. da ¢e, prema svom saznanju, drzati takve knjige i
evidencije za period koji je propisan vazec¢im
pravom ili politikom te Strane koja se tice takvog
drzanja, koja god predvida duzi period;

6. u slucaju da jedna ugovorna strana postane svesna
da je prekrSila obavezu iz ovog stava, ¢e bez
odlaganja obavesti drugu ugovornu stranu, pod
uslovom Cuvanja poverljivosti podataka;

7. da je koristila i ulozi¢e razumne napore da zahteva
od podizvodaca, agenata ili bilo kog treceg lica da
se takode pridrzava zahteva gorenavedenih u ovom
stavu;

8. da ce pruziti informacije (koje ¢e, osim ako nisu
javno dostupne, ukljucivati dokumentarne dokaze)
kao podrSku zahtevima druge ugovorne strane
pravilima poznavanja sopstvenih klijenata (,KYC")
u vezi njihovog vlasnistva, sluzbenika i korporativne
strukture (ukljucujuci sve izmene); i

9. da ¢e samo jedna ugovorna strana (a ne njena
Povezana lica ili neko trece lice) vrsiti pla¢anja
drugoj ugovornoj strani, osim wuz prethodnu
pismenu saglasnost te druge ugovornetrane.

37.3. U skladu sa ocuvanjem poverljivosti podataka,
tokom perioda trajanja i sedam (7) godina nakon toga i uz
razumno obavestenje, svaka ugovorna strana ¢e imati pravo,
o svom trosku, a druga ugovorna strana ce preduzeti
razumne korake da omogudi ovo pravo, da izvrsi reviziju
relevantne knjige i evidencije druge ugovorne strane u vezi
sa postovanjem ovog ¢lana. Bez ograni¢enja bilo kog drugog
dostupnog pravnog sredstva, kada jedna ugovorna strana
(prva strana) ne uspe, ili njeni podizvodaci, agenti ili treca
lica ne ispostuju ovaj Clan, druga ugovorna strana (druga
strana), postupaju¢i u dobroj veri, ima pravo da obavesti
prvu stranu u pisanoj formi o takvom nepostovanju i, ako
pismeno obaveStenje sadrzi razumne detalje o
nepostovanju, onda, ako se neuspeh ne moze ispraviti ili,
ako je moze da se ispravi, a prva strana ne ispravi ovo
neispunjavanje obaveze u roku od Sezdeset (60)
kalendarskih dana od prijema pismenog obavestenja, druga
strana ima pravo da raskine ovaj Ugovor dajuci pismeno
obavesStenje o tome prvoj strani. NiSta u ovim Opstim
uslovima poslovanja ili Ugovoru nece zahtevati od jedne
ugovorne strane da izvrSi bilo koji deo Ugovora ili da
preduzme bilo kakve radnje ako se time ne pridrzava Zakona
protiv korupcije. Obaveze iz ovog ¢lana vaze i posle raskida
i prestanka ovog Ugovora.

37.4. Svaka ugovorna strana je saglasna da je upoznata
sa i da ¢e postupati u skladu sa svim vazeé¢im pravima,
drzavnim propisima, pravilima ili naredbama.

38. DATUM STUPANJA NA SNAGU

38.1. Najnoviji Opsti uslovi poslovanja su objavljeni na
Shell Internet strani (www.shell.si) i stupili su na
snagu na dan objavljivanja (,Datum stupanja na
snagu") osim ako drugaclije Shell nije obavestio
Poslovnog partnera.

38.2. Koris¢enje Shell usluga koje su pomenute u
Ugovoru ili ovim Oppstim sulovima poslovanja posle
Datuma stupanja na snagu pokazuju prihvatanje
Opstih uslova poslovanja od strane Poslovnog
partnera.

38.3. Datum stupanja na snagu ovih Opstih uslova
poslovanja je 1.12. 2023.

DODATAK 1 - SPISAK DRZAVA U KOJIMA DELUJE KARTICNA MREZA SHELL
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1. Na dan sacinjavanja ovog dodatka karti¢na mreza Shell deluje u sledeé¢im drzavama:
(a) Austrija
(b) Belgija
(c) Bugarska
(d) Hrvatska
(e) Ceska
(f) Danska
(g) Estonija
(h) Finska
(i) Francuska
(3) Nemacka
(k) Gibraltar
() Grcka
(m) Madarska
(n) Irska
(o) Italija
(p) Kosovo
(q) Letonija
(r) Litvanija
(s) Luksemburg
(t) Holandija
(u) Severna Makedonija
(v) Norveska
(w) Poljska
(x) Slovacka
(y) Slovenija
(z) Srbija
(aa) Spanija/Andora
(bb) Svedska
(cc) Svajcarska
(dd) Turska
(ee) Ukrajina
(ff) Velika Britanija
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DODATAK 2 - SIGURNOSNI I OPERATIVNI PAKET

1.1.Shell paket usluga i nadoknadu za dodatne usluge obracunava prema cenovniku definisanom u Ugovoru o servisnom
sistemu Shell.

1.2.Ako odredena usluga nije uklju¢ena u servisni plan, Poslovni partner pla¢a cenu po usluzi. U slu¢aju da je neka usluga
uklju¢ena u neki individualni paket ali je Shell bez obzira redovno vrsi na osnovu zahteva Poslovnog partnera, ta
usluga ce se obracunati u skladu sa vazec¢im Cenovnikom paketa i individualnih usluga.

[0)]
Q

t

o
(]

Servisni paketi ndarden remium

Blokada Kartice

Zamena kartice

Ponovno izdavanje PIN koda

Onlajn vremenska ograni¢enja koriS¢enja kartice, Datum i vreme ogranienja kartice

Prenosi podataka u duzem vremenskom periodu (preuzimanje velike koli¢ine podataka)

24/7 blokiranje kartica (Shell Fleet HUB)

Izvestaj o transakcijama u realnom vremenu

Dodatni sigurnosni kod (Fleet ID)

E-mejl alarm

Privremeno blokiranje kartice

SR

Narucivanje kartice

Ogranicenja proizvoda

Ogranicenje u pogledu izbora zemlje

Ograni¢enja mreze

Ogranicenja sajta

Shell Fleet Hub promena lozinke

SMS obavestenje o sumnjivim transakcijama / mesecno

SMS obavestenje u realnom vremenu (kupovina goriva) / mesecno

Manuelna autorizacija

Faktura u elektronskom obliku (EID datoteka) / mesecno

Pomo¢ sa aplikacijama za placanje putarine, registracije EETS

Pomoc¢ sa Shell aplikacijama (SFH, Shell Fleet Tools, API)

NN NSNS

Analiza podataka o zloupotrebi i instrukcije

Dodatne usluge

Troskovi slanja kartice DHL poStom-po paketu

Troskovi slanja kartice preporu¢enom postom/po paketu

Izrada kopije fakture ili potvrsene kopije/po komadu

Izrada duplikata fakture/po komadu

Re-aktivacija korisnickog rac¢una (klijent)

Povrat aparata za pla¢anje putarine/po paketu

Vracanje gotovine (iz bilo kog razloga)

Naknade za zakasnelo placanje

Izdavanje potvrde plaéanja ili drugih pravnih dokumenata

Faktura dostavljena putem e-poste* nije moguca kod Standardnog paketa

Slanje PIN koda u papiru preporu¢enom postom/po paketu
*ukoliko narucite vas PIN broj putem sms ili e-poste, ova usluga je besplatna
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.SHELL FLEET SOLUTIONS - dodatna izjava o privatnosti

Ova izjava o privatnosti dopunjuje Napomenu o privatnosti - poslovni korisnici, dobavljadi i poslovni partneri, koja je dostupna na
www.shell.com/privacv.html i na vasoj strani_https://www.shell.si/pravilnik- 0-zasebnosti.html

Sta pokriva ova dodatna Izjava o privatnosti?

Ova dodatna Izjava o privatnosti pruza informacije o podacima o licnosti koji se prikupljaju i obraduju u vezi sa uslugama koje nudi
Shell Commercial Road Transport za poslovne korisnike, ukljucujuéi i Shell Fuel Card (USLUGE SHELL COMMERCIAL ROAD
TRANSPORT) i vasim posetama Shell internet strani u vezi sa uslugama Shell Commercial Road Transport. Za sve ostale interakcije
sa drustvom ili druStvima u okviru Shell grupe (,Shell') proditajte odgovarajuéu napomenu o privatnosti na
www.shell.com/privacv.html ili na Shell internet stranici vase lokacije.

Izvor podataka

Ukoliko svoje podatke o li¢nosti niste neposredno prosledili kompaniji Shell, Shell je dobio vase podatke o li¢nosti od drustva u

kom ste zaposleni ili sa kojim ima ugovor ili od drustva kod kog je zaklju¢en ugovor o lizingu ili upravljanju flotom.

Ko je odgovoran za bilo koji prikupljeni podatak o li¢nosti?

Vase lokalno ugovorno preduzeée za uslugu Shell Commercial Road Transport: Shell Adria d. 0. o, Bravnicarjeva ulica 13, Ljubljana,
i sva povezana drustva u okviru grupe Shell.

U koju svrhu obradujemo vase podatke o licnosti?

Pored svrhe navedene u odgovarajucoj napomeni o privatnosti, podaci o licnosti koje dostavi klijent koji koristi usluge SHELL
COMMERCIAL ROAD TRANSPORT SERVICES i/ili koji su sakupljeni tokom koris¢enja usluga SHELL COMMERCIAL ROAD
TRANSPORT SERVICES obradivace se u svrhu:

. obrade zahteva;

. utvrdivanja identiteta imaoca kartice ukoliko to zahteva drustvo u kom ste zaposleni ili ugovorno preduzece;

. ispunjavanja platezne sposobnosti u vezi sa klju¢nim pojedincima klijenta, kao Sto je direktor drustva. Ne proveravamo
plateznu sposobnost svakog pojedinacnog imaoca kartice;

. vodenja racuna i olakSavanja pristupa i koriS¢enja online usluga u vezi sa uslugama SHELL COMMERCIAL ROAD
TRANSPORT SERVICES;

. stalnog procenjivanja i/ili pregleda stanja kartice i/ili evidencije kupovine karticom Shell Fuel Card;

. pracenja informacija o obimu i potrosnji;

. registracije za druge relevantne usluge i razli¢ite nac¢ine placanja (npr. Mobilna pla¢anja aplikacijom Shell);

. bezbednosti i zastite, narocito u svrhu zastite osoblja i imovine preduzeéa Shell i njegovih klijenata, i u svrhu zastite nasih

klijenata kada koris¢enje proizvoda propisuje posebne zahteve za rukovanje, npr. hidrogen, tec¢ni prirodni gas.
Dodatne informacije za korisnike telematickih usluga
Ukoliko je na vase vozilo montiran telematicki uredaj koji je izdao Shell, mozemo da prikupljamo i podatke o:

. lokaciji vaseg vozila, Sto moze da se koristi pri izraCunavanju npr. brzine vozila, rute...

. tome da li je vozilo zaustavljeno;

. ubrzanju vaseg vozila, smanjenju brzine (ko¢enju) i skretanju;

. tome da li se koristi sigurnosni pojas;

. motoru vozila (npr. brzina motora), elektricnom sistemu (npr. napon akumulatora) i sistemu za upozoravanje (npr. paljenje
lampice upozorenja na motor);

. tocenju ili punjenju vozila.

Shell moze da koristi te podatke u kombinaciji sa drugim podacima koje ima o vama, npr. transakcije karticom za gorivo, da pruZi
analizu koju je zahtevalo preduzeée u kojem ste zaposleni ili povezano preduzece da bi bolje razmotrili vas stil voznje, bezbednost,
performanse vozila i informacije o ruti.

Komunikacija i marketing

Mozda cete dobiti ponude odgovarajucih poslovnih klijenata. U svakom trenutku ovlascéeni predstavnik vaseg drustva ili vi imacete
moguénost da koristite funkciju odjave preko razli¢itih digitalnih kanala koje koristimo da bismo komunicirali sa vama. Za vise
informacija procitajte Napomenu o privatnosti - poslovni klijenti, dobavljaci i poslovni partneri, koja je gore navedena.

Provera platezne sposobnosti

Prilikom obrade zahteva i tokom trajanja dogovora o uslugama SHELL COMMERCIAL ROAD TRANSPORT SERVICES moZemo
pristupiti podacima o plateznoj sposobnosti drustva, kao i klju¢nih pojedinaca koji su povezani sa poslovnom organizacijom, odnosno
direktora drustva. U tu svrhu koristimo usluge ovlaséenih agencija za proveru plateZzne sposobnosti, koje ¢e koristiti podatke o
kreditnom rejtingu i druge automatizovane procese za donosenje odluka i evidencije koje ¢uvaju kreditne agencije. Ukoliko imate
bilo kakve upite, pogledajte odeljak o kontaktu u nastavku.

Sa kim éemo podeliti vase podatke o li¢nosti?

Pored kategorija primalaca koje su gore navedene u odgovarajucoj napomeni o privatnosti, vase podatke o li¢cnosti mozemo podeliti
i sa:

drustvom (to je klijent usluga SHELL COMMERCIAL ROAD TRANSPORT SERVICES) koji je u vase ime narucio usluge SHELL
COMMERCIAL ROAD TRANSPORT SERVICES;

pojedincima koji su ukljuceni u pruzanje usluga SHELL COMMERCIAL ROAD TRANSPORT SERVICES, kao Sto su maloprodajni
trgovci, ovlaséeni ponudaci usluga naplate putarine i/ili bilo koje drugo preduzeée kojem je omogucéena dostava proizvoda i/ili usluga
korisnicima usluga SHELL FLEET SERVICES;

agencijama za procenu platezne sposobnosti, nadzor i/ili sprec¢avanje prevara, kao i sa referentima, Zirantima i drugim licima koja
nude podatke ili obezbeduju sigurnost u vezi sa vasim poslovnim obavezama;
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partnerima klijenta - u slucaju da je vase drustvo izabralo da radi sa tre¢im licem kao ponudacem usluga (npr. drustvo za upravljanje
flotom, lizing drustva) u svrhu omogucavanja tre¢em licu da pruzi usluge koje su potrebne vama (npr. upravljanje informacijama,
objedinjeno fakturisanje).

Koliko dugo ¢uvamo vase podatke o licnosti?

Shell ¢e cuvati vase podatke o licnosti samo onoliko koliko je to potrebno za poslovanje, zakonske ili poreske zahteve.

Podaci o li¢nosti koji se nalaze na racunima, datotekama sa transakcijama, korespondenciji sa klijentima i zahtevima za

izdavanje nove kartice za gorivo - 10 godina;

Ugovori (koji sadrze podatke za kontakt) - tokom trajanja ugovora i joS 20 godina;

Drugi podaci za kontakt i podaci o nosiocu kartice - tokom trajanja ugovora i jos 4 godine;

Telematicki podaci - 3 godine

Kome mozete da se obratite ukoliko imate upit, nedoumice ili Zalbu u vezi sa podacima o licnosti?

Mozete da nam piSete na GDPR-SI@shell.com ili da se obratite ovlas¢enom licu grupe Shell zaduzeno za zastitu privatnosti na
adresu Shell International B.V. Hag, Holandija - mat. br. u poslovhom registru 27155369, adresa: p. fah 162, 2501 AN, Hag,
odnosno pisite na Privacy-Office-SI@shell.com.

Ako niste zadovoljni s postupanjem preduzeca Shell s vasim podacima o licnosti, moZete podneti zalbu kod poverenika za
informacije od javnog znacaja koji ima sediSte na adresi Zaloska 59, 1000 Ljubljana, Slovenija ili holandskom kontrolnom organu
za zastitu podataka sa sediStem na adresi Prins Clauslaan 60, 2595 AJ Hag, Holandija.

Izmene dodatne Izjave o privatnosti

Ova dodatna Izjava o privatnosti i Napomena o privatnosti - poslovni klijenti, dobavljaci i poslovni partneri moze da se

izmeni tokom vremena. Ova dodatna Izjava o privatnosti poslednji put je bila azurirana juna 2022. godine.




